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 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้ด าเนินการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๘) ฉบับปรับปรุง เพื่อการพัฒนา
มหาวิทยาลัยสู่ความเป็นเลิศเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันทางด้านวิชาการ มุ่งสู่มหาวิทยาลัย
คุณภาพได้มาตรฐาน โดยสอดคล้องเช่ือมโยงกับนโยบายของรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒๐ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) นโยบายไทยแลนด์ ๔.๐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ 
(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) นโยบาย และยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม 
พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๗๐ และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๓-๒๕๖๕ กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบับที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๕๑ – ๒๕๖๕) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)  แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ การก าหนด
นโยบาย Reprofiling ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตัวช้ีวัดและเกณฑ์การประเมิน การ
จัดอันดับมหาวิทยาลัย และผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย สอดคล้องตามนโยบายของสภา
มหาวิทยาลัย ตลอดจนนโยบายยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ระยะ ๒๐ ป ี(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 
โดยระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ให้ครอบคลุมทุกภารกิจของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็น
กรอบแนวทางในการด าเนินงานสู่ความส าเร็จของมหาวิทยาลัย 
    
 ในการนี้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัยที่จะช่วยขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ตามพันธกิจที่ก าหนดไว้ จึงได้ทบทวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ ๕ ป ี(พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๘) เพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายของแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ระยะ ๕ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๘) ฉบับปรับปรุง และเพื่อใหการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการไปดวยความเรียบรอย จึงมีการวิเคราะห์ประมวลข้อมูลพื้นฐานรอบ
ด้านและน าข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน เพื่อใหบรรลุเปาประสงคของแผนยุทธศาสตร์ 
และแก้ไขปญหาตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน เพื่อปรับเปลี่ยนเป้าหมาย/กิจกรรม ให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับทรัพยากรและบริบทด้านต่าง ๆ อีกทั้งใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรต่อไป 
   

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

ตระหนักถึงความส าคัญในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘) เพื่อการพัฒนาองค์กรสู่ความส าเร็จ ให้เกิดผลตามวิสัยทัศน์ และ
มุ่งเน้นให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ โดยแนวทางการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์  สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘) ฉบับปรับปรุง โดยระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ความเช่ียวชาญ ปัญหา อุปสรรค ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และ
แนวทางการพัฒนา เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ ครอบคลุมทุกภารกิจขององค์กร โดยก าหนด
วิสัยทัศน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

 
ศูนย์กลางทางปัญญา ด้วยการเชื่อมโยงความรู้ที่ไร้

ขอบเขต โดยผ่านเทคโนโลยี เพ่ือก้าวสู่การเรียนรู้

สร้างสรรค์ที่มีคุณภาพในระดับสากล 

 
 

พันธกิจหลัก ๕ ประการ ได้แก่  
(๑) เป็นแหล่งรวบรวมความรู้เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย  
(๒) เป็นแหลง่เรียนรู้ เสรมิสร้างการเข้าถึงความรู้ โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัย และ

ให้บรกิารอย่างเสมอภาค ทุกที่ ทกุเวลา 
(๓) เป็นศูนย์กลางการศึกษา เพื่อการพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชิวิต  
(๔) ส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ บริการวิชาการ เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญา

ท้องถ่ิน  
(๕) บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล  
 
ทั้งนี้แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ ด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์ เป้าหมาย ผลสัมฤทธ์ิ กลยุทธ์ และ

แนวทางการด าเนินงานเพื่อพัฒนาองค์กร  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

บทสรุปผู้บริหำร 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 



ง 

 
พันธกิจ 

 

 เป็นศูนย์กลางการศึกษา เพื่อการพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 ส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ บริการวิชาการ เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑  

การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ เช่ือมโยงความรู้ไร้ขอบเขต เพื่อการเรียนรู้

ตลอดชีวิต 

เป้าหมาย 

เป็นศูนย์กลางการศึกษา ค้นคว้า และการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการบริการทรัพยากรสารสนเทศ และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย ให้กับ นักศึกษาทุกระดับ อาจารย์ และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย  รวมทั้งบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ บริการวิชาการ จัดการแหล่งเรียนรู้ให้กับ ชุมชน ท้องถิ่นในพื้นที่
รับผิดชอบ เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ผลสัมฤทธิ์ส าคัญ 

๑. นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร ได้รับการบริการส่งเสริมการเรียนรู้ การใช้ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย
รูปแบบ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย  

๒. นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบ ได้รับการบริการวิชาการ การจัดการแหล่งเรียนรู้ 
เสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

๓. มีแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างคุณค่าและจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่น 

กลยุทธ์ที่ ๑  

ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการความรู้
ทางวิชาการ สนับสนุนการผลิตบัณฑิต และการวิจัย 

กลยุทธที่ ๒  

บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ให้บริการวิชาการ เพื่อการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นใน
พื้นที่รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด 

๑. จ านวนโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อการเรียน
การสอน การวิจัย 

๒. รายงานผลจ านวนการ ให้บริ การทรัพย ากร
สารสนเทศ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 

๓. รายงานผลร้อยละการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

ตัวช้ีวัด 

๑. จ านวนโครงการจัดการ หรือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ที่
เกิดจากการร่วมมือเครือข่าย ในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน ท้องถิ่น 

๒. จ านวนเครือข่าย หน่วยงาน องค์กร สถาบัน ด้าน
แหล่งเรียนรู้สร้างสรรค์ ที่ร่วมมือกับส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓. จ านวนหลักสูตรระยะสั้น เพื่อการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ท้องถิ่นแบบให้เปล่า (งบประมาณแผ่นดิน
และเงินบ ารุงการศึกษา) หรือแบบก่อให้เกิดรายได้ 
(งบประมาณจากหน่วยงานภายนอกร่วมกัน) 

๔ .  จ า น ว น ฐ า น ข้ อ มู ล ห รื อ แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ด้ า น
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 



จ 

 
พันธกิจ 
 

 เป็นแหล่งรวบรวมความรู้เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย  

 เป็นแหล่งเรียนรู้ เสริมสร้างการเข้าถึงความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และให้บริการอย่าง
เสมอภาค ทุกที่ ทุกเวลา 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒  

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการสอน 

การวิจัย 

เป้าหมาย 

เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ และองค์ความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา สนับสนุน
การเรียนการสอน การวิจัย โดยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ บริหารจัดการระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ (Matrix) เสริมสร้างการเข้าถึงความรู้  โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย รวมทั้งจัดการ
สภาพแวดล้อม พื้นที่สร้างสรรค์ ให้เอ้ือต่อการให้บริการอย่างเสมอภาค 
ผลสัมฤทธิ์ส าคัญ 

๑. มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ พร้อมใช้งาน ครอบคลุมหลักสูตรของมหาวิทยาลัย สนับสนุนการ
เรียนการสอน การวิจัย และการท าผลงานทางวิชาการ 

๒. มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกที่ ทุกเวลา 

๓. มีสภาพแวดล้อม พื้นที่สร้างสรรค์ ตามแนวคิด Learning and Working Space รวมทั้งสิ่งสนับสนุนที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ และการให้บริการ 

กลยุทธ์ที่ ๑  

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คลังความรู้ สนับสนุนการ
เรียนรู้สร้างสรรค์ การศึกษา ค้นคว้า และการวิจัย 

กลยุทธที่ ๒  

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับระบบ
ห้องสมุดดิจิทัล และจัดการสภาพแวดล้อม พื้นที่
สร้างสรรค์  ตามแนวคิด Learning and Working 
Space ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ตัวช้ีวัด 

๑. ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา 
อาจารย์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

๒. สัดส่วนจ านวนงบประมาณในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศฉบับพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ 

๓. จ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)/ฐานข้อมูล
ออนไลน์ ที่จัดหาเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

๔. มีทรัพยากรสารสนเทศครอบ คลุมหลักสูตรการ
เรียนการสอน 

๕. ร้อยละความส าเร็จของการจัดหาหนังสือเพื่อให้
บริการตามก าหนดเวลา 

ตัวช้ีวัด 

๑. จ านวนการปรับปรุงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(Matrix) 

๒. จ านวนการปรับปรุงเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓. จ านวนการพัฒนา บ ารุงรักษา ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ/ทรัพยากรสารสนเทศ/สภาพแวดล้อม 

๔. ร้อยละความพึงพอใจของ นักศึกษา และอาจารย์ 
ในการรับบริการห้อง Learning Common พื้นที่
สร้างสรรค์ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

 
 



ฉ 

 
พันธกิจ 

 

 บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล  

 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓  

การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

เป้าหมาย 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารจัดการองค์กร และพัฒนาคุณภาพของบุคลากร 
โดยมุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ผลสัมฤทธิ์ส าคัญ 

๑. มีระบบบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาล  
๒. บุคลากรขององค์กรได้รับการพัฒนาศักยภาพในสายวิชาการและวิชาชีพ มีความก้าวหน้า และมีความม่ันคงใน

สายอาชีพ (Career Path) 
๓. มีการสื่อสารข้อมูลองค์กร และการให้บริการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยการประชาสัมพันธ์

เชิงรุก และการบริการลูกค้าสัมพันธ์ 

กลยุทธ์ที่ ๑  

บริหารจัดการองค์กร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
มุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาล รองรับการประเมินผล และ
การประกันคุณภาพ 

กลยุทธที่ ๒  

ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการบริหาร
จัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

ตัวช้ีวัด 
๑. ผลการประเมินความส าเร็จด้านการบริหารจัดการ

บุคลากรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
๒. ร้อยละของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ

ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาใน

สายวิชาชีพและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
และความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

๔. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา
ด้านทักษะภาษาต่างประเทศ 

๕. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาตนเอง ของ
บุคลากรด้ านบรรณารั ก ษ์ /ประชาสั มพัน ธ์/
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัด 

๑. จ านวนข่าวสารที่ได้รับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
๒. ระดับการรับรู้ข่าวสาร การให้บริการของส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. จ านวนบริการแบบส่วนบุคคล (personalized) 

สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 

 
 
 
 



ช 

 
 

สำรบัญ 

 
ค ำน ำ  ก 
บทสรุปผูบ้ริหำร ค 
สำรบัญ  ช 
บทท่ี ๑ บทน ำ  
 ข้อมูลพื้นฐาน ๑ 
 หลักการและเหตุผล ๒ 
 การบริหารจัดการแผนยุทธศาสตรส์ู่การปฏิบัต ิ ๓ 
 โครงสร้างการบรหิารงาน และโครงสร้างองค์กร ๕ 
 

บทท่ี ๒ ควำมเชื่อมโยงแผนยุทธศำสตร์ 
 ความเช่ือมโยงแผนยุทธศาสตรส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๘ 
 และแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
 

บทท่ี ๓ กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมของมหำวิทยำลัยและข้อมูลพ้ืนฐำน 
 การวิเคราะหผ์ลกระทบจากสภาพการณ์ ๙ 
 การวิเคราะห์เชิงกลยทุธ์ ๑๔ 
 

บทท่ี ๔  สำระสำคัญของแผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 วิสัยทัศน์ เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ เป้าหมายหลัก นโยบาย พันธกิจ วัตถุประสงค์  ๑๘ 
 ค่านิยมร่วม MORALITY  
 ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ ๕ ป ี(พ.ศ.๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)  
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ เช่ือมโยงความรู้        ๒๑ 
  ไร้ขอบเขต เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต   
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหลง่เรียนรู้  ๓๐ 
  สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การพฒันาระบบบรหิารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ๓๙ 
 

ภำคผนวก 
 ความเช่ือมโยงตามกลยุทธ์ และตัวช้ีวัด ของยุทธศาสตรส์ านักวิทยบรกิาร ๕๑ 
 และเทคโนโลยีสารสนเทศ กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  
 คณะผู้จัดท า ๕๕ 



ซ 
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๑ 

 
 
 

 
ในปี พ.ศ. ๒๕๐๑ โรงเรียนฝึกหัดครูบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้รับการยกฐานะเป็นวิทยาลัยครู 

จึงมีการก่อตั้งห้องสมุดขนาด ๑ – ๓ ห้องเรียน โดยอาศัยอยู่ในอาคารอื่น ๆ  มีการโยกย้ายหลายครั้ง 
โดยมีบรรณารักษ์ท่านแรก คือ ม.ร.ว.สุรชา เทวกุล  และท่านต่อมา คือ ม.ร.ว.ทวีโภค  เกษมศรี  

พ.ศ. ๒๕๒๒ ห้องสมุดได้ย้ายไปที่อาคารหอสมุดแห่งใหม่ซึง่เปน็อาคารเอกเทศ ๔ ช้ัน (อาคาร        
ม.ร.ว.ทวีโภค เกษมศรี) และได้รวบรวมหนังสือจากห้องสมุดภาควิชาและคณะต่าง ๆ มาไว้ที่ห้องสมุด
แห่งใหม่  ท าให้มีหนังสือทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศจ านวนมาก 

พ.ศ. ๒๕๓๘ กระทรวงศึกษาธิการได้ยกฐานะจากวิทยาลัยครูเป็นสถาบันราชภัฏ ห้องสมุดจงึ
ไดร้ับการเปลี่ยนช่ือเป็น “ส านักวิทยบริการ” 

พ.ศ. ๒๕๔๒ สถาบันราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้รับงบประมาณแผ่นดินในการก่อสร้าง
อาคารส านักวิทยบริการฯ เป็นอาคารสูง ๘ ช้ัน และในวันจันทร์ที่ ๘ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๔๕ สมเด็จ
พระพี่นางเธอเจ้าฟ้ากัลยานิวัฒนากรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์  ทรงพระกรุณาเสด็จมาเป็นองค์
ประธานเปิดอาคาร และโปรดเกล้าฯ ประทานนามอาคารว่า "อาคารบรรณราชนครินทร์"  
 วันที่ ๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๔๗  สถาบันราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้รับการยกฐานะให้
เป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ  และมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในตามกฏ
กระทรวง  เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗  
ส านักวิทยบริการจึงเปลี่ยนช่ือเป็น “ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” โดยมีบทบาทและ
ภารกิจในการส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การค้นคว้า วิจัย และการบริการทาง
วิชาการแก่สังคม 

ปัจจุบัน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นศูนย์กลางและแหล่งศึกษาค้นคว้า
หาความรู้ทุกสาขาวิชาในมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 

ตราสัญลักษณ์ 

สัญลักษณ์นี้มีองค์ประกอบ ๓ ส่วนคือ ๑) เส้นโค้ง แสดงถึงความเคลื่อนไหวความ
ไม่หยุดนิ่งของการพัฒนาองค์ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนาอยา่ง
ต่อเนื่องและมีความเป็นสากล  ๒) ภาพหนังสือ แสดงถึงการพัฒนาบุคลากร 

นักศึกษา และผู้ใช้บริการทั่วไปผ่านองค์ความรู้ต่าง ๆ โดยมีหนังสือเป็นตัวแทน และ ๓) วงกลม
กึ่งกลางภาพ  แสดงถึงการเป็นศูนย์กลางหรือแหล่งการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

บทน า 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

๑ 



แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ ๕ ปี | พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๘      หน้าที่ ๒ 

๒ 

 

 
 แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๘) จัดท าข้ึนเพื่อก าหนดทิศทางของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยการวิเคราะห์ประมวลข้อมูลพื้นฐานรอบด้าน และจัดให้มีกระบวนการมี
ส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกส่วนงานในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บา้นสมเด็จเจ้าพระยา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๘) มีหลักการส าคัญ คือ การใช้ข้อมูลรอบด้าน
จากแผนกลยุทธ์ และการร่วมคิดร่วมท าอย่างมีระบบของบุคลากรในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีขั้นตอนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
 ๑. ประชุมสร้างความเข้าใจกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และทิศทางการเปลี่ยนแปลงของมหาวิทยาลัย 
 ๒. รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนร่วมและผู้เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(SWOT) ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๓. บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกันเสนอความ
คิดเห็นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และอาศัยเทคนิค
ทาวส์เมทริกซ์ (TOWS Matrix) มาใช้ในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
กลยุทธ์เชิงพัฒนา (WO) กลยุทธ์เชิงรับ (ST) และกลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) 
 ๔. เสนอข้อมูล (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ต่อคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๕. เสนอข้อมูล (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ต่อคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
 ๖. ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่บุคลากรและผู้ที่
เกี่ยวข้อง และใช้เป็นกรอบในการขับเคลื่อนงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 ๗. จัดท าแผนในลักษณะต่าง ๆ อาทิ แผนพัฒนาบุคลากร แผนบริหารความเสี่ยง แผนกลยุทธ์
ทางการเงิน ซึ่งก าหนดให้มีลักษณะเป็นแผนระยะยาว ๕ ปี และแผนประจ าปี อีกทั้งยังจัดท า
แผนปฏิบัติราชการ และแผนปฏิบัติการงบประมาณ เพื่อรองรับการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์
ดังกล่าว 
 
 

หลักการและเหตุผล 
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การจัดการแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – พ.ศ.๒๕๖๘) สู่การปฏิบัติ 

    
เพื่อความชัดเจนในการน าแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 

๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – พ.ศ.๒๕๖๘) สู่การปฏิบัติ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
ด าเนินการมอบหมายภารกิจแก่ผู้เกี่ยวข้องในการด าเนินการ ดังนี้  
 
 ๑. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มอบนโยบายให้ผู้บริหารในหน่วยงาน ได้แก่ 
รองผู้อ านวยการ เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการด าเนินการเพื่อขับเคลื่อนงานในกลยุทธ์/เป้าหมาย/แนว
ทางการด าเนินงาน/ตัวช้ีวัด [แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๘] โดยสร้างความเข้าใจ
ในการด าเนินงานและเน้นการด าเนินงานที่มีสว่นร่วมของบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ    ในลักษณะคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๒. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มอบนโยบายให้ทุกฝ่ายงาน เป็นผู้รับผิดชอบ
ร่วมในแต่ละกลยุทธ์ พร้อมทั้งให้ทุกฝ่ายงานด าเนินงานภายใต้กลยุทธ์และเป้าหมายที่ก าหนดโดยใน
การอนุมัติงบประมาณเพื่อด าเนินการตามแนวทางการด าเนินงานต่าง ๆ จะต้องเป็นโครงการ/
กิจกรรม ที่สนับสนุนให้   กลยุทธ์ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยด าเนินไปสู่ความส าเร็จ 
 ๓. แผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ 
– พ.ศ.๒๕๖๘) ได้ก าหนดกลยุทธ์และตัวช้ีวัดของการด าเนินงานอย่างชัดเจนเพื่อการติดตามผล เมื่อ
ทุกฝ่ายงานเสนอโครงการและผ่านการอนุมัติแล้ว ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะวาง
ระบบในการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
 ๔. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดท าแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ ปี      
(พ.ศ. ๒๕๖๔ – พ.ศ.๒๕๖๘)  แผนปฏิบัติราชการประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย  และมีการผลักดันและเร่งรัดให้การด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 
 ๕. รายงานผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของโครงการตามที่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และตัวช้ีวัดตามแนวทางการด าเนินงานของ
แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีละ ๓ ครั้ง ทั้งนี้ให้รายงานผลการ
ด าเนินงานหลังจากสิ้นสุดไตรมาสที่ ๒ ไตรมาสที่ ๓ และสิ้นสุดปีงบประมาณ 

การบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัต ิ
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 ทั้งนี้ ผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละกลยุทธ์ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าหน้าที่ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน โดยด าเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อประเมิน
ว่าหน่วยงานด าเนินการได้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ ข้อมูลที่ได้รับจากการติดตามประเมินผล
จะท าให้ทราบถึงปัญหาในการปฏิบัติงานและใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงวิธีการด าเนินงาน หรือเพื่อ
ปรับเปลี่ยนเป้าหมาย/กิจกรรมให้เหมาะสมสอดคล้องกับทรัพยากรและบริบทที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้ง
เป็นข้อมูลเพื่อก าหนดนโยบายและแนวทางในการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ต่อไป 
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อธิการบด ี
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลินดา  เกณฑ์มา 

รองอธิการบดี 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เผด็จ  ก๋าค า 

ผู้อ านวยการ 
อาจารย์ ดร.ศิริกาญจน์ โพธ์ิเขียว 

คณะกรรมการประจ าส านัก 

โครงสร้างการบริหารงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหน้าส านักงาน  
นางสาววราภรณ์ พุ่มรอด (รักษาการ) 

 

 

รองผู้อ านวยการ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 

รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิมล อุทานนท์ อาจารย์ ดร.สร้อยสุดา เลาะหมุด อาจารย์ ดร.ณัฐชัย เปลี่ยนวิจารณ์ 

อาจารย์เนตร โพธ์ิเขียว ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิญญา หนูมี 
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ส านักงานผู้อ านวยการ 

 

ฝ่ายส่งเสริมการเรียนรู้ 

และประกันคุณภาพ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ฝ่ายส่ือโสตทัศน์ 

และลูกค้าสัมพันธ์ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 งานนโยบาย แผน และ
งบประมาณ 

 งานการเงิน บัญชี และ
จัดซื้อจัดจ้าง 

 งานธุรการ และ       
สารบรรณ 

 งานบรหิารทรัพยากร
บุคคล 

 งานอาคาร สถานที ่
และคลังพัสด ุ

 งานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 

 งานวิเคราะห์ทรพัยากร
สารสนเทศ 

 งานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
 งานจัดการวารสาร

สารสนเทศ และ
สนับสนุนการวิจัย 

 งานบ ารงุรกัษา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

 งานบรกิารยืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ 

 งานบรกิารอ้างอิงและ
ข้อมูลท้องถ่ิน 

 งานสนับสนุนการ
เรียนรู ้

 งานประกันคุณภาพ 

 งานจัดการระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัต ิ

 งานพัฒนาระบบ
เว็บไซต ์

 งานบรกิารเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 งานบ ารงุรกัษา
คอมพิวเตอร ์และ
อุปกรณ์ 

 งานสื่อโสตทัศน์ และ
บริการ 

 งานประชาสัมพันธ์   
เชิงรุก 

 งานลูกค้าสัมพันธ์ 
 งานบ ารงุรกัษาสื่อโสต

ทัศน์ 

ฝ่ายจัดการสารสนเทศ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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๗ 

คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑. อาจารย์ ดร.ศิริกาญจน์   โพธ์ิเขียว ประธาน 
๒. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิมล   อุทานนท์ รองประธาน 
๓. รองศาสตราจารย์ ดร.สมบัติ  ทีฆทรัพย์ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒินอก 
๔. นางจรินทร์  คิดหมาย กรรมการผู้ทรงคุณวุฒินอก 
๕. ดร.ประสิทธิชัย  เลิศรัตนเคหกาล กรรมการผู้ทรงคุณวุฒินอก 
๖. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เผด็จ ก๋าค า กรรมการ 
๗. อาจารย ์ดร.สร้อยสุดา เลาะหมุด กรรมการ 
๘. อาจารย ์ดร.ณัฐชัย   เปลี่ยนวิจารณ์ กรรมการ 
๙. อาจารย์เนตร โพธ์ิเขียว กรรมการ 
๑๐. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิญญา หนูมี กรรมการและเลขานุการ 

 
 

คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑. อาจารย์ ดร.ศิริกาญจน์ โพธ์ิเขียว ประธาน 
๒. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิมล   อุทานนท์ รองประธาน 
๓. อาจารย ์ดร.สร้อยสุดา เลาะหมุด รองประธาน 
๔. อาจารย ์ดร.ณัฐชัย   เปลี่ยนวิจารณ์ รองประธาน 
๕. อาจารย์ ดร.คณกร สว่างเจริญ กรรมการ 
๖. รองศาสตราจารย์ ดร.ชลลดา พงศ์พิพัฒนโยธิน กรรมการ 
๗. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นุกูล สาระวงศ์ กรรมการ 
๘. อาจารย์เนตร โพธ์ิเขียว กรรมการ 
๙. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิญญา หนูมี กรรมการ 
๑๐. นางสาวชุมภู เมืองคลี่ กรรมการ 
๑๑. นางสาวสุภาภรณ์  เสียงเย็น กรรมการ 
๑๒. นายสืบยศ สินบัว กรรมการ 
๑๓. นายภูชิต  พิมพิทักษ์ กรรมการ 
๑๔. นางสาววราภรณ์ พุ่มรอด กรรมการและเลขานุการ 
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๘ 

ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ และยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 

 
 
 

 
 

ยุท
ธศ

าส
ตร์

มห
าว
ิท
ยา
ลัย

 ยุทธศาสตร์ที่ ๑  

การบูรณาการพันธกิจ
สัมพันธ์เพื่อยกระดับ
การพัฒนาท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  

พัฒนาศักยภาพการ
ผลิตและพัฒนาครู การ
วิจัย และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓  

การยกระดับคุณ ภ าพ
การศึ กษาและพัฒนา
มาตรฐานการผลิตบัณฑิต
ที่มีอัตลักษณ์โดดเด่นบน
พื้นฐานของมหาวิทยาลัย 
สู่ความเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  

การพัฒนาปร ะสิ ท ธิ  
ภ าพของ ร ะบบการ
บริหารจัดการสู่ความ
เป็นเลิศ 

 
 

ยุท
ธศ

าส
ตร์

ส า
น
ักว
ิท
ยบ

ริก
าร
แล

ะเ
ท
คโ
น
โล
ยีส

าร
ส
น
เท
ศ
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑  

การบริการและส่งเสริมการ
เรียนรู้สร้างสรรค์ เชื่อมโยง
ความรู้ ไร้ขอบเขต เพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
และจัดการแหล่งเรียนรู้ สนับสนุน
การเรียนการสอน การวิจัย 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓  

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

กลยุทธที่ ๑ 

ส่ ง เ ส ริ มกา ร ใ ช้ ท รั พ ย ากร
สารสนเทศ การบริการความรู้
ทางวิชาการ สนับสนุนการผลิต
บัณฑิต และการวิจัย 

กลยุทธที่ ๑ 

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คลัง
ความรู้  ส นับสนุนการ เ รี ย นรู้
สร้างสรรค์ การศึกษา ค้นคว้า และ
การวิจัย 

กลยุทธที่ ๑ 

บริหารจัดการองค์กร และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นหลักธรร
มาภิบาล รองรับการประเมินผล 
และการประกันคุณภาพ 

กลยุทธที่ ๒ 

บู รณาการพันธ กิจสัมพัน ธ์
รับผิ ดชอบต่อสั งคม ( CSR) 
ให้บริการวิชาการ เพื่อการ
พัฒนาชุมชน ท้องถิ่นในพื้นที่
รับผิดชอบ 

กลยุทธที่ ๒ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รองรับระบบห้องสมุดดิจิทัล และ
จัด การ สภ าพแวดล้ อม  พื้ นที่
สร้างสรรค์ ตามแนวคิด Learning 
and Working Space ที่ เ อ้ื อ ต่ อ
การเรียนรู้ 

กลยุทธที่ ๒ 

ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
และการบริหารจัดการลูกค้ า
สัมพันธ์ 

 

 

 

ความเช่ือมโยง ๒ 
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การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ ๕ ปี          
(พ.ศ.๒๕๖๔ - ๒๕๖๘) ได้มีการประชุมระดมความคิดเห็นของผู้ที่ เกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis เป็น
เครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ เพื่อพิจารณาจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  และอาศัย
เทคนิคทาวส์เมทริกซ์ (TOWS Matrix) มาใช้ในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก 
(SO) กลยุทธ์เชิงพัฒนา (WO) กลยุทธ์เชิงรับ (ST) และกลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) มีข้อมูลส าคัญดังนี้ 

 

การวิเคราะห์ผลกระทบจากสภาพการณ์ภายในและภายนอก 

การพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัภายในที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) การวิเคราะห์
สถานการณ์ภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้แก่ โอกาสคือ ปัจจัยภายนอกที่มีผลบวกกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
อุปสรรคซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
 

หลักการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)   

 
 

SWOT และ TOWS 

การวิเคราะห์ผลกระทบจากสภาพการณ์ 

๓ 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง (Strength : S)  
บุคคลากร (Man) 
๑. บุคลากรต าแหน่งบรรณารักษ์ เป็นผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญ และประสบการณ์ด้านห้องสมุด 
๒. บุคลากรให้ความร่วมมือในการท างาน และให้บริการด้วย
ความเต็มใจ 
๓. บุคลากรมีจิตส านึกในการให้บริการ 
ทรัพยากร (Material) 
๔. มีฐานข้อมูลท้องถ่ินเขตธนบุรี เป็นแหล่งบริการความรู้ โดย
รวบรวมและเผยแพร่ สถานที่ส าคัญ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ประเพณี
และวัฒนธรรม  
๕. มีการจัดสภาพแวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวกที่ เอื้อต่อ
การศึกษาค้นคว้าแก่ผู้ใช้บริการ  
การจัดการ (Manager) 
๖. มีการด าเนินงานที่เป็นมาตรฐานในระดับสากล เฃ่น ซอฟต์แวร์
ห้องสมุด มาตรฐานการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศ การโอน
ถ่ายข้อมูลระหว่างห้องสมุด  เป็นต้น   
๗. การบริหารองค์กรโดยใช้หลักธรรมาภิบาล ระบบการ
ด าเนินงานชัดเจน ระบบงบประมาณ การจัดซื้อ/จัดจ้าง มีความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบ และติดตามผลได้ 
๘. มีการบริหารองค์กรอย่างเป็นระบบบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ก าหนดโครงสร้างสายงาน ความรับผิดชอบชัดเจน 
๙. ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร ให้มีทักษะในวิชาชีพ 
และการให้บริการ ตลอดจนสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งที่สูงข้ึน 
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จุดอ่อน (Weakness : W) 
บุคคลากร (Man) 
๑. บุคลากรขาดทักษะการใช้ภาษา (ภาษาไทย/ภาษาต่างประเทศ) 
เพื่อการสื่อสาร การติดต่อประสานงานภายใน และภายนอก
องค์กร   
๒. บุคลากรส่วนหนึ่งขาดทักษะการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. บุคลากรบางส่วนขาดทักษะการประชาสัมพันธ์ ขาดความ
ช านาญ ในการออกแบบการประชาสัมพันธ์ 
๔. บุคลากรขาดความพร้อมในการรองรับการเป็นห้องสมุด ๔.๐+ 
ทรัพยากร (Material) 
๕. อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเสื่ อมสภาพ และ
คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการมีประสิทธิภาพต่ า เนื่องจากมีอายุการใช้
งานนาน 
๖. อาคารสถานที่ สภาพแวดล้อม ตลอดจนอุปกรณ์ และครุภัณฑ์
ประกอบอาคารมีอายุการใช้งานนาน  
๗. มีทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุมทุกสาขาวิชา แต่ขาดความ
ทันสมัย และมีไม่เพียงพอ 
๘. สื่อโสตทัศน์ที่มีเนื้อหาด้านการฝึกภาษาต่างประเทศยังมีน้อย 
การจัดการ (Manager) 
๙. ขาดการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล 
๑๐. ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลระบบสถิติร่วมกันระหว่างฝ่ายงาน 
๑๑. ขาดกระบวนการการวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ 
๑๒. มีกระบวนการจัดการความรู้ แต่น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน                            
ไม่ครบกระบวนการ 
๑๓. การบูรณาการพันธกิจ  ในการบริการความรู้ สู่ ชุมชน                           
ภายนอกองค์กรมีกิจกรรมจ านวนน้อย 
๑๔. การประชาสัมพันธ์ บริการ และกิจกรรม ยังไม่สามารถ                           
ท าให้ผู้ใช้บริการรับรู้ได้ทั่วถึง และขาดความต่อเนื่องในการ
ประชาสัมพันธ์ 

W 
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โอกาส (Opportunity : O) 
๑. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว  อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศมีราคาลดลง  สนับสนุนการบริหารองค์กร 
และการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. นโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัย สนับสนุนให้ส านักวิทย
บริการฯ พัฒนาคุณภาพมากข้ึน 
๓. นโยบายของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ 
บุคลากร เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านวิชาการและวิชาชีพ 
๔. ความต้องการของผู้ใช้ที่หลากหลาย เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว เป็น
สิ่งกระตุ้นให้บุคลากรต้องเรียนรู้ และปรับปรุงการบริการให้ตรง
กับความต้องการของผู้ใช้ 
๕. มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด ได้แก่ สมาคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทย ส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาการศึกษา (UNINET)  เครือข่ายการยืมทรัพยากร
สารสนเทศระหว่างห้องสมุด ( ILL) เครือข่ายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ (Friends of Library)  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
ความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
๖. การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ  เพื่อพัฒนา
กิจกรรม CSR เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างยั่งยืน 
๗. สังคมพหุวัฒนธรรม ท าให้สามารถจัดกิจกรรมได้หลากหลาย
มากขึ้น 
๘. สกอ. สนับสนุนการให้บริการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพิ่ม
ความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการเข้าถึงสารสนเทศได้ทุกที่ทุกเวลา 
๙. ฐานข้อมูลออนไลน์ของบริษัทภาคเอกชน มีจ านวนเพิ่มข้ึน 
ส่งผลต่อการต่อรองจ านวนข้อมูลในฐานข้อมูลออนไลน์   
๑๐. รัฐบาลมีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 
๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ในการเข้าถึงข้อมูลดิจิทัล    
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อุปสรรค (Threat : T) 
๑. โครงสร้างพื้นฐานมีความครอบคลุมทุกหน่วยงาน แต่ระบบ
และเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตยังไม่เสถียร ส่งผลต่อการ
ให้บริการ 
๒. ความสะดวกรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นหา
ข้อมูลผ่ าน Search Engine ท าให้นัก ศึกษาเข้าใ ช้บริการ
ห้องสมุดลดลง 
๓. อัตราการเกิดของประชากร ท าให้จ านวนนักศึกษาลดลง 
ส่งผลต่อการจัดสรรงบประมาณ 
๔. เศรษฐกิจ การเมือง ส่งผลต่อการจัดสรรงบประมาณที่จ ากัด 

T 
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ทาวส์เมทริกซ์ (TOWS Matrix) ใช้ในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก 

(SO) กลยุทธ์เชิงพัฒนา (WO) กลยุทธ์เชิงรับ (ST) และกลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) มีข้อมูลส าคัญดังนี้ 
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SO กลยุทธ์เชิงรุก 

๑. ส่งเสริมทักษะการให้บริการห้องสมุดในศตวรรษที่ ๒๑ 

ได้แก่ (๑) Life and Career Skills (๒) Learning and 
Innovation Skills และ (๓) Information, Media and 
Technology Skills ให้บรรณารักษ์เป็นผู้ช่วยสนับสนุน
การค้นหาข้อมูลด้านทักษะชีวิต สนับสนุนด้านการเรียน
การสอน การวิจัย การท าผลงานทางวิชาการ/สาย
สนับสนุน และสนับสนุนด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

๒. การพัฒนาระบบบริหารองค์กร และพัฒนาบุคลากรให้

พร้อมในการบริการ มุ่งเน้นการสื่อสารภายในองค์กร
อย่างทั่วถึง  

๓. สร้างความร่วมมือกับห้องสมุดเครือข่าย องค์กรวิชาชีพ 

หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

๔. สร้างภาพลักษณ์ห้องสมุดเป็นศูนย์รวมความรู้อันไร้

ขอบเขต (Borderless Knowledge Centre)  

๕. ส่งเสริมช่องทางการสื่อสารถึงกลุ่มผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ให้

ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูล ข่าวสารรวดเร็วและทั่วถึง     

๖. พัฒนาพื้นที่เรียนรู้ไร้ขอบเขต สร้างพื้นที่ที่มีความยืดหยุ่น 

สนับสนุนการเรียนรู้แบบร่วมมือและการแบ่งปันความรู้  
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WO กลยุทธ์เชิงพัฒนา 
๑. พัฒนาบุคลากร เสริมสร้าง (๑) ทักษะภาษาและการ

สื่อสาร (๒) ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (๓) 
ทั กษะการประชาสั มพัน ธ์ /การออกแบบก าร
ประชาสัมพันธ์ (๔) ทักษะรองรับการเข้าสู่การเป็น
ห้องสมุด ๔.๐+  

๒. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

๓. ปรับปรุงอาคารสถานที่ จัดการสภาพแวดล้อม พื้นที่
สร้างสรรค์ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

๔. ส ารวจทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อน ามาวิเคราะห์ความ
คุ้มค่า ความเพียงพอ และความทันสมัย  

๕. ส่งเสริมการจัดการความรู้ที่ส าคัญและเป็นสมรรถนะ
หลักขององค์กร ให้ครบกระบวนการ  

๖. ส่งเสริมพันธกิจสัมพันธ์ จัดกิจกรรมห้องสมุดเฃิงรุก 
ให้กับชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบของมหาวิทยาลัย  

๗. พัฒนาวิธีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล ส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก การบริการลูกค้าสัมพันธ์ การ
สื่อสารองค์กรเชิงรุกทั้งภายในและภายนอก  
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ST กลยุทธ์เชิงรับ  
๑. พัฒนาทักษะบุคลากรอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง

ให้พร้อมกับการพัฒนาด้านต่าง ๆ  
๒. ปรับปรุง/พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ  
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S๙  T๒ 

  T๓ 
 T๔ 
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๒ 

WT กลยุทธ์เชิงป้องกัน  
๑. ปรับปรุงพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการ

บริการ  
๒. ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศให้พร้อมใช้เป็นแหล่งเรียนรู้  
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนรู้            
ของมหาวิทยาลัย  มีพันธกิจหลักคือ (๑) เป็นแหล่งรวบรวมความรู้เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 
และการวิจัย (๒) เป็นแหล่งเรียนรู้ เสริมสร้างการเข้าถึงความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
และให้บริการอย่างเสมอภาค ทุกที่ ทุกเวลา (๓) เป็นศูนย์กลางการศึกษา เพื่อการพัฒนาตนเอง และ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (๔) ส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ บริการวิชาการ เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และ
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน (๕) บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล  
 

การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลกจากการปฏิวัติดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงสู่
อุตสาหกรรม ๔.๐ ท าให้แผนการศึกษาแห่งชาติ มุ่งเน้นการประกันโอกาส และความเสมอภาคทาง
การศึกษา การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และการศึกษาเพื่อการมีงานท าและสร้างงาน
ได้ ภายใต้บริบทเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และของโลกที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม และ
ความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งมีความเป็นพลวัต ภายใต้สังคมแห่งปัญญา สังคมแห่งการเรียนรู้ และการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เพื่อให้พลเมืองสามารถแสวงหาความรู้และเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 

ทั้งนี้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องรอบ
ด้านตามพันธกิจในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ ๕ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๘) เพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความส าเร็จ ให้เกิดผลตามวิสัยทัศน์ และมุ่งเน้นให้ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ  

ส าหรับข้อมูลส าคัญทั้ง วิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย วัตถุประสงค์ ค่านิยมร่วมของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีดังนี ้
 
 
 
 
 

แผนยุทธศาสตร ์

แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ ระยะ ๕ ปี  

(พ.ศ.๒๕๖๔–๒๕๖๘) 

๔ 
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ศูนย์กลางทางปัญญา ด้วยการเช่ือมโยงความรู้ที่ไร้ขอบเขต                    
โดยผ่านเทคโนโลยี  เพื่อก้าวสู่การเรียนรู้สร้างสรรค์ที่มีคุณภาพในระดับ
สากล 
 

 

 

เอกลักษณ์ 

 
 

 

 
 
 

อัตลักษณ์ 

 

    “บรกิารด้วยไมตรจีิต” 

 
 
 

เป้าหมายหลัก 

มุ่งพัฒนาส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สู่การเป็น SMART Library คือ  

(๑) บรกิารอจัฉริยะ  
(๒) สถานที่อจัฉริยะ  

(๓) บุคลากรและผู้ใช้บริการอัจฉริยะ และ  
(๔) มีธรรมาภิบาล  

สนับสนุนมหาวิทยาลัยสู่การเป็น SMART University 

วิสัยทัศน์ 

ห้องสมุดทุกที่ ทุกเวลา 

(Ubiquitous Library) 
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๑๙ 

 

นโยบาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พันธกิจ 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

๑    เป็นแหลง่รวบรวมความรูเ้พื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย 

๒      เป็นแหล่งเรียนรู้ เสริมสร้างการเข้าถึงความรู้ โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศที่      
              ทันสมัย และใหบ้รกิารอย่างเสมอภาค ทุกที่ ทกุเวลา 

๓    เป็นศูนย์กลางการศึกษา เพื่อการพฒันาตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

๔    ส่งเสริมการเรียนรูส้ร้างสรรค์ บริการวิชาการ เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญัญาทอ้งถ่ิน 

๕          บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 



แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ ๕ ปี | พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๘      หน้าที่ ๒๐ 

๒๐ 

วัตถุประสงค์ 

 
 
 
 

ค่านิยมร่วม 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนดค่านิยมหลักขององค์กร  
ด้วยค าว่า “SMART” Library ดังนี ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LIBRARY 

Service for all  

บรกิารเสมอภาค  

ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
Moral 

 คุณธรรมประจ าใจ 

Resource   

ทรัพยากรสารสนเทศ 

หลากหลาย ครบถ้วน 

Access 

การเขา้ถึง 

และแบ่งปันข้อมูล 

TQM 

การบริหารคณุภาพ 

องค์รวม 
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เป้าหมาย 

เป็นศูนย์กลางการศึกษา ค้นคว้า และการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการบริการทรัพยากร
สารสนเทศ และส่งเสริมการเรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย ให้กับ นักศึกษาทุกระดับ 
อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย  รวมทั้งบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ บริการวิชาการ จัดการ
แหล่งเรียนรู้ให้กับ ชุมชน ท้องถ่ินในพื้นที่รับผิดชอบ เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
 
ผลสัมฤทธิ์ส าคัญ 

๑. นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร ได้รับการบริการส่งเสริมการเรียนรู้ การใช้ทรัพยากร
สารสนเทศหลากหลายรูปแบบ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย  

๒. นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบ ได้รับการบริการวิชาการ การ
จัดการแหล่งเรียนรู้ เสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

๓. มีแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน เพื่อเสริมสร้างคุณค่าและ
จิตส านึกรักษ์ท้องถ่ิน 

 

 

 

 

แนวทางการด าเนินงาน 

๑. พัฒนาการให้บริการตามพันธกิจของส านักวิทยบริการฯ ส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ 
สนับสนุนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ เพื่อการเรียนการสอน การวิจัย 

๒. บริการผู้ช่วยสนับสนุนการวิจัย โดยให้ค าปรึกษา แนะน า แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการท าวิจัย 
การอ้างอิงแหล่งข้อมูล วารสารในการตีพิมพ์ จรรยาบรรณ และข้อมูลอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการท า
วิจัย การเขียนบทความ การตีพิมพ์เผยแพร่ หรือการท าผลงานทางวิชาการ 
 

โครงการ กิจกรรม 

โครงการบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 
กิจกรรม ส่งเสริมการเรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ เชื่อมโยงความรู้          

ไร้ขอบเขต เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กลยุทธที่ ๑ 
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการความรู้

ทางวิชาการ สนับสนุนการผลิตบัณฑิต และการวิจัย 
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ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ ฝ่ายงาน
รับผิดชอบ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

๑ จ า น ว น โ ค ร ง ก า ร
ส่ ง เสริ มกา ร เ รี ย นรู้  
เพื่อการเรียนการสอน 
การวิจัย 

จ านวน
โครงการ 

๓ ≥๓ ≥๓ ≥๓ ≥๓ ≥๓ งานสนับสนุน
การเรียนรู้ 

๒ รายงานผลจ านวนการ
ให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศ สนับสนุน
การเรียนการสอน การ
วิจัย 

จ านวน 
งาน 

๑๔ ≥๑๐ ≥๑๐ ≥๑๐ ≥๑๐ ≥๑๐ *๘ งาน 

๓ รายงานผลร้อยละการ
เ ข้ า ถึ ง ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศ เพื่อการ
น าไปใช้ประโยชน์ 

จ านวน
งาน 

- ≥๕ ≥๕ ≥๕ ≥๕ ≥๕ *๖ งาน 

 

ค าอธิบายตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัดที่ ๑ จ านวนโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อการเรียนการสอน การวิจัย 

ค าอธิบาย 

โครงการ กิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และการเข้าใช้บริการส านักวิทยบริการฯ เพื่อ
สนับสนุนการเรียนรู้ การเรียนการสอน การวิจัย เช่น การอบรมสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศด้วย 
OPAC กิจกรรมส่งเสริมการรักการอ่าน กิจกรรมส่งเสริมการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ านวนโครงการ 
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๒๓ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ รายงานผลจ านวนการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ค าอธิบาย 

รายงานผลจ านวนการให้บริการ หมายถึง รายงานผลจ านวนการใช้งานทรัพยากร
สารสนเทศในการให้บริการตามพันธกิจของส านักวิทยบริการฯ โดยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
ประเด็นการให้บริการ ฝ่ายงานรับผิดชอบ 

๑. จ านวนการเข้าใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ครั้ง) 
๒. จ านวนการสืบค้นผ่าน OPAC (ครั้ง) 
๓. จ านวนการยืมหนังสือ (แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ) 
๔. จ านวนการยืมผ่านเครื่องยืมอัตโนมัติ (ครั้ง) 

ง า น บ ริ ก า ร ยื ม - คื น
ทรัพยากรสารสนเทศ 

๕. จ านวนการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ (ครั้ง) 
๖. จ านวนการสืบค้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) (ครั้ง) 

ง า น จั ด ก า ร ว า ร ส า ร
สารสนเทศและสนับสนุน
การวิจัย 

๗. จ านวนการสืบค้นฐานข้อมูลท้องถ่ิน (ครั้ง) งานบริการอ้ างอิ ง  และ
ข้อมูลท้องถ่ิน 

๘. จ านวนการสืบค้นสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (ครั้ง) งานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
๙. จ านวนการเข้าใช้บริการผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ 
๑๐. จ านวนการเข้าใช้บริการผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์ / 
Facebook / e-Mail 

งานพัฒนาระบบเว็บไซต์ 

๑๑. จ านวนการยืมสื่อโสตทัศน์ (แผ่น) (แยกประเภทผู้ใช้บริการ) 
๑๒. จ านวนครั้งในการเข้าใช้บริการห้องมินิเธียเตอร์ 
๑๓. จ านวนครั้งในการให้บริการห้องประชุมราชาวดี 
๑๔. จ านวนครั้งในการให้บริการห้องประชุมบุณฑริก 
๑๕. จ านวนครั้งในการให้บริการห้องเรียนรู้กลุ่มย่อย 

งานสื่อโสตทัศน์และบริการ 

๑๖. จ านวนครั้งในการเข้าใช้บริการห้อง IT เพื่อการค้นคว้า 
๑๗. จ านวนครั้งในการเข้าใช้บริการห้อง IT เพื่อการเรียนการสอน 
๑๘. จ านวนครั้งในการเข้าใช้บริการห้อง LCZ 

ง านบ ริ ก า ร เ ทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

๑๙. จ านวนผู้รับบริการที่ได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้ การเข้าถึง
สารสนเทศ จากการอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นแบบให้
เปล่า หรือแบบก่อให้เกิดรายได้ 

งานสนับสนุนการเรียนรู้ 

เกณฑ์การประเมิน 

 รายงานผลจ านวนการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ อย่างน้อยจ านวน ≥๑๐ ประเด็น 
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๒๔ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ รายงานผลร้อยละการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
ค าอธิบาย 

รายงานผลร้อยละการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ หมายถึง 
รายงานผลผู้ใช้บริการน าไปใช้ประโยชน์ในด้าน ๑) การเรียนการสอน ๒) การวิจัย ๓) การท า
ผลงานทางวิชาการ ๔) การเผยแพร่บทความวิชาการ บทความวิจัย ๕) การท าผลงานสร้างสรรค์ 
๖) ด้านอื่น ๆ ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ โดยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

ประเด็นการให้บริการ ฝ่ายงานรับผิดชอบ 

๑. ร้อยละของการใช้งานหนังสือ (ฉบับพิมพ์) ๑. งานบริการยืม -คืนทรัพยากร
สารสนเทศ 

๒. ร้อยละของการใช้งานฐานข้อมูลออนไลน์ ๒. งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. ร้อยละของการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ๓.งานจัดการวารสารสารสนเทศ

และสนับสนุนการวิจัย ๔. ร้อยละของการใช้งานวารสารสารสนเทศ 
๕. ร้อยละของการใช้งานฐานข้อมูลท้องถ่ิน ๔. งานบริการอ้างอิง และข้อมูล

ท้องถ่ิน 
๖. ร้อยละของการใช้งานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ๕. งานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
๗. ร้อยละของการใช้งานสื่อโสตทัศน์ ๖. งานสื่อโสตทัศน์และบริการ 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ านวนผู้รับบริการ 
 

สูตรการค านวณ 

 
ร้อยละของการใช้งาน  = 

จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่น าไปใช้ประโยชน์  
(ด้านที่ ๑-๖) 

 
X ๑๐๐ 

ทรัพยากรสารสนเทศ จ านวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดที่น าไปใช้ประโยชน์  
 

ตัวอย่าง 

 

การใช้หนังสือ

น าไปใช้ประโยชน์

ในด้าน 

การค านวณ 

จ านวนหนังสือ

ที่น าไปใช้

ประโยชน์ 

จ านวนหนังสือ

ทั้งหมดที่ใช้

ประโยชน์ 

 

ค านวณ 

ร้อยละของ

การใช้งาน

หนังสือ 

๑. การเรียนการ
สอน 

๓๒ ๕๐ ๓๒x๑๐๐/๕๐ ๖๔ 

๒. การวิจัย ๘ ๕๐ ๘x๑๐๐/๕๐ ๑๖ 
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๒๕ 

 

การใช้หนังสือ

น าไปใช้ประโยชน์

ในด้าน 

การค านวณ 

จ านวนหนังสือ

ที่น าไปใช้

ประโยชน์ 

จ านวนหนังสือ

ทั้งหมดที่ใช้

ประโยชน์ 

 

ค านวณ 

ร้อยละของ

การใช้งาน

หนังสือ 

๓. การท าผลงาน
ทางวิชาการ 

๕ ๕๐ ๕x๑๐๐/๕๐ ๑๐ 

๔. การเผยแพร่
บทความวิชาการ 
บทความวิจัย 

๓ ๕๐ ๓x๑๐๐/๕๐ ๖ 

๕. การท าผลงาน
สร้างสรรค์ 

๒ ๕๐ ๒x๑๐๐/๕๐ ๔ 

๖. ด้านอื่น ๆ  - - - - 
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๒๖ 

 

 

 

 

แนวทางการด าเนินงาน 

๑. ประสานเครือข่ายความร่วมมือกับ หน่วยงาน องค์กร สถาบัน ด้านแหล่งเรียนรู้
สร้างสรรค์ 

๒. บริการวิชาการ จัดการแหล่งเรียนรู้ สอดคล้องกับบริบทของชุมชน ท้องถ่ินในพื้นที่
รับผิดชอบ การบริการในรูปแบบให้เปล่า หรือบริการที่ก่อให้เกิดรายได้  

๓. รวบรวม จัดท าฐานข้อมูล แหล่งเรียนรู้ ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ในพื้นที่บริการ 
 
โครงการ กิจกรรม 

๑. โครงการบริการวิชาการ โดยความร่วมมือเครือข่าย เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อ
การพัฒนาท้องถ่ินในพื้นที่รับผิดชอบ  

กิจกรรม บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ บริการวิชาการ จัดการแหล่งเรียนรู้ 
๒. โครงการ รวบรวม จัดท าฐานข้อมูล แหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิ

ปัญญาท้องถ่ิน ในพื้นที่บริการ 
กิจกรรม รวบรวมข้อมูล แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

  
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ ฝ่ายงาน
รับผิดชอบ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

๑ จ า น ว น โ ค ร ง ก า ร
จัดการ  หรื อพัฒนา
แหล่งเรียนรู้ ที่เกิดจาก
การร่วมมือเครือข่าย 
ในการเสริมสร้างความ
เ ข้ ม แข็ ง ข อ ง ชุ ม ช น 
ท้องถิ่น 

จ านวน
โครงการ 

- ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ งานสนับสนุน
การเรียนรู้ 

๒ จ า น ว น เ ค รื อ ข่ า ย 
ห น่ วย ง า น  อ ง ค์ ก ร 
สถ าบั น  ด้ านแหล่ ง

จ านวน
เครือข่าย 

- ๑ - ๑ - ๑ งานพัฒนา
ทรัพยากร
สารสนเทศ 

กลยุทธที่ ๒ 

บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

ให้บริการวิชาการ เพื่อการพัฒนาชุมชน ท้องถ่ินในพื้นที่

รับผิดชอบ 



 
 

แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ ๕ ปี | พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๘      หน้าที่ ๒๗ 

๒๗ 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ ฝ่ายงาน
รับผิดชอบ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

เรียนรู้สร้างสรรค์  ที่
ร่วมมือกับส านักวิทย
บริการฯ 

๓ จ านวนหลักสูตรระยะ
สั้ น  เพื่ อก า ร พัฒ น า
แหล่งเรียนรู้ท้ องถิ่ น
แ บ บ ใ ห้ เ ป ล่ า 
(งบประมาณแผ่นดิน
แ ล ะ เ งิ น บ า รุ ง
การศึกษา) หรือแบบ
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ร า ย ไ ด้  
( ง บ ป ร ะ ม า ณ จ า ก
หน่วยงานภ ายนอ ก
ร่วมกัน) 

จ านวน
หลักสูตร 

- ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ งานสนับสนุน
การเรียนรู้ 

๔ จ านวนฐานข้อมูล หรือ
แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ด้ า น
ศิ ล ป วั ฒ น ธ ร ร ม 
ประเพณี  ภู มิปัญญา
ท้องถิ่น 

จ านวน
ฐาน 

ข้อมูล 

๑ ≥๑ ≥๑ ≥๑ ≥๑ ≥๑ งานบริการ
อ้างอิง และ
ข้อมูลท้องถิ่น 

 

ค าอธิบายตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัดที่ ๑ จ านวนโครงการจัดการ หรือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ที่เกิดจากการร่วมมือเครือข่าย 

ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ท้องถ่ิน 

ค าอธิบาย 

โครงการที่เกิดจากร่วมมือเครือข่ายในการสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน ท้องถ่ิน คือ 
โครงการที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับเครือข่ายชุมชุน ท้องถ่ิน ด าเนินการ
จัดการ หรือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน ท้องถ่ิน ซึ่งอาจเป็นการเข้าร่วม
เป็นคณะท างาน คณะกรรมการในการด าเนินโครงการ หรือผู้จัดโครงการ เช่น โครงการจัดการ
แหล่งเรียนรู้ห้องสมุดชุมชน โครงการจัดการแหล่งเรียนรู้ห้องสมุดโรงเรียน เป็นต้น 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ านวนโครงการ 
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ตัวชี้วัดที่ ๒ จ านวนเครือข่าย หน่วยงาน องค์กร สถาบัน ด้านแหล่งเรียนรู้สร้างสรรค์      ที่

ร่วมมือกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค าอธิบาย 

เครือข่าย หมายถึง เครือข่ายความร่วมมือ หน่วยงาน องค์กร สถาบัน ด้านแหล่งเรียนรู้
สร้างสรรค์  ที่ร่วมมือกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยลักษณะความร่วมมือใน
การร่วมกันในด าเนินโครงการ เช่น บันทึกตกลงความร่วมมือ การแต่งตั้งคณะกรรมการ การ
จัดสรรงบประมาณ การก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ หรือการด าเนินโครงการหรือข้อมูลอื่น ๆ 
ทั้งนี้ไม่นับในกรณีเข้าร่วมโครงการในฐานะผู้รับเชิญหรือแขกในกิจกรรม 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ านวนเครือข่าย 
 
ตัวชี้วัดที่ ๓ จ านวนหลักสูตรระยะสั้น เพื่อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ท้องถ่ินแบบให้เปล่า 

(งบประมาณแผ่นดินและเงินบ ารุงการศึกษา) หรือแบบก่อให้เกิดรายได้ (งบประมาณจาก

หน่วยงานภายนอกร่วมกัน) 

ค าอธิบาย 

หลักสูตรระยะสั้นแบบให้เปล่า หมายถึง หลักสูตรฝึกอบรมของส านักวิทยบริการฯ 
พัฒนาข้ึนเพื่อการพัฒนาชุมชน ท้องถ่ิน ในรูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้งบประมาณแผ่นดินหรือ
เงินบ ารุงการศึกษาในการด าเนินงาน  

หลักสูตรระยะสั้นแบบก่อให้เกิดรายได้ หมายถึง หลักสูตรฝึกอบรมของส านักวิทยบริการ
ฯ พัฒนาข้ึนเพื่อการพัฒนาชุมชน ท้องถ่ิน ในรูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้งบประมาณจาก
หน่วยงานภายนอกร่วมกัน  

ทั้งนี้หลักสูตรที่พัฒนาข้ึนจะเป็นหลักสูตรที่สร้างโอกาสทางการศึกษาก่อให้เกิดโอกาส
ทางการเรียนรู้แก่ผู้ที่สนใจ เช่น หลักสูตรการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศผ่าน OPAC  หลักสูตร
การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ หรือ หลักสูตรการเขียนบรรณานุกรมและการอ้างอิงแหล่งข้อมูล
เพื่อการศึกษาค้นคว้า การวิจัย และการจัดท าผลงานทางวิชาการ เป็นต้น 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ านวนหลักสูตร 
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ตัวชี้วัดที่ ๔ จ านวนฐานข้อมูลหรือแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา

ท้องถ่ิน 

ค าอธิบาย 

ฐานข้อมูล หรือแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน หมายความ
ถึง ฐานข้อมูล องค์ความรู้ งานวิจัย ต ารา หนังสือ เอกสาร นิทรรศการถาวร สารสนเทศ สื่อ
ประสม เว็บไซต์ สถานที่ งานวิชาการลักษณะอื่น ๆ หรือกิจกรรมโครงการ งานประเพณีด้าน
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี        ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด าเนินการ หรือร่วมมือเครือข่ายด าเนินการ น าไปสู่การสร้างความตระหนัก และจิตส านึก รักษ์
ท้องถ่ิน 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ านวนฐานข้อมูล หรือแหล่งเรียนรู้ 
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๓๐ 

 
 
 
 

เป้าหมาย  

เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ และองค์ความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา 
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย โดยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ บริหาร
จัดการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) เสริมสร้างการเข้าถึงความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย รวมทั้งจัดการสภาพแวดล้อม พื้นที่สร้างสรรค์ ให้เอื้อต่อการให้บริการอย่างเสมอภาค  
 
ผลสัมฤทธิ์ส าคัญ  

๑. มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ พร้อมใช้งาน ครอบคลุมหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการท าผลงานทางวิชาการ 

๒. มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) และประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ทุกที่ ทุกเวลา 

๓. มีสภาพแวดล้อม พื้นที่สร้างสรรค์ ตามแนวคิด Learning and Working Space รวมทั้ง
สิ่งสนับสนุนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และการให้บริการ 
 
 
 
 

แนวทางการด าเนินงาน 

๑. ส ารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ วางแผนงบประมาณในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศหลากหลายรูปแบบ  

๒. พัฒนา/จัดหาทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ ครอบคลุมหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย  
 
โครงการ กิจกรรม 

โครงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ครอบคลุมหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย  

กิจกรรม จัดการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยี 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหล่งเรียนรู้  

สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 

กลยุทธที่ ๑ 
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คลังความรู้ สนับสนุนการ

เรียนรู้สร้างสรรค์ การศึกษา ค้นคว้า และการวิจัย 
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ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ ฝ่ายงาน
รับผิดชอบ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

๑ ร้อยละความพึงพอใจ
ของนักเรียน นักศึกษา 
อาจารย์ และผู้ มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการรับ
บ ริ ก า ร ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศ และสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

ร้อยละ ๗๐ ≥๗๐ ≥๗๐ ≥๘๐ ≥๘๐ ≥๘๐ * ๗ งาน 

๒ สั ด ส่ ว น จ า น ว น
งบประมาณ ใ น ก า ร
จั ด ห า ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศฉบับพิมพ์
และอิเล็กทรอนิกส์ 

สัดส่วน ๘๐:
๒๐ 

๖๐:
๔๐ 

๕๐:
๕๐ 

๕๐:
๕๐ 

๔๐:
๖๐ 

๔๐:
๖๐ 

งานพัฒนา
ทรัพยากร
สารสนเทศ 
 

๓ จ า น ว น ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์    (e-
Book)/ ฐ า น ข้ อ มู ล
อ อ น ไ ล น์  ที่ จั ด ห า
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

จ านวน 
ชื่อเรื่อง 

๓๕ ≥๗๕ ≥๗๕ ≥๗๕ ≥๗๕ ≥๗๕ 

๔ มีทรัพยากรสารสนเทศ
ครอบ คลุมหลักสูตร
การเรียนการสอน 

จ านวน
หลักสูตร 

๘๘ ≥๗๐ ≥๗๐ ≥๘๐ ≥๘๐ ≥๙๐ 

๕ ร้ อยละความส า เ ร็ จ
ของการจัดหาหนังสือ
เ พื่ อ ใ ห้ บ ริ ก า ร ต า ม
ก าหนดเวลา 

ร้อยละ - ≥๗๐ ≥๗๐ ≥๗๐ ≥๗๐ ≥๗๐ * ๕ งาน 
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ค าอธิบายตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัดที่ ๑ ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา อาจารย์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

การรับบริการทรัพยากรสารสนเทศ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ค าอธิบาย 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวช้ีวัดที่มีความส าคัญในการด าเนินงานขององค์กร 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการของส านักวิทยบริการฯ ให้มีประสิทธิภาพ โดยมีเกณฑ์ในการ
ประเมินดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐ - ๕.๐๐ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐ - ๔.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๐ - ๓.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย ๒.๐๐ - ๒.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๑.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ประเมินความพึงพอใจ โดยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
ประเด็นการบริการ ฝ่ายงานรับผิดชอบ 

๑. ความพึงพอใจในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
๒. ความพึงพอใจในการบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ง านบริ ก ารยื ม - คืนทรัพยากร

สารสนเทศ 

๓. ความพึงพอใจในการบริการสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง งานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
๔. ความพึงพอใจในการบริการอ้างอิง และข้อมูลท้องถ่ิน งานบริการอ้ างอิ ง  และข้อมูล

ท้องถ่ิน 

๕. ความพึงพอใจในการบริการผ่านเว็บไซต์ งานพัฒนาระบบเว็บไซต์ 
๖. ความพึงพอใจในการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๙. ความพึงพอใจในการบริการสื่อโสตทัศน์ งานสื่อโสตทัศน์และบริการ 
เกณฑ์การประเมิน 

 ระดับ ๑  ร้อยละ ๕๐ – ๕๙ 
 ระดับ ๒  ร้อยละ ๖๐ – ๖๙ 
 ระดับ ๓  ร้อยละ ๗๐ – ๘๙ 
 ระดับ ๔  ร้อยละ ๘๐ – ๘๙ 
 ระดับ ๕  ร้อยละ ๙๐ – ๑๐๐ 
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สูตรการค านวณ 

ระดับความพึงพอใจให้ส ารวจโดยใช้คะแนน ๕ ระดับ ดังสูตรต่อไปนี ้
๑. ค านวณค่าเฉลี่ยของผลส ารวจความพึงพอใจ 

              ค่าเฉลี่ย  = ผลรวมของคะแนน (ค่า Rating scale)  
 จ านวนข้อค าถาม  

 
๒. แปลงค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ในข้อ ๑ เป็นร้อยละความพึงพอใจ 

              ร้อยละ  = ค่าเฉลี่ย X ๑๐๐ 
 ระดับคะแนนเต็ม ๕  

 

ตัวชี้วัดที่ ๒ สัดส่วนจ านวนงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ฉบับพิมพ์และ

อิเล็กทรอนิกส์ 

ค าอธิบาย 

การรายงานการใช้งบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อแสดงปริมาณความ
เพียงพอกับความต้องการของผู้รับบริการ  โดยให้รายงานผลจ านวนเงินในการจัดหาทรัพยากร 
ได้แก่ ๑. หนังสือ (ฉบับพิมพ์)  ๒. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ๓. สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ๔. สื่อ
โสตทัศน์ และสรุปผลแสดงสัดส่วนการใช้งบประมาณการจัดหาระหว่างทรัพยากรสารสนเทศ
ฉบับพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ 
เกณฑ์การประเมิน 

 สัดส่วนการใช้งบประมาณในการจัดหาทรัพยากรฉบับพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ตัวชี้วัดที่ ๓ จ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)/ฐานข้อมูลออนไลน์ ทีจ่ัดหาเพิ่มข้ึนจาก

ปีที่ผ่านมา 

ค าอธิบาย 

การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์/ฐานข้อมูลออนไลน์ หมายถึง การจัดหาหนังสือใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์/ฐานข้อมูลออนไลน์ ทั้งแบบการใช้งบประมาณ และแบบไม่ใช้งบประมาณ 
โดยการแสวงหา ประสานงานความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการเช่ือมโยงแหล่งข้อมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์/ฐานข้อมูลออนไลน์ เพื่อให้บริการ โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อเพิ่มทรัพยากร
สารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น ส่งเสริมการเรียนรู้ การศึกษา ค้นคว้า ทุกที่ ทุกเวลา 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)/ฐานข้อมูลออนไลน์ ที่จัดหาเพิ่มข้ึนจากปีที่    
ผ่านมา 
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ตัวชี้วัดที่ ๔ มีทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมหลักสูตรการเรียนการสอน 

ค าอธิบาย 

การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุมหลักสูตรการเรียนการสอน เป็นภารกิจหลักที่
ส าคัญของส านักวิทยบริการฯ ในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย สนับสนุนการ
เรียนการสอน การวิจัย ครอบคลุมหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  โดยพิจารณาจ านวนหลักสูตรที่
ได้รับการบริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ครอบคลุมหลักสูตรการเรียนการสอน 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ านวนหลักสูตร 
 

ตัวชี้วัดที่ ๕ ร้อยละความส าเร็จของการจัดหาหนังสือเพื่อให้บริการตามก าหนดเวลา 

ค าอธิบาย 

การจัดหาหนังสือ หมายถึง หนังสือที่เสนอตามความต้องการของผู้ใช้บริการจากทุก
ช่องทางของส านักวิทยบริการฯ โดยนับตั้งแต่การได้รับข้อเสนอความต้องการ ผ่านกระบวนการ
จัดซื้อ การเบิก-จ่าย การจัดการทรัพยากรสารสนเทศลงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ จนถึงการแจ้งให้
ผู้ใช้บริการทราบและสามารถยืมหนังสือเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ เพื่อ ให้มีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการได้ตามก าหนดเวลา 
เกณฑ์การประเมิน 

 ร้อยละความส าเร็จของการจัดหาหนังสือเพื่อให้บริการตามก าหนดเวลา 
 
สูตรการค านวณ 

 
ร้อยละความส าเร็จ    = 

จ านวนหนังสือที่ได้รบับริการจัดหาและให้บริการได้ตาม
ก าหนดเวลา 

 
X ๑๐๐ 

 จ านวนหนังสือทัง้หมดที่ได้รับบรกิารจัดหา  
 
หมายเหตุ ฝ่ายงานรับผิดชอบตัวช้ีวัดที่ ๕ จ านวน *๕ งาน ได้แก่ ๑. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
๒. งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ๓. งานการเงิน บัญชี และจัดซื้อจัดจ้าง ๔. งานธุรการ และสาร
บรรณ ๕. งานลูกค้าสัมพันธ์ 
 

 
 
 
 



 
 

แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ ๕ ปี | พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๘      หน้าที่ ๓๕ 

๓๕ 

 
 
 
 

แนวทางการด าเนินงาน 

๑. ปรับปรุง/พัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) เว็บไซต์ และระบบสารสนเทศ
ออนไลน์ เพื่อรองรับการบริหารงานองค์กร และการให้บริการ 

๒. สร้างภาพลักษณ์ห้องสมุดเป็นศูนย์รวมความรู้อันไร้ขอบเขต (Borderless Knowledge 
Centre) โดยบริหารจัดการสภาพแวดล้อม พัฒนาพื้นที่เรียนรู้ไร้ขอบเขตที่มีความยืดหยุ่น สนับสนุน
การเรียนรู้แบบร่วมมือและการแบ่งปันความรู้  

๓. จัดหา และบ ารุงรักษา อุปกรณ์ ครุภัณฑ์  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ทรัพยากร
สารสนเทศ/สภาพแวดล้อม ให้มีความพร้อมสนับสนุนการให้บริการ 
 
โครงการ กิจกรรม 

๑. โครงการบริหารจัดการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) เว็บไซต์ และระบบสารสนเทศ
ออนไลน์ เพื่อรองรับการบริหารงานองค์กร และการให้บริการ 

กิจกรรม พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. โครงการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อม จัดการพื้นที่เรียนรู้ไร้ขอบเขต สร้างพื้นที่ที่มี

ความยืดหยุ่น สนับสนุนการเรียนรู้แบบร่วมมือและการแบ่งปันความรู้  
กิจกรรม จัดการสภาพแวดล้อม พื้นที่สร้างสรรค์ 
 

ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ ฝ่ายงาน
รับผิดชอบ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

๑ จ านวนการปรับปรุ ง
ร ะ บ บ ห้ อ ง ส มุ ด
อัตโนมัติ (Matrix)  

จ านวน
งาน 

๑ ≥๒ ≥๒ ≥๒ ≥๒ ≥๒ งานจัดการ
ระบบ
ห้องสมุด
อัตโนมัติ 

๒ จ านวนการปรับปรุง
เว็บไซต์ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จ านวน
งาน 

๒ ≥๒ ≥๒ ≥๒ ≥๒ ≥๒ งานพัฒนา
ระบบเว็บไซต์ 

กลยุทธที่ ๒ 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับระบบห้องสมุด
ดิจิทัล และจัดการสภาพแวดล้อม พื้นที่สร้างสรรค์ ตาม
แนวคิด Learning and Working Space ที่ เอื้อต่อการ
เรียนรู้ 
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๓๖ 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ ฝ่ายงาน
รับผิดชอบ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

๓ จ า น ว น ก า ร พั ฒ น า 
บ า รุ ง รั ก ษ า  ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ/
ทรัพยากรสารสนเทศ/
สภาพแวดล้อม 

จ านวน 
งาน 

๑ ≥๑ ≥๑ ≥๑ ≥๑ ≥๑ *๔ งาน 

๔ ร้อยละความพึงพอใจ
ของ นักศึกษา และ
อาจารย์  ในการ รั บ
บริการห้อง Learning 
Common พื้นที่สร้าง 
ส ร ร ค์ ที่ เ อ้ื อ ต่ อ ก า ร
เรียนรู้ 

ร้อยละ - ≥๘๐ ≥๘๐ ≥๘๐ ≥๘๐ ≥๘๐ งานบริการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
ค าอธิบายตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัดที่ ๑ จ านวนการปรับปรุงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) 

ค าอธิบาย 

การปรับปรุงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) ให้เอื้อต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
มีความจ าเป็นอย่างมาก โดยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
องค์กร ได้แก่ งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ งาน
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง และงานบริการยืม -คืนทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งการให้บริการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ านวนงานในการปรับปรุงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) ตามความต้องการของ
ผู้ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
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๓๗ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ จ านวนการปรับปรุงเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค าอธิบาย 

การปรับปรุงเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการฯ เพื่อสนับสนุนการให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ต 
สอดคล้องตามเอกลักษณ์ของส านักวิทยบริการฯ คือ “ห้องสมุด ทุกที่ ทุกเวลา” ดังนั้น จึงมีความ
จ าเป็นในการปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความทันสมัย ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน น าเสนอ        
องค์ความรู้ที่มีประโยชน์ รวมทั้งเป็นช่องทางหนึ่งที่ส าคัญในการประชาสัมพันธ์ขององค์กร 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ านวนงานในการปรับปรุงเว็บไซต์ น าเสนอองค์ความรู้ที่มีประโยชน์ 
 

 

ตัวชี้ วัดที่ ๓ จ านวนการพัฒนา บ ารุงรักษา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/ทรัพยากร

สารสนเทศ/สภาพแวดล้อม 

ค าอธิบาย 

จ านวนการพัฒนา บ ารุงรักษา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/ทรัพยากรสารสนเทศ/
สภาพแวดล้อม หมายถึง จ านวนการจัดการ เตรียมความพร้อมในการบ ารุงรักษา อุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ ๑) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒) ทรัพยากรสารสนเทศ ๓) สภาพแวดล้อม ให้พร้อม
ในการให้บริการสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ านวนการจัดการ บ ารุงรักษา ระบบคอมพิวเตอร์/ระบบเครือข่าย/ระบบห้องสมุด
อัตโนมัต/ิสื่อโสตทัศน์ 

หมายเหตุ ฝ่ายงานรับผิดชอบตัวช้ีวัดที่ ๓ จ านวน ๔ งาน ได้แก่ ๑) งานบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ ๒) งานบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ ๓) งานบ ารุงรักษาสื่อโสตทัศน์ ๔) งานอาคาร 
สถานที่ และคลังพัสดุ 
 
ตัวชี้ วัดที่ ๔ ร้อยละความพึงพอใจของ นักศึกษา และอาจารย์ ในการรับบริการห้อง 

Learning Common พื้นที่สร้างสรรค์ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

ค าอธิบาย 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวช้ีวัดที่มีความส าคัญในการด าเนินงานขององค์กร 
เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการของส านักวิทยบริการฯ ให้มีประสิทธิภาพ โดยมีเกณฑ์ในการ
ประเมินดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐ - ๕.๐๐ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐ - ๔.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๐ - ๓.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย ๒.๐๐ - ๒.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
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๓๘ 

ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๑.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ประเมินความพึงพอใจ โดยให้ครอบคลุมประเด็นในการรับบริการห้อง Learning 

Common พื้นที่สร้างสรรค์ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
เกณฑ์การประเมิน 

 ระดับ ๑  ร้อยละ ๕๐ – ๕๙ 
 ระดับ ๒  ร้อยละ ๖๐ – ๖๙ 
 ระดับ ๓  ร้อยละ ๗๐ – ๘๙ 
 ระดับ ๔  ร้อยละ ๘๐ – ๘๙ 
 ระดับ ๕  ร้อยละ ๙๐ – ๑๐๐ 

 

สูตรการค านวณ 

ระดับความพึงพอใจให้ส ารวจโดยใช้คะแนน ๕ ระดับ ดังสูตรต่อไปนี ้
 
๑. ค านวณค่าเฉลี่ยของผลส ารวจความพึงพอใจ 

              ค่าเฉลี่ย  = ผลรวมของคะแนน (ค่า Rating scale)  
 จ านวนข้อค าถาม  

 
๒. แปลงค่าเฉลี่ยที่ค านวณได้ในข้อ ๑ เป็นร้อยละความพึงพอใจ 

              ร้อยละ  = ค่าเฉลี่ย X ๑๐๐ 
 ระดับคะแนนเต็ม ๕  
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๓๙ 

 
 
 

 

เป้าหมาย  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารจัดการองค์กร และพัฒนาคุณภาพของ
บุคลากร โดยมุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  

ผลสัมฤทธิ์ส าคัญ  

๑. มีระบบบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาล  
๒. บุคลากรขององค์กรได้รับการพัฒนาศักยภาพในสายวิชาการและวิชาชีพ มีความก้าวหน้า 

และมีความมั่นคงในสายอาชีพ (Career Path) 
๓. มีการสื่อสารข้อมูลองค์กร และการให้บริการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดย

การประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการบริการลูกค้าสัมพันธ์  
 

 

 

 

 

แนวทางการด าเนินงาน 

๑. บริหารจัดการ พัฒนา ทรัพยากรบุคคล และองค์กร ด้วยหลักธรรมาภิบาล  
๒. พัฒนา และส่งเสริม บุคลากรสายสนับสนุนให้มีศักยภาพ ได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพ 

มีความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ และก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career path) 
๓. เพิ่มศักยภาพทักษะเฉพาะทาง ของบุคลากรด้านบรรณารักษ์/ประชาสัมพันธ์/เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ  
 

โครงการ กิจกรรม 

๑. โครงการบริหารจัดการองค์กร ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
กิจกรรม บริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 
๒. โครงการพัฒนา และส่งเสริม บุคลากรสายสนับสนุนให้มีศักยภาพ ได้รับการพัฒนาใน

สายวิชาชีพ มีความเช่ียวชาญในงานที่ปฏิบัติ และเพิ่มศักยภาพทักษะเฉพาะทาง 
กิจกรรม พัฒนาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

กลยุทธที่ ๑ 

บริหารจัดการองค์กร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้น

หลักธรรมาภิบาล รองรับการประเมินผล และการ

ประกันคุณภาพ 
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๔๐ 

ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ ฝ่ายงาน
รับผิดชอบ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

๑ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความส าเร็จด้านการ
บริหารจัดการบุคลากร
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ร้อยละ - ≥๗๕ ≥๗๕ ≥๗๕ ≥๗๕ ≥๗๕ งานบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 

๒ ร้ อ ย ล ะ ข อ ง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
เบิกจ่ายงบประมาณ
ของส านักวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ  

ร้อยละ - ≥๙๕ ≥๙๕ ≥๙๕ ≥๙๕ ≥๙๕ งานการเงิน 
บัญชี และ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

๓ ร้อยละบุคลากรสาย
สนับสนุนได้ รั บ ก า ร
พัฒนาในสายวิชาชีพ
และความเชี่ยวชาญใน
การปฏิบัติ งาน และ
ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (Career Path) 

ร้อยละ ๗๐ ≥๘๕ ≥๘๕ ≥๘๕ ≥๘๕ ≥๘๕ งานบริหาร
ทรัพยากร
บุคลากร 

๔ ร้อยละของบุคลากร
สายสนับสนุน ได้ รั บ
การพัฒนาด้านทักษะ
ภาษาต่างประเทศ 

ร้อยละ ๓๐ ≥๔๐ ≥๕๐ ≥๖๐ ≥๗๐ ≥๘๐ บุคลากรทุกคน 

๕ ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาตนเอง ของ
บุ ค ล า ก ร ด้ า น
บ ร ร ณ า รั ก ษ์ /
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ /
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ
คะแนน 

- ≥๔ ≥๔ ≥๔ ≥๔ ≥๔ ๑. บรรณารักษ์ 
๒. ฝ่ายสื่อโสต
ทัศน์และลูกค้า
สัมพันธ์ 
๓. ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 
 
 



 
 

แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ ๕ ปี | พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๘      หน้าที่ ๔๑ 

๔๑ 

ค าอธิบายตัวชี้วัด  

ตัวชี้ วัดที่  ๑ ผลการประเมินความส าเร็จด้านการบริหารจัดการบุคลากรด้วยหลัก          

ธรรมาภิบาล 

ค าอธิบาย 

หลักธรรมาภิบาล เป็นการบริหารกิจการองค์กรที่ดี (Good Governance) เหมาะสมใน
การน ามาปรับใช้ในภาครัฐมี ๑๐ องค์ประกอบ ได้แก่ (๑) หลักประสิทธิผล: ได้ผลการปฏิบัติงาน
ตามที่ก าหนดไว้และใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า (๒) หลักประสิทธิภาพ: บริหารจัดการอย่าง
เหมาะสม โดยใช้ทรัพยากร เทคนิค เครื่องมือ และเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบรหิารองค์กร  
(๓) หลักการตอบสนอง: สามารถให้บริการที่ตอบสนองกับความต้องการของผู้เกี่ยวข้องภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด  (๔) หลักภาระรับผิดชอบ: มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ตาม
เป้าหมายที่ก าหนด โดยส านึกในความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (๕) หลักความโปร่งใส: บริหารงาน
อย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา มีข้อมูลชัดเจน และตรวจสอบได้  (๖) หลักการมีส่วนร่วม: บริหารงาน
โดยเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ เพื่อการบริหารและพัฒนามหาวิทยาลัย  (๗) 
หลักการกระจายอ านาจ: มีการกระจายอ านาจสู่ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานระดับต่าง ๆ  เพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานที่ดีให้แก่องค์กร  (๘) หลักนิติธรรม: ใช้อ านาจตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารด้วยความเป็นธรรม ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้เกี่ยวข้อง  (๙) หลัก
ความเสมอภาค: บริหารจัดการโดยยึดหลักความเท่าเทียมในการปฏิบัติงานและการให้บริการ และ 
(๑๐) หลักความมุ่งเน้นฉันทามติ: บริหารงานองค์กรโดยเน้นกระบวนการหาข้อตกลงจากความ
คิดเห็นทั้งกลุ่มที่ได้และเสียประโยชน์ 
เกณฑ์การประเมิน 

 ร้อยละของผลการประเมินความส าเร็จด้านการบริหารจัดการบุคลากรด้วยหลักธรรมา  
ภิบาล 

 

สูตรการค านวณ 

        
ร้อยละ    = 

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมิน 
การบริหารจัดการบุคลากรด้วยหลกัธรรมาภิบาล 

 
X ๑๐๐ 

 คะแนนเต็มที่ได้จากการประเมินทั้งหมด  
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๔๒ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค าอธิบาย 

การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย ภาพรวมจะใช้อัตราการ
เบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินรายจ่ายที่เบิกจ่ายในองค์กร เป็นตัวช้ีวัดความสามารถในการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายขององค์กร โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
เกณฑ์การประเมิน 

 การเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ 
 
สูตรการค านวณ 

ร้อยละของ    = 
ประสิทธิภาพการ 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่มหาวิทยาลัย 
เบิกจ่ายในรอบปงีบประมาณ 

 
X ๑๐๐ 

เบิกจ่ายงบประมาณ วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
ที่มหาวิทยาลัยได้รับ 

 

 

ตัวชี้วัดที่ ๓ ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพและความเช่ียวชาญ

ในการปฏิบัติงาน และความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ค าอธิบาย 

บุคลากรสายสนับสนุนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการพัฒนา
ด้วยการอบรม หรือสัมมนา เพื่อพัฒนาในสายวิชาชีพ เพิ่มพูนความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน 
และเสริมสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
เกณฑ์การประเมิน 

 ประเมินร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพ 
 
สูตรการค านวณ 

       ร้อยละ    = จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพฒันา X ๑๐๐ 
 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทัง้หมด  
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๔๓ 

ตัวชี้วัดที่ ๔ ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาด้านทักษะภาษาต่างประเทศ 

ค าอธิบาย 

บุคลากรสายสนับสนุนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการพัฒนา
ด้วยการอบรม หรือสัมมนา ด้านทักษะภาษาต่างประเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพในสายวิชาชีพ และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
เกณฑ์การประเมิน 

 ประเมินร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาด้านทักษะภาษาต่างประเทศ 
 
สูตรการค านวณ 

       ร้อยละ    = จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพฒันา X ๑๐๐ 
 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทัง้หมด  

 

ตัวชี้ วัดที่ ๕ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาตนเอง ของบุคลากรด้านบรรณารักษ์/

ประชาสัมพันธ์/เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค าอธิบาย 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาตนเอง หมายถึง การเพิ่มศักยภาพของบุคลากร ดังนี้    
๑) ด้านบรรณารักษ์ ๒) ด้านประชาสัมพันธ์ และ ๓) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เกณฑ์มาตรฐาน 

บรรณารักษ์ ประชาสัมพันธ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑. มีแผนพัฒนารายบุคคล 
และพัฒนาตนเอง 
๒. มีการเข้าร่วมการประชุม 
อบรม สัมมนา เพิ่มศักยภาพ
ด้านบรรณารักษ์ 
๓ .  มี ทั ก ษ ะ ค ร อ บ ค ลุ ม 
ประ เด็น ใดประ เด็นหนึ่ ง
ต่อไปนี้  (๑) ทักษะในการ
เข้าถึง รู้แหล่งที่มาของข้อมูล 
ถูกต้องและเหมาะสม (๒) 
ทักษะการสืบค้นรวดเร็ว และ
มี ป ร ะสิ ท ธิ ผ ล ตร ง ความ
ต้ อ ง ก า ร  ( ๓ )  ส า ม า ร ถ
ป ร ะ เ มิ น ส า ร ส น เ ท ศ ไ ด้

๑. มีแผนพัฒนารายบุคคล 
และพัฒนาตนเอง 
๒. มีการเข้าร่วมการประชุม 
อบรม สัมมนา ด้านทักษะการ
ออกแบบ ประชาสัมพันธ์ การ
น า เ สนอบนสื่ อดิ จิทัล  สื่ อ
สังคมออนไลน์ และ/หรืองาน
ลูกค้าสัมพันธ์ 
๓ .  มี ทั ก ษ ะ ค ร อ บ ค ลุ ม 
ป ร ะ เ ด็ น ใ ดป ร ะ เ ด็ นห นึ่ ง
ต่อไปนี้  (๑)  ทักษะการใช้
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ในการ
ออกแบบงานประชาสัมพันธ์ 
( ๒ )  ทั กษะก า ร ออกแบบ

๑. มีแผนพัฒนารายบุคคล และ
พัฒนาตนเอง 
๒ .  มี ก าร เ ข้ าร่ วมการประชุม 
อ บ ร ม  สั ม ม น า  ด้ า น ทั ก ษ ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
๓. มีทักษะครอบคลุม ประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งต่อไปนี ้(๑) ทักษะใน
ก า ร ใ ช้ ง า น / บ า รุ ง รั ก ษ า
คอมพิวเตอร์ เบื้องต้น     (๒) 
ทักษะในการบ ารุงรักษาระบบ
เครือข่ายเบื้องต้น (๓) สามารถ
ปรับปรุ ง /บ ารุง รักษาเว็บไซต์
เบื้องต้น (๔) สามารถแก้ไขปัญหา
เบื้องต้นในการใช้งานคอมพิวเตอร์
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๔๔ 

ครบถ้วน รอบด้าน และรู้เท่า
ทัน (๔) ทักษะการเลือกใช้
อย่างสร้างสรรค์ ค านึงถึงการ
ไม่ละเมิดลิขสิท ธ์ิ  และไม่
คัดลอกผลงาน (๕) ทักษะใน
การสังเคราะห์ วิเคราะห์ 
สารสนเทศ 
๔ .  มี ก า ร น า ค ว า ม รู้ ไ ป
เผยแพร่ เช่น การน าเสนอใน
ที่ ป ร ะ ชุ ม  บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  
เอกสารเผยแพร่ สื่อดิจิทัล 
ห รื อ ก า รอบรม ถ่ ายทอด
ความรู้ให้บุคลากรในส านัก
วิทยบริการฯ 
๕ .  มี ก ารน าความรู้ ไปใ ช้
ประโยชน์ เช่น การน าเนื้อหา
ความรู้ที่ได้ไปใช้พัฒนางานที่
รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม 

เ นื้ อ ห า  ( Content) ( ๓ ) 
สามารถสื่อสารประชาสัมพันธ์
บนสื่ อ ดิ จิ ทั ล    สื่ อ สั ง คม
ออนไลน์   (๔)  ทักษะการ
บริการลูกค้าสัมพันธ์ 
๔. มีการน าความรู้ไปเผยแพร่ 
เช่น การน าเสนอในที่ประชุม 
บนเว็บไซต์ เอกสารเผยแพร่ 
สื่ อดิ จิ ทั ล  หรื อการอบรม
ถ่ายทอดความรู้ให้บุคลากรใน
ส านักวิทยบริการฯ 
๕ .  มี ก า ร น า ค ว าม รู้ ไป ใ ช้
ประโยชน์ เช่น การน าเนื้อหา
ความรู้ที่ได้ไปใช้พัฒนางานที่
รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม 

ฮ า ร์ ด แ ว ร์ / ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  ข อ ง
บุคลากรในส านักวิทยบริการฯ  
๔. มีการน าความรู้ไปเผยแพร่ เช่น 
การน า เสนอในที่ประ ชุม บน
เ ว็บไซ ต์ เอกสารเผยแพร่  สื่ อ
ดิจิทัล หรือการอบรมถ่ายทอด
ความรู้ให้บุคลากรในส านักวิทย
บริการฯ 
๕. มีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
เช่น การน าเนื้อหาความรู้ที่ได้ไป
ใช้พัฒนางานที่รับผิดชอบอย่าง
เป็นรูปธรรม 

เกณฑ์การประเมิน 

 น าความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน ๕ ข้อ มาแปลงค่าเป็นระดับคะแนน 
ดังนี้ 
  ระดับคะแนน ๑  ด าเนินการส าเร็จ ๑ ข้อ 
  ระดับคะแนน ๒  ด าเนินการส าเร็จ ๒ ข้อ 
  ระดับคะแนน ๓  ด าเนินการส าเร็จ ๓ ข้อ 
  ระดับคะแนน ๔  ด าเนินการส าเร็จ ๔ ข้อ 
  ระดับคะแนน ๕  ด าเนินการส าเร็จ ๕ ข้อ 
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๔๕ 

 
 
 
 
 
 
 
แนวทางการด าเนินงาน 

๑. บริหารจัดการการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ขององค์กร  
๒. ก ากับ ติดตาม การประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการบริการลูกค้าสัมพันธ์ ให้มีความต่อเนื่อง 

สามารถสื่อสารการด าเนินงาน และการบริการขององค์กร ให้ทั่วถึงทั้งภายใน และภายนอกองค์กร 
 
โครงการ กิจกรรม 

โครงการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ เพื่อการ
สื่อสารและการบริการขององค์กร ให้ทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

กิจกรรม ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และลูกค้าสัมพันธ์ 
 
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

ค่าเป้าหมายปีงบประมาณ ฝ่ายงาน
รับผิดชอบ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

๑ จ านวนข่าวสารที่ได้รับ
ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ 

จ านวน
ข่าวสาร 

- ≥๕๐ ≥๕๐ ≥๕๐ ≥๕๐ ≥๕๐ งาน
ประชาสัมพันธ์
เชิงรุก 

๒ ระดับการรับรู้ข่าวสาร 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ - ≥๓ ≥๓ ≥๔ ≥๔ ≥๔ งาน
ประชาสัมพันธ์
เชิงรุก 

๓ จ านวนบริก า ร แบบ
ส่วนบุคคล  
(personalized) 
สนับสนุนการเรียนการ
สอนการวิจัย 

จ านวน
บริการ 

- ≥๓ ≥๓ ≥๓ ≥๓ ≥๓ ๑. งานลูกค้า
สัมพันธ์ 
๒. งานจัดการ
วารสาร
สารสนเทศและ
สนับสนุนการ
วิจัย 

กลยุทธที่ ๒ 
ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เ ชิงรุก และการบริหาร

จัดการลูกค้าสัมพันธ์ 
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ค าอธิบายตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัดที่ ๑ จ านวนข่าวสารที่ได้รับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ค าอธิบาย 

ข่าวสารที่ได้รับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ หมายถึง ผลการด าเนินงาน หรือกิจกรรมของ
ส านักวิทยบริการฯ ที่งานประชาสัมพันธ์เชิงรุกน าไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้ใช้บริการ
รับทราบ 
เกณฑ์การประเมิน 

 ข่าวสารที่ได้รับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ไม่น้อยกว่า ๕๐ ข่าว ต่อปี 
 
ตัวชี้วัดที่ ๒ ระดับการรับรู้ข่าวสาร การให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ค าอธิบาย 

ระดับการรับรู้ข่าวสารการให้บริการ หมายถึง การด าเนินการส ารวจการรับรู้ข่าวสาร เช่น 
การให้บริการต่าง ๆ  การจัดโครงการกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ หรือข่าวสารขององค์กร เป็นต้น 
เกณฑ์การประเมิน 

 น าค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินการรับรู้ข่าวสาร (คะแนนเต็ม ๕) มาแปลงค่าเป็นระดับ 
ดังนี้ 
  ระดับ ๑  คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๘๐ 
  ระดับ ๒  คะแนนเฉลี่ย ๑.๘๑ – ๒.๖๐ 
  ระดับ ๓  คะแนนเฉลี่ย ๒.๖๑ – ๓.๔๐ 
  ระดับ ๔  คะแนนเฉลี่ย ๓.๔๑ – ๔.๒๐ 
  ระดับ ๕  คะแนนเฉลี่ย ๔.๒๑ – ๕.๐๐ 

 
สูตรการค านวณ 

              ค่าเฉลี่ย  = ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้รบัจากการประเมิน  
 จ านวนผู้ประเมินทัง้หมด  
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๔๗ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ จ านวนบริการแบบส่วนบุคคล (personalized) สนับสนุนการเรียนการสอนการ

วิจัย 

ค าอธิบาย 

จ านวนบริการแบบส่วนบุคคล หมายถึง ผลการด า เนินงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่งานลูกค้าสัมพันธ์ให้บริการผู้ใช้บริการแบบส่วน
บุคคล อย่างน้อยครอบคลุมกิจกรรมบริการต่อไปนี้ (๑) บริการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อ
การเรียนการสอน (๒) บริการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการวิจัย (๓) บริการใช้งาน
ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการจัดท าผลงานทางวิชาการ โดยรายงานผลจ านวนผู้รับบริการ แยก
ประเภทตามผู้รับบริการ 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ านวนบริการ 
 
 
 
 
 
. 
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๔๘ 
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๔๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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๕๐ 
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๕๑ 

ความเชื่อมโยงตามกลยุทธ์ และตัวชี้วัด 

ของยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  

 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพื่อ

ยกระดับการพัฒนาท้องถ่ิน 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้

สร้างสรรค์ เชื่อมโยงความรู้ไร้ขอบเขต เพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

กลยุทธ์ที่ ๑  

บู ร ณ า ก า ร พั น ธ กิ จ
สั ม พั น ธ์ ใ น พื้ น ท่ี
รับผิดชอบ เพื่อสร้าง
องค์ความรู้สู่การพัฒนา
ท่ีย่ังยืน (BCG Model) 
ท่ี ใ ช้ พั ฒ น า ชุ ม ช น
ท้องถ่ิน 

ตัวชี้วัด 

๑.  มี ฐ าน ข้อมู ล ขอ ง พื้ น ท่ี
บริการ (ศักยภาพสภาพ
ปัญหา และความต้องการ
ท่ีแท้จริงของชุมชน) เพื่อ
ใ ช้ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์  
ป ร ะ เ มิ น  แ ล ะ ว า ง
แผนพัฒนาเชิงพื้นท่ีตาม
ศักยภาพของมหาวิทยาลัย 

๒. จ านวนหมู่บ้าน ชุมชน ท่ี
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ด า เ นิ น
โ ค ร ง ก า ร จ า ก ผ ล ก า ร
วางแผนพัฒนาเชิงพื้นท่ี 

๓ .  จ า น ว น โ ร ง เ รี ย น ท่ี
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ด า เ นิ น
โ ค ร ง ก า ร จ า ก ผ ล ก า ร
วางแผนพัฒนาเชิงพื้นท่ี 

๕. จ านวนโครงการพัฒนา
ท้องถ่ินของมหาวิทยาลัย 

๖. จ านวนภาคีเครือข่ายท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชนท่ีร่วมมือกับ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ด า เ นิ น
โครงการพัฒนาชุ มชน
ท้องถ่ิน ด้านเศรษฐกิจและ
สังคม ในพื้นท่ีบริการ 

๑๒. จ านวนหลักสูตรฝึกอบรม
ระยะสั้นท่ีเกิดจากการบูร
ณาการองค์ความรู้เพื่อ
การพัฒนาท้อง ถ่ินแบบ
ให้เปล่า (ใช้งบประมาณ

 กลยุทธที่ ๑ 

ส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ การบริการ
ค ว า ม รู้ ท า ง วิ ช า ก า ร 
ส นั บ ส นุ น ก า ร ผ ลิ ต
บัณฑิต และการวิจัย 

ตัวชี้วัด 

๑. จ านวนโครงการส่งเสริม
การ เ รียน รู้  เพื่ อก าร
เรียนการสอน การวิจัย 

๒. รายงานผลจ านวนการ
ให้บ ริก ารท รัพยากร
สารสนเทศ สนับสนุน
การเรียนการสอน การ
วิจัย 

๓. รายงานผลร้อยละการ
เ ข้ า ถึ ง ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศ เพื่อการ
น าไปใช้ประโยชน์ 

 กลยุทธที่ ๒ 

บู ร ณ า ก า ร พั น ธ กิ จ
สัมพันธ์ รับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ให้บริการ
วิชาการ เพื่อการพัฒนา
ชุมชน ท้องถ่ินในพื้นท่ี
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 

๑. จ านวนโครงการจัดการ 
หรือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ 
ท่ีเกิดจากการร่วมมือ
เ ค รื อ ข่ า ย  ใ น ก า ร
เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน ท้องถ่ิน 

๒ .  จ า น ว น เ ค รื อ ข่ า ย 
ห น่ ว ย ง า น  อ ง ค์ ก ร 
ส ถ า บั น  ด้ า น แห ล่ ง
เ รียน รู้ส ร้างส รรค์ ท่ี
ร่วมมือกับส านักวิทย
บริการฯ 

๓. จ านวนหลักสูตรระยะ
สั้ น  เ พื่ อ ก า รพัฒ น า
แหล่ ง เ รียน รู้ ท้อ ง ถ่ิน
แ บ บ ใ ห้ เ ป ล่ า 
(งบประมาณแผ่นดิน
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ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ 

แผ่นดินและเงินบ า รุ ง
การศึกษา) 

๑๓. จ านวนหลักสูตรฝึกอบรม
ระยะสั้นท่ีเกิดจากการบูร
ณาการองค์ความรู้เพื่อ
การพัฒนาท้อง ถ่ินแบบ
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ร า ย ไ ด้  
( ง บ ป ร ะ ม า ณ จ า ก
หน่วยงานภายนอก) 

และเงินบ ารุงการศึกษา) 
ห รื อ แบบก่ อ ใ ห้ เ กิ ด
รายได้  (งบประมาณ
จากหน่วยงานภายนอก
ร่วมกัน) 

กลยุทธ์ที่ ๕  

ท านุบ า รุง ศิลปะและ
วัฒนธรรมเพื่อพัฒนา
ชุมชนและท้องถ่ิน 

ตัวชี้วัด 

๔. จ านวนฐานข้อมู ลห รือ
แหล่ ง เ รียน รู้ ด้ า น ศิ ล ป 
วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิ
ปั ญ ญ า ท้ อ ง ถ่ิ น เ พื่ อ
เ ส ริ ม ส ร้ า ง คุณ ค่ า และ
จิตส านึกรักษ์ท้องถ่ิน 

 ๔. จ านวนฐานข้อมูลหรือ
แหล่งเรียนรู้ด้านศิลป 
วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน 

 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  

การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการสู่
ความเป็นเลิศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๒  

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหล่งเรียนรู้ 
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 

กลยุทธ์ที่ ๔  

พัฒนาสภาพ แวดล้อม 
ภูมิ ทัศน์ ท่ีเอื้อต่อการ
เรียนรู้ และมีทรัพยากร
ท่ีเพียงพอต่อการสร้าง
คุณภาพชีวิตท่ีดี ให้แก่
นักศึกษา อาจารย์ และ
บุคลากร 

ตัวชี้วัด 

๒. ร้อยละความพึงพอใจของ
นัก เ รียน นัก ศึกษา ครู
อาจารย์ และผู้มีส่วนได้
ส่ วน เสี ย ในการบ ริการ
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ
แ ล ะ สิ่ ง ส นั บ ส นุ น ก า ร
เรียนรู้ 

 

 กลยุทธที่ ๑ 

พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศ คลังความรู้ 
สนั บสนุ นการ เ รียน รู้
สร้างสรรค์ การศึกษา 
ค้นคว้า และการวิจัย 

ตัวชี้วัด 

๑. ร้อยละความพึงพอใจของ
นั ก เ รี ย น  นั ก ศึ ก ษ า 
อาจารย์ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการรับบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
และสิ่ ง สนั บสนุ นการ
เรียนรู้ 

๒ .  สั ด ส่ ว น จ า น ว น
งบประมาณในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ
ฉ บั บ พิ ม พ์ แ ล ะ
อิเล็กทรอนิกส์ 

๓ .  จ า น ว น ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 
/ ฐานข้อมูลออนไลน์ ท่ี
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๕๓ 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ 

จัดหาเพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผ่าน
มา 

๔. มีทรัพยากรสารสนเทศ
ครอบ คลุมหลักสูตรการ
เรียนการสอน 

๕. ร้อยละความส าเร็จของ
การจัดหาหนังสือเพื่อให้
บริการตามก าหนดเวลา 

 กลยุทธที่ ๒ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ส า รส น เ ทศ  รอ ง รั บ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
แ ล ะ จั ด ก า ร
สภาพแวดล้อม พื้น ท่ี
สร้างสรรค์ ตามแนวคิด 
Learning and 
Working Space ท่ี เอื้ อ
ต่อการเรียนรู้ 

ตัวชี้วัด 

๑. จ านวนการปรับปรุงระบบ
ห้ อ ง ส มุ ด อั ต โ น มั ติ  
(Matrix) 

๒ .  จ านวนการป รับป รุ ง
เว็บไซต์ส านักวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

๓ .  จ า น ว น ก า ร พั ฒ น า 
บ า รุ ง รั ก ษ า  ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ/
ทรัพยากรสารสนเทศ/
สภาพแวดล้อม 

๔. ร้อยละความพึงพอใจของ 
นักศึกษา และอาจารย์ 
ในการ รับบ ริการห้อง 
Learning Common 
พื้นท่ีสร้างสรรค์ท่ีเอื้อต่อ
การเรียนรู้ 

 
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  

การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการสู่
ความเป็นเลิศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๓  

การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

กลยุทธ์ที่ ๑  

ส่งเสริมบุคลากรให้เป็น
คนดีและคนเก่ งด้วย
ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม รู้  
ความ สามารถ และ
ศักยภาพ เพื่อพัฒนา

ตัวชี้วัด 

๒ .  ร้ อ ยล ะบุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนได้รับการพัฒนา
ในสายวิชาชีพและความ
เ ชี่ ย ว ช า ญ ใ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ

 กลยุทธที่ ๑ 

บริหารจัดการอง ค์กร 
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล มุ่งเน้นหลัก  ธรร
มาภิบาล รอง รับการ

ตัวชี้วัด 

๓.  ร้อยละบุ คล ากรส า ย
ส นั บ ส นุ น ไ ด้ รั บ ก า ร
พัฒนาในสายวิชาชีพและ
ความเชี่ยวชาญในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ
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๕๔ 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย แ ล ะ
ท้องถ่ินอย่างเต็มท่ี 

คว า ม ก้ า วห น้ า ใ นสาย
อาชีพ (Career Path) 

 
 

ประเมินผล และการ
ประกันคุณภาพ 

ความก้ าวหน้าในสาย
อาชีพ (Career Path) 

๔. ร้อยละของบุคลากรสาย
ส นั บ ส นุ น ไ ด้ รั บ ก า ร
พั ฒ น า ด้ า น ทั ก ษ ะ
ภาษาต่างประเทศ 

๕. ระดับความส าเร็จของการ
พั ฒ น า ต น เ อ ง  ข อ ง
บุ ค ล า ก ร ด้ า น
บ ร ร ณ า รั ก ษ์ /
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ /
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธ์ที่ ๓  
ปรับปรุง พัฒนาระบบ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ฐานข้อมูล งบ ประมาณ
แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ใ ห้ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ค ล่ อ ง ตั ว  เ พื่ อ เ ป็ น 
SMART University 
มุ่งเน้นหลักธรรมา  ภิ
บาล และยึดมั่นค่านิยม
องค์กร MORALITY 

ตัวชี้วัด 

๕. ผลการประเมินความส าเร็จ
ด้ านการบ ริหารจั ด ก า ร
บุคลากรด้วยหลักธรรมาภิ
บาล 

๖. ร้อยละของประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายงบประมาณ
ของมหาวิทยาลัย 

 ๑ .  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ความส า เ ร็จด้านการ
บริหารจัดการบุคลากร
ด้วยหลักธรรมาภิบาล 

๒. ร้อยละของประสิทธิภาพ
ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณของส านัก
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 กลยุทธที่ ๒ 

ส่ ง เ ส ริ ม ก า รป ระช า 
สัมพันธ์เชิงรุก และการ
บ ริหารจั ดการลู ก ค้ า
สัมพันธ์ 

ตัวชี้วัด 

๑. จ านวนข่าวสารท่ีได้ รับ
ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์ 

๒. ระดับการรับรู้ข่าวสาร 
การให้บริการของส านัก
วิ ท ย บ ริ ก า ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓. จ านวนบริการแบบส่วน
บุคคล (personalized) 
สนับสนุนการเรียนการ
สอน การวิจัย 

 



แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ ๕ ปี | พ.ศ. ๒๕๖๔-๒๕๖๘      หน้าที่ ๕๕ 

๕๕ 

 
 
 

ที่ปรึกษา 
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลินดา  เกณฑ์มา อธิการบดี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เผด็จ  ก๋าค า  รองอธิการบดี 
  
คณะท างาน  

๑. อาจารย์ ดร.ศิริกาญจน์ โพธ์ิเขียว ผู้อ านวยการ 
๒. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิมล   อุทานนท์ รองผู้อ านวยการ 
๓. อาจารย ์ดร.สร้อยสุดา เลาะหมุด รองผู้อ านวยการ 
๔. อาจารย ์ดร.ณัฐชัย   เปลี่ยนวิจารณ์ รองผู้อ านวยการ 
๕. อาจารย์เนตร โพธ์ิเขียว ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
๖. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิญญา หนูมี ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
๗. นางสาววราภรณ์ พุ่มรอด หัวหน้าส านักงาน (รักษาการ) 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
๘. นางสาวชุมภู เมืองคลี่ หัวหน้าฝ่ายจัดการสารสนเทศ 
๙. นางสาวสุภาภรณ์  เสียงเย็น หัวหน้าฝ่ายส่งเสริมการเรียนรู้

และประกันคุณภาพ 
๑๐. นายสืบยศ สินบัว หั ว ห น้ า ฝ่ า ย เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ 
๑๑. นายภูชิต  พิมพิทักษ์ หัวหน้าฝ่ายสื่อ โสตทัศน์และ

ลูกค้าสัมพันธ์ 
๑๒. นายดิษพงษ์  วงศ์ยะรา ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 
๑๓. นางสาวพรรณวดี  อมตะวัฒน์ ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 
๑๔. นางศรีโสภา อ้อยหวาน เจ้ าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

ช านาญการ 
๑๕. นางสาวชมพูนุท  ชาญจรัสพงศ์ บรรณารักษ์ 
๑๖. นางศิริรัตน์  น้ าจันทร์        บรรณารักษ์  

คณะผู้จัดท า 
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๑๗. นางสาวชไมพร  ตะเภาทอง             บรรณารักษ์ 
๑๘. นางสาวกัญญา  จันสะบาน ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 
๑๙. นางสาวเครือวัลย์  ไกรเทพ  นักเอกสารสนเทศ 
๒๐. นางสาวโบว์   แซ่เจียม บรรณารักษ์ 
๒๑. นางณัชนิชา  สมประสงค์                ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 
๒๒. นายสรรเสริญ  มิตรสมาน ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 
๒๓. นางสาววิรัตน์กานต์    ช่ืนบานเย็น นักเอกสารสนเทศ 
๒๔. นางสาวรสสุคนธ์  อุดมศรี      นักวิชาการศึกษา 
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