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ค ำน ำ 

 
 สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็น ๔ ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐานและกรอบแนวทางการด าเนินงาน 
ส่วนที่ ๒ บริบทที่เกี่ยวข้อง ส่วนที่ ๓ กลยุทธ์ทางการเงิน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนที่ ๔ 
สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ น าเสนอแผนงาน โครงการ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และส่วนที่ ๕ การก ากับ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   
 
 ทั้งนี้หวังว่าแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ภายใต้การด าเนินงานที่ได้ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
   
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

กรกฎาคม ๒๕๖๓ 
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สำรบัญ 

 
ค ำน ำ  ก 
สำรบัญ  ค 
บทสรุปผู้บรหิาร จ 
ความเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ฌ 
 

ส่วนท่ี ๑ บทน ำ 
 ข้อมูลพื้นฐาน กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ๑ 
 โครงสร้างส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ ๓ 
 

ส่วนท่ี ๒ บริบทท่ีเกี่ยวข้อง  
 วิสัยทัศน์ เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ เป้าหมายหลัก นโยบาย พันธกิจ วัตถุประสงค์ ค่านิยมร่วม ๕ 
 แผนยุทธศาสตรส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๔ – ๒๕๖๔) ๙ 
 

ส่วนท่ี ๓ กลยุทธ์ทำงกำรเงิน ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
 กลยุทธ์ทางการเงิน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๓๔ 
 

ส่วนท่ี ๔ สำระส ำคัญของแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖๔ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ เช่ือมโยงความรู้ไร้ขอบเขต  ๓๙ 
  เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหลง่เรียนรู้ สนับสนุน ๔๓ 
  การเรียนการสอน การวิจัย  
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : การพฒันาระบบบรหิารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ๔๖ 
 

ส่วนท่ี ๕ กำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔  
 ระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ๔๙ 
 แบบติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัตริาชการ ๕๐ 
 แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ๖๕ 
 

ภำคผนวก 
 ความเช่ือมโยงตามกลยุทธ์และตัวช้ีวัดของยุทธศาสตรส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ๖๗ 
 กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
 คณะผู้จัดท า ๗๑ 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ตระหนักถึง
ความส าคัญในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. 
๒๕๖๔ – ๒๕๖๘) เพื่อการพัฒนาองค์กรสู่ความส าเร็จ ให้เกิดผลตามวิสัยทัศน์ และมุ่งเน้นให้ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ โดยแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์  สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘) ฉบับ
ปรับปรุง โดยระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบนั ความเช่ียวชาญ ปัญหา 
อุปสรรค ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และแนวทางการพัฒนา เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ ครอบคลุมทุก
ภารกิจขององค์กร โดยก าหนดวิสัยทัศน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

 
ศูนย์กลางทางปัญญา ดว้ยการเช่ือมโยงความรู้ที่ไร้ขอบเขต โดยผ่านเทคโนโลยี  

เพ่ือก้าวสูก่ารเรียนรู้สร้างสรรค์ที่มีคุณภาพในระดับสากล 

 
พันธกิจหลัก ๕ ประการ ได้แก่  

(๑) เป็นแหล่งรวบรวมความรู้เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย  
(๒) เป็นแหลง่เรียนรู้ เสรมิสร้างการเข้าถึงความรู้ โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมัย และให้บริการ

อย่างเสมอภาค ทุกที่ ทุกเวลา 
(๓) เป็นศูนย์กลางการศึกษา เพื่อการพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชิวิต  
(๔) ส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ บริการวิชาการ เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ิน  
(๕) บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล  
 
ทั้งนี้แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ ด าเนินการจัดท ายุทธศาสตร์ เป้าหมาย ผลสัมฤทธ์ิ กลยุทธ์ และแนวทาง

การด าเนินงานเพื่อพัฒนาองค์กร  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

บทสรุปผู้บริหำร 



ฉ 

 
พันธกิจ 

 

 เป็นศูนย์กลางการศึกษา เพื่อการพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 ส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ บริการวิชาการ เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑  

การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ เช่ือมโยงความรู้ไร้ขอบเขต เพื่อการเรียนรู้

ตลอดชีวิต 

เป้าหมาย 

เป็นศูนย์กลางการศึกษา ค้นคว้า และการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยการบริการทรัพยากรสารสนเทศ และ
ส่งเสริมการเรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย ให้กับ นักศึกษาทุกระดับ อาจารย์ และบุคลากรของ
มหาวิทยาลัย  รวมทั้งบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ บริการวิชาการ จัดการแหล่งเรียนรู้ให้กับ ชุมชน ท้องถิ่นในพื้นที่
รับผิดชอบ เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ผลสัมฤทธิ์ส าคัญ 

๑. นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร ได้รับการบริการส่งเสริมการเรียนรู้  การใช้ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย
รูปแบบ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย  

๒. นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบ ได้รับการบริการวิชาการ การจัดการแหล่งเรียนรู้ 
เสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

๓. มีแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อเสริมสร้างคุณค่าและจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่น 

กลยุทธ์ที่ ๑  

ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการความรู้
ทางวิชาการ สนับสนุนการผลิตบัณฑิต และการวิจัย 

กลยุทธที่ ๒  

บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 
ให้บริการวิชาการ เพื่อการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นใน
พื้นที่รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัด 

๑. จ านวนโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อการเรียน
การสอน การวิจัย 

๒. รายงานผลจ านวนการ ให้บริ การทรัพย ากร
สารสนเทศ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 

๓. รายงานผลร้อยละการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ 

ตัวช้ีวัด 

๑. จ านวนโครงการจัดการ หรือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ที่
เกิดจากการร่วมมือเครือข่าย ในการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชน ท้องถิ่น 

๒. จ านวนเครือข่าย หน่วยงาน องค์กร สถาบัน ด้าน
แหล่งเรียนรู้สร้างสรรค์ ที่ร่วมมือกับส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓. จ านวนหลักสูตรระยะสั้น เพื่อการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ท้องถิ่นแบบให้เปล่า (งบประมาณแผ่นดิน
และเงินบ ารุงการศึกษา) หรือแบบก่อให้เกิดรายได้ 
(งบประมาณจากหน่วยงานภายนอกร่วมกัน) 

๔ .  จ า น ว น ฐ า น ข้ อ มู ล ห รื อ แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ด้ า น
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น 



ช 

 
พันธกิจ 
 

 เป็นแหล่งรวบรวมความรู้เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย  

 เป็นแหล่งเรียนรู้ เสริมสร้างการเข้าถึงความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย และให้บริการอย่างเสมอภาค 
ทุกที่ ทุกเวลา 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒  

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการสอน 

การวิจัย 

เป้าหมาย 

เป็นแหล่งรวบรวมความรู้ และองค์ความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา สนับสนุน
การเรียนการสอน การวิจัย โดยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ บริหารจัดการระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ (Matrix) เสริมสร้างการเข้าถึงความรู้  โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย รวมทั้งจัดการ
สภาพแวดล้อม พื้นที่สร้างสรรค์ ให้เอ้ือต่อการให้บริการอย่างเสมอภาค 
ผลสัมฤทธิ์ส าคัญ 

๑. มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ พร้อมใช้งาน ครอบคลุมหลักสูตรของมหาวิทยาลัย สนับสนุนการ
เรียนการสอน การวิจัย และการท าผลงานทางวิชาการ 

๒. มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกที่ ทุกเวลา 

๓. มีสภาพแวดล้อม พื้นที่สร้างสรรค์ ตามแนวคิด Learning and Working Space รวมทั้งสิ่งสนับสนุนที่เอ้ือต่อ
การเรียนรู้ และการให้บริการ 

กลยุทธ์ที่ ๑  

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คลังความรู้ สนับสนุนการ
เรียนรู้สร้างสรรค์ การศึกษา ค้นคว้า และการวิจัย 

กลยุทธที่ ๒  

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับระบบ
ห้องสมุดดิจิทัล และจัดการสภาพแวดล้อม พื้นที่
สร้างสรรค์  ตามแนวคิด Learning and Working 
Space ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

ตัวช้ีวัด 

๑. ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา 
อาจารย์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

๒. สัดส่วนจ านวนงบประมาณในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศฉบับพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ 

๓. จ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)/ฐานข้อมูล
ออนไลน์ ที่จัดหาเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 

๔. มีทรัพยากรสารสนเทศครอบ คลุมหลักสูตรการ
เรียนการสอน 

๕. ร้อยละความส าเร็จของการจัดหาหนังสือเพื่อให้
บริการตามก าหนดเวลา 

ตัวช้ีวัด 

๑. จ านวนการปรับปรุงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(Matrix) 

๒. จ านวนการปรับปรุงเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓. จ านวนการพัฒนา บ ารุงรักษา ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ/ทรัพยากรสารสนเทศ/สภาพแวดล้อม 

๔. ร้อยละความพึงพอใจของ นักศึกษา และอาจารย์ 
ในการรับบริการห้อง Learning Common พื้นที่
สร้างสรรค์ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

 
 



ซ 

 
พันธกิจ 

 

 บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล  

 
ยุทธศำสตร์ที่ ๓  

การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

เป้าหมาย 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารจัดการองค์กร และพัฒนาคุณภาพของบุคลากร 
โดยมุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ผลสัมฤทธิ์ส าคัญ 

๑. มีระบบบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาล  
๒. บุคลากรขององค์กรได้รับการพัฒนาศักยภาพในสายวิชาการและวิชาชีพ มีความก้าวหน้า และมีความม่ันคงใน

สายอาชีพ (Career Path) 
๓. มีการสื่อสารข้อมูลองค์กร และการให้บริการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยการประชาสัมพันธ์

เชิงรุก และการบริการลูกค้าสัมพันธ์ 

กลยุทธ์ที่ ๑  

บริหารจัดการองค์กร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
มุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาล รองรับการประเมินผล และ
การประกันคุณภาพ 

กลยุทธที่ ๒  

ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการบริหาร
จัดการลูกค้าสัมพันธ์ 

ตัวช้ีวัด 
๑. ผลการประเมินความส าเร็จด้านการบริหารจัดการ

บุคลากรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
๒. ร้อยละของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ

ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาใน

สายวิชาชีพและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
และความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 

๔. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา
ด้านทักษะภาษาต่างประเทศ 

๕. ระดับความส าเร็จของการพัฒนาตนเอง ของ
บุคลากรด้ านบรรณารั ก ษ์ /ประชาสัมพัน ธ์/
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัด 

๑. จ านวนข่าวสารที่ได้รับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
๒. ระดับการรับรู้ข่าวสาร การให้บริการของส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓. จ านวนบริการแบบส่วนบุคคล (personalized) 

สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 
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 ยุทธศำสตร์ที่ ๑  

การบูรณาการพันธกิจ
สัมพันธ์เพื่อยกระดับ
การพัฒนาท้องถิ่น 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒  

พัฒนาศักยภาพการ
ผลิตและพัฒนาครู การ
วิจัย และนวัตกรรม 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓  

การยกระดับคุณ ภ าพ
การศึ กษาและพัฒนา
มาตรฐานการผลิตบัณฑิต
ที่มีอัตลักษณ์โดดเด่นบน
พื้นฐานของมหาวิทยาลัย 
สู่ความเป็นเลิศ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๔  

การพัฒนาปร ะสิ ท ธิ  
ภ าพของ ร ะบบการ
บริหารจัดการสู่ความ
เป็นเลิศ 

 
 

ยุท
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ยุทธศำสตร์ที่ ๑  

การบริการและส่งเสริมการ
เรียนรู้สร้างสรรค์ เชื่อมโยง
ความรู้ ไร้ขอบเขต เพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒  

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
และจัดการแหล่งเรียนรู้ สนับสนุน
การเรียนการสอน การวิจัย 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓  

การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
องค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

กลยุทธที่ ๑ 

ส่ ง เ ส ริ มกา ร ใ ช้ ท รั พ ย ากร
สารสนเทศ การบริการความรู้
ทางวิชาการ สนับสนุนการผลิต
บัณฑิต และการวิจัย 

กลยุทธที่ ๑ 

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คลัง
ความรู้  ส นับสนุนการ เ รี ย นรู้
สร้างสรรค์ การศึกษา ค้นคว้า และ
การวิจัย 

กลยุทธที่ ๑ 

บริหารจัดการองค์กร และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นหลักธรร
มาภิบาล รองรับการประเมินผล 
และการประกันคุณภาพ 

กลยุทธที่ ๒ 

บู รณาการพันธ กิจสัมพัน ธ์
รับผิ ดชอบต่อสั งคม ( CSR) 
ให้บริการวิชาการ เพื่อการ
พัฒนาชุมชน ท้องถิ่นในพื้นที่
รับผิดชอบ 

กลยุทธที่ ๒ 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รองรับระบบห้องสมุดดิจิทัล และ
จัด การ สภ าพแวดล้ อม  พื้ นที่
สร้างสรรค์ ตามแนวคิด Learning 
and Working Space ที่ เ อ้ื อ ต่ อ
การเรียนรู้ 

กลยุทธที่ ๒ 

ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
และการบริหารจัดการลูกค้ า
สัมพันธ์ 

 
 
 
 
 

ควำมเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรฯ และยุทธศำสตร์

มหำวิทยำลัย 



ญ 

 
 
 
 
 
 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๑ 

๑ 

 
 
 
 

 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน และกรอบแนวทางการด าเนินงาน 

หลักการและเหตุผล  

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำร
วิจัย และพัฒนำแหล่งควำมรู้ส ำหรับผู้ใช้บริกำร นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร และบุคคลภำยนอกที่มำ
ใช้บริกำร ท ำให้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนที่ต้องมีกำรพัฒนำอยู่
ตลอดเวลำ เพื่อเป็นแหล่งศึกษำเรียนรูข้องทุกกลุม่ผู้ใช้บริกำร โดยมีจุดเริ่มต้นและพัฒนำอย่ำงต่อเนือ่ง
ตำมล ำดับ 
 

วัตถุประสงค์ 

 ๑. เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทำงและเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนภำพรวมของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรของหน่วยงำนให้เป็นไปทิศทำงเดียวกัน เพื่อใช้
เป็นนโยบำยในกำรปฏิบัติงำน 
 ๒. เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณรำยจ่ำยของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ๓. เพื่อให้ผู้บริหำรน ำไปใช้เป็นเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรให้กำรด ำเนินงำนบรรลุ
เป้ำหมำยที่ก ำหนดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๒๕๖๔ จัดท ำข้ึนเพื่อก ำหนดทิศทำงของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  โดยกำร
วิเครำะห์ประมวลข้อมูลพื้นฐำนรอบด้ำน และจัดให้มีกระบวนกำรมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้องทุกส่วน
งำนในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มีหลักกำรส ำคัญ คือ กำรใช้ข้อมูลรอบด้ำนจำก
แผนกลยุทธ์ และกำรร่วมคิดร่วมท ำอย่ำงมีระบบของบุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
 

ส่วนท่ี 

บทน า 

๑ 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๒ 

๒ 

 ๑. ประชุมสร้ำงควำมเข้ำใจกระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และทิศทำงกำรเปลี่ยนแปลงของมหำวิทยำลัย 
 ๒. รับฟังควำมคิดเห็นจำกผู้มีส่วนร่วมและผู้เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม 
(SWOT) ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ๓. บุคลำกรและผู้เกี่ยวข้องในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ร่วมกันเสนอควำม
คิดเห็นในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และอำศัยเทคนิค
ทำวส์เมทริกซ์ (TOWS Matrix) มำใช้ในกำรวิเครำะห์เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
กลยุทธ์เชิงพัฒนำ (WO) กลยุทธ์เชิงรับ (ST) และกลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) 
 ๔. เสนอข้อมูล (ร่ำง) แผนปฏิบัติรำชกำรต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 ๕. เสนอข้อมูล (ร่ำง) แผนปฏิบัติรำชกำรต่อคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 
 ๖. ถ่ำยทอดแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ สู่บุคลำกรและผู้
ที่เกี่ยวข้อง และใช้เป็นกรอบในกำรขับเคลื่อนงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ให้
เป็นไปตำมเป้ำหมำย 
 
 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๓ 
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รองอธิการบดี 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.เผด็จ  ก๋ำค ำ 

ผู้อ านวยการ 
อำจำรย์ ดร.ศิริกำญจน์ โพธ์ิเขียว 

คณะกรรมการประจ าส านัก 

โครงสร้างการบริหารงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวหน้าส านักงาน  
นำงสำววรำภรณ์ พุ่มรอด (รักษำกำร) 

 

 

รองผู้อ านวยการ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 

รองผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วิมล อุทำนนท์ อำจำรย์สร้อยสุดำ เลำะหมุด อำจำรย์ณัฐชัย เปลี่ยนวิจำรณ์ 

อำจำรย์เนตร โพธ์ิเขียว ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อภิญญำ หนูมี 
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ส านักงานผู้อ านวยการ 

 

ฝ่ายส่งเสริมการเรียนรู้ 

และประกันคุณภาพ 
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ฝ่ายส่ือโสตทัศน์ 

และลูกค้าสัมพันธ์ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 งำนนโยบำย แผน และ
งบประมำณ 

 งำนกำรเงิน บัญชี และ
จัดซื้อจัดจ้ำง 

 งำนธุรกำร และ       
สำรบรรณ 

 งำนบรหิำรทรัพยำกร
บุคคล 

 งำนอำคำร สถำนที ่
และคลังพัสด ุ

 งำนพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

 งำนวิเครำะห์ทรพัยำกร
สำรสนเทศ 

 งำนสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
 งำนจัดกำรวำรสำร

สำรสนเทศ และ
สนับสนุนกำรวิจัย 

 งำนบ ำรงุรกัษำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

 งำนบรกิำรยืม-คืน
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

 งำนบรกิำรอ้ำงอิงและ
ข้อมูลท้องถ่ิน 

 งำนสนับสนุนกำร
เรียนรู ้

 งำนประกันคุณภำพ 

 งำนจัดกำรระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัต ิ

 งำนพัฒนำระบบ
เว็บไซต ์

 งำนบรกิำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

 งำนบ ำรงุรกัษำ
คอมพิวเตอร ์และ
อุปกรณ์ 

 งำนสื่อโสตทัศน์ และ
บริกำร 

 งำนประชำสัมพันธ์   
เชิงรุก 

 งำนลูกค้ำสัมพันธ์ 
 งำนบ ำรงุรกัษำสื่อโสต

ทัศน์ 

ฝ่ายจัดการสารสนเทศ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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๕ 

 
 
 

 

 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนและส่งเสริมกำรเรียนรู้           

ของมหำวิทยำลัย  กำรเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลกจำกกำรปฏิวัติดิจิทัล กำร
เปลี่ยนแปลงสู่อุตสำหกรรม ๔.๐ ท ำให้แผนกำรศึกษำแห่งชำติ มุ่งเน้นกำรประกันโอกำส และควำม
เสมอภำคทำงกำรศึกษำ กำรพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนกำรศึกษำ และกำรศึกษำเพื่อกำรมีงำนท ำ
และสร้ำงงำนได้ ภำยใต้บริบทเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ และของโลกที่ขับเคลือ่นด้วยนวัตกรรม 
และควำมคิดสร้ำงสรรค์ รวมทั้ง มีควำมเป็นพลวัต ภำยใต้สังคมแห่งปัญญำ สังคมแห่งกำรเรียนรู้ และ
กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้ เพื่อให้พลเมืองสำมำรถแสวงหำควำมรู้และเรียนรู้ได้ด้วย
ตนเองอย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต 
 

ทั้งนี้ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้วิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำนที่เกี่ยวข้องรอบ
ด้ำนตำมพันธกิจในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เพื่อพัฒนำองค์กรสู่ควำมส ำเร็จ ให้เกิดผลตำมวิสัยทัศน์ และมุ่งเน้นให้ส ำนกั
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภำพ ส ำหรับข้อมูลส ำคัญทั้ง วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ นโยบำย วัตถุประสงค์ ค่ำนิยมร่วมของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มีดังนี ้

 
 
 
ศูนย์กลำงทำงปัญญำ ด้วยกำรเช่ือมโยงควำมรู้ที่ไร้ขอบเขต                    
โดยผ่ำนเทคโนโลยี  เพื่อก้ำวสู่กำรเรียนรู้สร้ำงสรรค์ที่มีคุณภำพในระดับ
สำกล 
 

 

เอกลักษณ์ 

 
 

 
 

ส่วนท่ี 

บรบิทที่เกีย่วข้อง 

๒ 

วิสัยทัศน์ 

ห้องสมุดทุกที่ ทุกเวลา 

(Ubiquitous Library) 
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๖ 

อัตลักษณ์ 

 

    “บรกิารด้วยไมตรจีิต” 

 
 

เป้าหมายหลัก 

มุ่งพัฒนำส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
สู่กำรเป็น SMART Library คือ  

(๑) บรกิำรอจัฉริยะ  
(๒) สถำนที่อจัฉริยะ  

(๓) บุคลำกรและผู้ใช้บริกำรอัจฉริยะ และ  
(๔) มีธรรมำภิบำล  

สนับสนุนมหำวิทยำลัยสู่กำรเป็น SMART University 
 

นโยบาย 
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๗ 

พันธกิจ 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

วัตถุประสงค์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑    เป็นแหลง่รวบรวมควำมรูเ้พื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย 

๒      เป็นแหล่งเรียนรู้ เสริมสร้ำงกำรเข้ำถึงควำมรู้ โดยใช้เทคโนโลยสีำรสนเทศที่      
              ทันสมัย และใหบ้รกิำรอย่ำงเสมอภำค ทุกที่ ทกุเวลำ 

๓    เป็นศูนย์กลำงกำรศึกษำ เพื่อกำรพฒันำตนเอง และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

๔    ส่งเสริมกำรเรียนรูส้ร้ำงสรรค์ บริกำรวิชำกำร เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญัญำทอ้งถ่ิน 

๕          บริหำรจัดกำรองค์กรด้วยหลักธรรมำภิบำล 
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๘ 

ค่านิยมร่วม 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ก ำหนดค่ำนิยมหลักขององค์กร  
ด้วยค ำว่ำ “SMART” Library ดังนี ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

LIBRARY 

Service for all  

บรกิารเสมอภาค  

ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
Moral 

 คุณธรรมประจ าใจ 

Resource   

ทรัพยากรสารสนเทศ 

หลากหลาย ครบถ้วน 

Access 

การเขา้ถึง 

และแบ่งปันข้อมูล 

TQM 

การบริหารคณุภาพ 

องค์รวม 
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๙ 

 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ วิเครำะห์ข้อมูลพื้นฐำนที่เกี่ยวข้องรอบด้ำนตำม
ภำรกิจของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในกำรจัดท ำยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ประกอบด้วย ๓ ยุทธศำสตร์ ดังนี้ 

 

 
 
 โดยแต่ละยุทธศำสตร์มีเป้ำหมำย กลยุทธ์ และตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ 

ก า ร บ ริ ก า ร แ ล ะ

ส่ง เสริมการเรียนรู้

สร้างสรรค์ เชื่อมโยง

ความรู้ไร้ขอบเขต เพ่ือ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การพัฒนาทรัพยากร

ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ

จัดการแหล่ง เรียนรู้  

สนับสนุนการ เรียน

การสอน การวิจัย 

ก า ร พัฒ น า ร ะ บ บ

บริหารจัดการองค์กร

สู่ความเป็นเลิศ 
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๑๐ 

 
 
 
 

 

เป้าหมาย 

เป็นศูนย์กลำงกำรศึกษำ ค้นคว้ำ และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยกำรบริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ และส่งเสริมกำรเรียนรู้ สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย ให้กับ นักศึกษำทุกระดับ 
อำจำรย์ และบุคลำกรของมหำวิทยำลัย  รวมทั้งบูรณำกำรพันธกิจสัมพันธ์ บริกำรวิชำกำร จัดกำร
แหล่งเรียนรู้ให้กับ ชุมชน ท้องถ่ินในพื้นที่รับผิดชอบ เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญำท้องถ่ิน 
 
ผลสัมฤทธิ์ส าคัญ 

๑. นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร ได้รับกำรบริกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ กำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศหลำกหลำยรูปแบบ เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย  

๒. นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร และชุมชนในพื้นที่รับผิดชอบ ได้รับกำรบริกำรวิชำกำร กำร
จัดกำรแหล่งเรียนรู้ เสริมสร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  

๓. มีแหล่งเรียนรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญำท้องถ่ิน เพื่อเสริมสร้ำงคุณค่ำและ
จิตส ำนึกรักษ์ท้องถ่ิน 

 

 

 

 

แนวทางการด าเนินงาน 

๑. พัฒนำกำรให้บริกำรตำมพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ ส่งเสริมกำรเรียนรู้สร้ำงสรรค์ 
สนับสนุนกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศหลำกหลำยรูปแบบ เพื่อกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย 

๒. บริกำรผู้ช่วยสนับสนุนกำรวิจัย โดยให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ แหล่งข้อมูลที่ใช้ในกำรท ำวิจัย 
กำรอ้ำงอิงแหล่งข้อมูล วำรสำรในกำรตีพิมพ์ จรรยำบรรณ และข้อมูลอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนกำรท ำ
วิจัย กำรเขียนบทควำม กำรตีพิมพ์เผยแพร่ หรือกำรท ำผลงำนทำงวิชำกำร 
 

โครงการ กิจกรรม 

โครงกำรบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้ สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย 
กิจกรรม ส่งเสริมกำรเรียนรู้ สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ เชื่อมโยงความรู้          

ไร้ขอบเขต เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กลยุทธที่ ๑ 
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการความรู้

ทางวิชาการ สนับสนุนการผลิตบัณฑิต และการวิจัย 
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๑๑ 

ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

ค่าเป้าหมาย
ปีงบประมาณ 

ฝ่ายงาน
รับผิดชอบ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑ จ ำนวนโครงกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ เพื่อกำร
เรียนกำรสอน กำรวิจัย 

จ ำนวน
โครงกำร 

๓ ≥๓ งำนสนับสนุน
กำรเรียนรู้ 

๒ รำยงำนผลจ ำนวนกำรให้บริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำร
วิจัย 

จ ำนวน 
งำน 

๑๔ ≥๑๐ *๘ งำน 

๓ รำยงำนผลร้ อย ละกำร เข้ ำถึ ง ท รั พ ย ำ กร
สำรสนเทศ เพื่อกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 

จ ำนวน
งำน 

- ≥๕ *๖ งำน 

 

ค าอธิบายตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัดที่ ๑ จ านวนโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ เพื่อการเรียนการสอน การวิจัย 

ค าอธิบาย 

โครงกำร กิจกรรมที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้ และกำรเข้ำใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำร ฯ เพื่อ
สนับสนุนกำรเรียนรู้ กำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย เช่น กำรอบรมสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศด้วย 
OPAC กิจกรรมส่งเสริมกำรรักกำรอ่ำน กิจกรรมส่งเสริมกำรใช้บริกำรฐำนข้อมูลออนไลน์ หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ ำนวนโครงกำร 
 
ตัวชี้วัดที่ ๒ รายงานผลจ านวนการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ค าอธิบาย 

รำยงำนผลจ ำนวนกำรให้บริกำร หมำยถึง รำยงำนผลจ ำนวนกำรใช้งำนทรัพยำกร
สำรสนเทศในกำรให้บริกำรตำมพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ โดยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
ประเด็นการให้บริการ ฝ่ายงานรับผิดชอบ 

๑. จ ำนวนกำรเข้ำใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ (ครั้ง) 
๒. จ ำนวนกำรสืบค้นผ่ำน OPAC (ครั้ง) 
๓. จ ำนวนกำรยืมหนังสือ (แยกตำมประเภทผู้ใช้บริกำร) 
๔. จ ำนวนกำรยืมผ่ำนเครื่องยืมอัตโนมัติ (ครั้ง) 

ง ำ น บ ริ ก ำ ร ยื ม - คื น
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๑๒ 

๑๒ 

๕. จ ำนวนกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ (ครั้ง) 
๖. จ ำนวนกำรสืบค้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) (ครั้ง) 

ง ำ น จั ด ก ำ ร ว ำ ร ส ำ ร
สำรสนเทศและสนับสนุน
กำรวิจัย 

๗. จ ำนวนกำรสืบค้นฐำนข้อมูลท้องถ่ิน (ครั้ง) งำนบริกำรอ้ ำงอิ ง  และ
ข้อมูลท้องถ่ิน 

๘. จ ำนวนกำรสืบค้นสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (ครั้ง) งำนสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
๙. จ ำนวนกำรเข้ำใช้บริกำรผ่ำนเว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
๑๐. จ ำนวนกำรเข้ำใช้บริกำรผ่ำนระบบสำรสนเทศออนไลน์ / 
Facebook / e-Mail 

งำนพัฒนำระบบเว็บไซต์ 

๑๑. จ ำนวนกำรยืมสื่อโสตทัศน์ (แผ่น) (แยกประเภทผู้ใช้บริกำร) 
๑๒. จ ำนวนครั้งในกำรเข้ำใช้บริกำรห้องมินิเธียเตอร์ 
๑๓. จ ำนวนครั้งในกำรให้บริกำรห้องประชุมรำชำวดี 
๑๔. จ ำนวนครั้งในกำรให้บริกำรห้องประชุมบุณฑริก 
๑๕. จ ำนวนครั้งในกำรให้บริกำรห้องเรียนรู้กลุ่มย่อย 

งำนสื่อโสตทัศน์และบริกำร 

๑๖. จ ำนวนครั้งในกำรเข้ำใช้บริกำรห้อง IT เพื่อกำรค้นคว้ำ 
๑๗. จ ำนวนครั้งในกำรเข้ำใช้บริกำรห้อง IT เพื่อกำรเรียนกำรสอน 
๑๘. จ ำนวนครั้งในกำรเข้ำใช้บริกำรห้อง LCZ 

ง ำนบ ริ ก ำ ร เ ทค โ น โ ล ยี
สำรสนเทศ 

๑๙. จ ำนวนผู้รับบริกำรที่ได้รับกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ กำรเข้ำถึง
สำรสนเทศ จำกกำรอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นแบบให้
เปล่ำ หรือแบบก่อให้เกิดรำยได้ 

งำนสนับสนุนกำรเรียนรู้ 

เกณฑ์การประเมิน 

 รำยงำนผลจ ำนวนกำรให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ อย่ำงน้อยจ ำนวน ≥๑๐ ประเด็น 
 

ตัวชี้วัดที่ ๓ รายงานผลร้อยละการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
ค าอธิบาย 

รำยงำนผลร้อยละกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศเพื่อกำรน ำไปใช้ประโยชน์ หมำยถึง 
รำยงำนผลผู้ใช้บริกำรน ำไปใช้ประโยชน์ในด้ำน ๑) กำรเรียนกำรสอน ๒) กำรวิจัย ๓) กำรท ำ
ผลงำนทำงวิชำกำร ๔) กำรเผยแพร่บทควำมวิชำกำร บทควำมวิจัย ๕) กำรท ำผลงำนสร้ำงสรรค์ 
๖) ด้ำนอื่น ๆ ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร โดยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 

ประเด็นการให้บริการ ฝ่ายงานรับผิดชอบ 

๑. ร้อยละของกำรใช้งำนหนังสือ (ฉบับพิมพ์) ๑. งำนบริกำรยืม -คืนทรัพยำกร
สำรสนเทศ 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๑๓ 

๑๓ 

๒. ร้อยละของกำรใช้งำนฐำนข้อมูลออนไลน์ ๒. งำนบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๓. ร้อยละของกำรใช้งำนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ๓.งำนจัดกำรวำรสำรสำรสนเทศ

และสนับสนุนกำรวิจัย ๔. ร้อยละของกำรใช้งำนวำรสำรสำรสนเทศ 
๕. ร้อยละของกำรใช้งำนฐำนข้อมูลท้องถ่ิน ๔. งำนบริกำรอ้ำงอิง และข้อมูล

ท้องถ่ิน 
๖. ร้อยละของกำรใช้งำนสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ๕. งำนสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
๗. ร้อยละของกำรใช้งำนสื่อโสตทัศน์ ๖. งำนสื่อโสตทัศน์และบริกำร 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ ำนวนผู้รับบริกำร 
 

สูตรการค านวณ 

 
ร้อยละของกำรใช้งำน  = 

จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศที่น ำไปใช้ประโยชน์  
(ด้ำนที่ ๑-๖) 

 
X ๑๐๐ 

ทรัพยำกรสำรสนเทศ จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศทั้งหมดที่น ำไปใช้ประโยชน ์  
 

ตัวอย่าง 

 

การใช้หนังสือ

น าไปใช้ประโยชน์

ในด้าน 

การค านวณ 

จ านวนหนังสือ

ที่น าไปใช้

ประโยชน์ 

จ านวนหนังสือ

ทั้งหมดที่ใช้

ประโยชน์ 

 

ค านวณ 

ร้อยละของ

การใช้งาน

หนังสือ 

๑. กำรเรียนกำร
สอน 

๓๒ ๕๐ ๓๒x๑๐๐/๕๐ ๖๔ 

๒. กำรวิจัย ๘ ๕๐ ๘x๑๐๐/๕๐ ๑๖ 
๓. กำรท ำผลงำน
ทำงวิชำกำร 

๕ ๕๐ ๕x๑๐๐/๕๐ ๑๐ 

๔. กำรเผยแพร่
บทควำมวิชำกำร 
บทควำมวิจัย 

๓ ๕๐ ๓x๑๐๐/๕๐ ๖ 

๕. กำรท ำผลงำน
สร้ำงสรรค์ 

๒ ๕๐ ๒x๑๐๐/๕๐ ๔ 

๖. ด้ำนอื่น ๆ  - - - - 
 

 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๑๔ 

๑๔ 

 

 

 

 

แนวทางการด าเนินงาน 

๑. ประสำนเครือข่ำยควำมร่วมมือกับ หน่วยงำน องค์กร สถำบัน ด้ำนแหล่งเรียนรู้
สร้ำงสรรค์ 

๒. บริกำรวิชำกำร จัดกำรแหล่งเรียนรู้ สอดคล้องกับบริบทของชุมชน ท้องถ่ินในพื้นที่
รับผิดชอบ กำรบริกำรในรูปแบบให้เปล่ำ หรือบริกำรที่ก่อให้เกิดรำยได้  

๓. รวบรวม จัดท ำฐำนข้อมูล แหล่งเรียนรู้ ด้ำนศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญำท้องถ่ิน
ในพื้นที่บริกำร 
 
โครงการ กิจกรรม 

๑. โครงกำรบริกำรวิชำกำร โดยควำมร่วมมือเครือข่ำย เสริมสร้ำงกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อ
กำรพัฒนำท้องถ่ินในพื้นที่รับผิดชอบ  

กิจกรรม บูรณำกำรพันธกิจสัมพันธ์ บริกำรวิชำกำร จัดกำรแหล่งเรียนรู้ 
๒. โครงกำร รวบรวม จัดท ำฐำนข้อมูล แหล่งเรียนรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรม ประเพณี          

ภูมิปัญญำท้องถ่ิน ในพื้นที่บริกำร 
กิจกรรม รวบรวมข้อมูล แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญำท้องถ่ิน 

  
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

ค่าเป้าหมาย
ปีงบประมาณ 

ฝ่ายงาน
รับผิดชอบ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑ จ ำนวนโครงกำรจัดกำร หรือพัฒนำแหล่งเรียนรู้ 
ที่เกิดจำกกำรร่วมมือเครือข่ำย ในกำรเสริมสร้ำง
ควำมเข้มแข็งของชุมชน ท้องถิ่น 

จ ำนวน
โครงกำร 

- ๑ งำนสนับสนุน
กำรเรียนรู้ 

๒ จ ำนวนเครือข่ำย หน่วยงำน องค์กร สถำบัน ด้ำน
แหล่งเรียนรู้สร้ำงสรรค์ ที่ร่วมมือกับส ำนักวิทย
บริกำรฯ 

จ ำนวน
เครือข่ำย 

- ๑ งำนพัฒนำ
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

๓ จ ำนวนหลักสูตรระยะสั้น เพื่อกำรพัฒนำแหล่ง
เรียนรู้ท้องถิ่นแบบให้เปล่ำ (งบประมำณแผ่นดิน
และเงินบ ำรุงกำรศึกษำ) หรือแบบก่อให้เกิด

จ ำนวน
หลักสูตร 

- ๑ งำนสนับสนุน
กำรเรียนรู้ 

กลยุทธที่ ๒ 

บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) 

ให้บริการวิชาการ เพื่อการพัฒนาชุมชน ท้องถ่ินในพื้นที่

รับผิดชอบ 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๑๕ 

๑๕ 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

ค่าเป้าหมาย
ปีงบประมาณ 

ฝ่ายงาน
รับผิดชอบ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

รำยได้ (งบประมำณจำกหน่วยงำนภำยนอก
ร่วมกัน) 

๔ จ ำนวนฐ ำนข้ อ มู ล  หรื อแหล่ ง เ รี ย นรู้ ด้ ำ น
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญำท้องถิ่น 

จ ำนวน
ฐำน 

ข้อมูล 

๑ ≥๑ งำนบริกำร
อ้ำงอิง และ
ข้อมูลท้องถิ่น 

 

ค าอธิบายตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัดที่ ๑ จ านวนโครงการจัดการ หรือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ที่เกิดจากการร่วมมือเครือข่าย 

ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ท้องถ่ิน 

ค าอธิบาย 

โครงกำรที่เกิดจำกร่วมมือเครือข่ำยในกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ชุมชน ท้องถ่ิน คือ 
โครงกำรที่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศร่วมกับเครือข่ำยชุมชุน ท้องถ่ิน ด ำเนินกำร
จัดกำร หรือพัฒนำแหล่งเรียนรู้ เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งให้ชุมชน ท้องถ่ิน ซึ่งอำจเป็นกำรเข้ำร่วม
เป็นคณะท ำงำน คณะกรรมกำรในกำรด ำเนินโครงกำร หรือผู้จัดโครงกำร เช่น โครงกำรจัดกำร
แหล่งเรียนรู้ห้องสมุดชุมชน โครงกำรจัดกำรแหล่งเรียนรู้ห้องสมุดโรงเรียน เป็นต้น 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ ำนวนโครงกำร 
 

ตัวชี้วัดที่ ๒ จ านวนเครือข่าย หน่วยงาน องค์กร สถาบัน ด้านแหล่งเรียนรู้สร้างสรรค์      ที่

ร่วมมือกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค าอธิบาย 

เครือข่ำย หมำยถึง เครือข่ำยควำมร่วมมือ หน่วยงำน องค์กร สถำบัน ด้ำนแหล่งเรียนรู้
สร้ำงสรรค์  ที่ร่วมมือกับส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  โดยลักษณะควำมร่วมมือใน
กำรร่วมกันในด ำเนินโครงกำร เช่น บันทึกตกลงควำมร่วมมือ กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร กำร
จัดสรรงบประมำณ กำรก ำหนดหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ หรือกำรด ำเนินโครงกำรหรือข้อมูลอื่น ๆ 
ทั้งนี้ไม่นับในกรณีเข้ำร่วมโครงกำรในฐำนะผู้รับเชิญหรือแขกในกิจกรรม 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ ำนวนเครือข่ำย 
 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๑๖ 

๑๖ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ จ านวนหลักสูตรระยะสั้น เพื่อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ท้องถ่ินแบบให้เปล่า 

(งบประมาณแผ่นดินและเงินบ ารุงการศึกษา) หรือแบบก่อให้เกิดรายได้ (งบประมาณจาก

หน่วยงานภายนอกร่วมกัน) 

ค าอธิบาย 

หลักสูตรระยะสั้นแบบให้เปล่ำ หมำยถึง หลักสูตรฝึกอบรมของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
พัฒนำข้ึนเพื่อกำรพัฒนำชุมชน ท้องถ่ิน ในรูปแบบกำรฝึกอบรมโดยใช้งบประมำณแผ่นดินหรือ
เงินบ ำรุงกำรศึกษำในกำรด ำเนินงำน  

หลักสูตรระยะสั้นแบบก่อให้เกิดรำยได้ หมำยถึง หลักสูตรฝึกอบรมของส ำนักวิทยบริกำร
ฯ พัฒนำข้ึนเพื่อกำรพัฒนำชุมชน ท้องถ่ิน ในรูปแบบกำรฝึกอบรมโดยใช้งบประมำณจำก
หน่วยงำนภำยนอกร่วมกัน  

ทั้งนี้หลักสูตรที่พัฒนำข้ึนจะเป็นหลักสูตรที่สร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำก่อให้เกิดโอกำส
ทำงกำรเรียนรู้แก่ผู้ที่สนใจ เช่น หลักสูตรกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรสนเทศผ่ำน OPAC  หลักสูตร
กำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ หรือ หลักสูตรกำรเขียนบรรณำนุกรมและกำรอ้ำงอิงแหล่งข้อมูล
เพื่อกำรศึกษำค้นคว้ำ กำรวิจัย และกำรจัดท ำผลงำนทำงวิชำกำร เป็นต้น 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ ำนวนหลักสูตร 
 

ตัวชี้วัดที่ ๔ จ านวนฐานข้อมูลหรือแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา

ท้องถ่ิน 

ค าอธิบาย 

ฐำนข้อมูล หรือแหล่งเรียนรู้ด้ำนศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญำท้องถ่ิน หมำยควำม
ถึง ฐำนข้อมูล องค์ควำมรู้ งำนวิจัย ต ำรำ หนังสือ เอกสำร นิทรรศกำรถำวร สำรสนเทศ สื่อ
ประสม เว็บไซต์ สถำนที่ งำนวิชำกำรลักษณะอื่น ๆ หรือกิจกรรมโครงกำร งำนประเพณีด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี        ภูมิปัญญำท้องถ่ิน ที่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ด ำเนินกำร หรือร่วมมือเครือข่ำยด ำเนินกำร น ำไปสู่กำรสร้ำงควำมตระหนัก และจิตส ำนึก รักษ์
ท้องถ่ิน 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ ำนวนฐำนข้อมูล หรือแหล่งเรียนรู้ 
 
 
 
 
 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๑๗ 

๑๗ 

 
 
 
 

เป้าหมาย  

เป็นแหล่งรวบรวมควำมรู้ และองค์ควำมรู้ที่สำมำรถเข้ำถึงได้สะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลำ 
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย โดยจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศหลำกหลำยรูปแบบ บริหำร
จัดกำรระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) เสริมสร้ำงกำรเข้ำถึงควำมรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศที่
ทันสมัย รวมทั้งจัดกำรสภำพแวดล้อม พื้นที่สร้ำงสรรค์ ให้เอื้อต่อกำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค  
 
ผลสัมฤทธิ์ส าคัญ  

๑. มีทรัพยำกรสำรสนเทศหลำกหลำยรูปแบบ พร้อมใช้งำน ครอบคลุมหลักสูตรของ
มหำวิทยำลัย สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย และกำรท ำผลงำนทำงวิชำกำร 

๒. มีกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) และประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ ทุกที่ ทุกเวลำ 

๓. มีสภำพแวดล้อม พื้นที่สร้ำงสรรค์ ตำมแนวคิด Learning and Working Space รวมทั้ง
สิ่งสนับสนุนที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้ และกำรให้บริกำร 
 
 
 
 

แนวทางการด าเนินงาน 

๑. ส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร วำงแผนงบประมำณในกำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศหลำกหลำยรูปแบบ  

๒. พัฒนำ/จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศหลำกหลำยรูปแบบ ครอบคลุมหลักสูตรของ
มหำวิทยำลัย  
 
โครงการ กิจกรรม 

โครงกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ ครอบคลุมหลักสูตรของ
มหำวิทยำลัย  

กิจกรรม จัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ และเทคโนโลยี 
 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหล่งเรียนรู้  

สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 

กลยุทธที่ ๑ 
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คลังความรู้ สนับสนุนการ

เรียนรู้สร้างสรรค์ การศึกษา ค้นคว้า และการวิจัย 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๑๘ 

๑๘ 

ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

ค่าเป้าหมาย
ปีงบประมาณ 

ฝ่ายงาน
รับผิดชอบ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑ ร้อยละควำมพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษำ 
อำจำรย์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรรับบริกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ และสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 

ร้อยละ ๗๐ ≥๗๐ * ๗ งำน 

๒ สัดส่วนจ ำนวนงบประมำณในกำรจัดหำทรัพยำกร
สำรสนเทศฉบับพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ 

สัดส่วน ๘๐:
๒๐ 

๖๐:๔๐ งำนพัฒนำ
ทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
 

๓ จ ำ น ว น ห นั ง สื อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ( e-
Book)/ฐำนข้อมูลออนไลน์ ที่จัดหำเพิ่มขึ้นจำกปีที่
ผ่ำนมำ 

จ ำนวน 
ชื่อเรื่อง 

๓๕ ≥๗๕ 

๔ มีทรัพยำกรสำรสนเทศครอบ คลุมหลักสูตรกำร
เรียนกำรสอน 

จ ำนวน
หลักสูตร 

๘๘ ≥๗๐ 

๕ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดหำหนังสือเพื่อให้
บริกำรตำมก ำหนดเวลำ 

ร้อยละ - ≥๗๐ * ๕ งำน 

 

ค าอธิบายตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัดที่ ๑ ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา อาจารย์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

การรับบริการทรัพยากรสารสนเทศ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ค าอธิบาย 

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเป็นตัวช้ีวัดที่มีควำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
เพื่อพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้มีประสิทธิภำพ โดยมีเกณฑ์ในกำร
ประเมินดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ย ๔.๕๐ - ๕.๐๐ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ย ๓.๕๐ - ๔.๔๙ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
ค่ำเฉลี่ย ๒.๕๐ - ๓.๔๙ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ย ๒.๐๐ - ๒.๔๙ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่ำเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๑.๔๙ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ประเมินควำมพึงพอใจ โดยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ 
ประเด็นการบริการ ฝ่ายงานรับผิดชอบ 

๑. ควำมพึงพอใจในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ  
๒. ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรยืม-คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ ง ำนบริ ก ำรยื ม - คืนทรัพยำกร

สำรสนเทศ 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๑๙ 

๑๙ 

๓. ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง งำนสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
๔. ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรอ้ำงอิง และข้อมูลท้องถ่ิน งำนบริกำรอ้ ำงอิ ง  และข้อมูล

ท้องถ่ิน 

๕. ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรผ่ำนเว็บไซต์ งำนพัฒนำระบบเว็บไซต์ 
๖. ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ งำนบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

๙. ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรสื่อโสตทัศน์ งำนสื่อโสตทัศน์และบริกำร 
เกณฑ์การประเมิน 

 ระดับ ๑  ร้อยละ ๕๐ – ๕๙ 
 ระดับ ๒  ร้อยละ ๖๐ – ๖๙ 
 ระดับ ๓  ร้อยละ ๗๐ – ๘๙ 
 ระดับ ๔  ร้อยละ ๘๐ – ๘๙ 
 ระดับ ๕  ร้อยละ ๙๐ – ๑๐๐ 

 

สูตรการค านวณ 

ระดับควำมพึงพอใจให้ส ำรวจโดยใช้คะแนน ๕ ระดับ ดังสูตรต่อไปนี ้
๑. ค ำนวณค่ำเฉลี่ยของผลส ำรวจควำมพึงพอใจ 

              ค่ำเฉลี่ย  = ผลรวมของคะแนน (ค่ำ Rating scale)  
 จ ำนวนข้อค ำถำม  

 
๒. แปลงค่ำเฉลี่ยที่ค ำนวณได้ในข้อ ๑ เป็นร้อยละควำมพึงพอใจ 

              ร้อยละ  = ค่ำเฉลี่ย X ๑๐๐ 
 ระดับคะแนนเต็ม ๕  

 

ตัวชี้วัดที่ ๒ สัดส่วนจ านวนงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ฉบับพิมพ์และ

อิเล็กทรอนิกส์ 

ค าอธิบาย 

กำรรำยงำนกำรใช้งบประมำณในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ เพื่อแสดงปริมำณควำม
เพียงพอกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  โดยให้รำยงำนผลจ ำนวนเงินในกำรจัดหำทรัพยำกร 
ได้แก่ ๑. หนังสือ (ฉบับพิมพ์)  ๒. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ๓. สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง ๔. สื่อ
โสตทัศน์ และสรุปผลแสดงสัดส่วนกำรใช้งบประมำณกำรจัดหำระหว่ำงทรัพยำกรสำรสนเทศ
ฉบับพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ 
เกณฑ์การประเมิน 

 สัดส่วนกำรใช้งบประมำณในกำรจัดหำทรัพยำกรฉบับพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๒๐ 

๒๐ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ จ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)/ฐานข้อมูลออนไลน์ ที่จัดหาเพิ่มข้ึนจาก

ปีที่ผ่านมา 

ค าอธิบาย 

กำรจัดหำหนังสืออิเล็กทรอนิกส์/ฐำนข้อมูลออนไลน์ หมำยถึง กำรจัดหำหนังสือใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์/ฐำนข้อมูลออนไลน์ ทั้งแบบกำรใช้งบประมำณ และแบบไม่ใช้งบประมำณ 
โดยกำรแสวงหำ ประสำนงำนควำมร่วมมือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ด ำเนินกำรเช่ือมโยงแหล่งข้อมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์/ฐำนข้อมูลออนไลน์ เพื่อให้บริกำร โดยมีเป้ำหมำยหลักเพื่อเพิ่มทรัพยำกร
สำรสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มำกขึ้น สง่เสริมกำรเรียนรู้ กำรศึกษำ ค้นคว้ำ ทุกที่ ทุกเวลำ 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ ำนวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)/ฐำนข้อมูลออนไลน์ ที่จัดหำเพิ่มข้ึนจำกปีที่    
ผ่ำนมำ 

 
ตัวชี้วัดที่ ๔ มีทรัพยากรสารสนเทศที่ครอบคลุมหลักสูตรการเรียนการสอน 

ค าอธิบาย 

กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศครอบคลุมหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน เป็นภำรกิจหลักที่
ส ำคัญของส ำนักวิทยบริกำรฯ ในกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำย สนับสนุนกำร
เรียนกำรสอน กำรวิจัย ครอบคลุมหลักสูตรของมหำวิทยำลัย  โดยพิจำรณำจ ำนวนหลักสูตรที่
ได้รับกำรบริกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศให้ครอบคลุมหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ ำนวนหลักสูตร 
 

ตัวชี้วัดที่ ๕ ร้อยละความส าเร็จของการจัดหาหนังสือเพื่อให้บริการตามก าหนดเวลา 

ค าอธิบาย 

กำรจัดหำหนังสือ หมำยถึง หนังสือที่เสนอตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรจำกทุก
ช่องทำงของส ำนักวิทยบริกำรฯ โดยนับตั้งแต่กำรได้รับข้อเสนอควำมต้องกำร ผ่ำนกระบวนกำร
จัดซื้อ กำรเบิก-จ่ำย กำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศลงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ จนถึงกำรแจ้งให้
ผู้ใช้บริกำรทรำบและสำมำรถยืมหนังสือเพื่อน ำไปใช้ประโยชน์ เพื่อ ให้มีประสิทธิภำพในกำร
ให้บริกำรได้ตำมก ำหนดเวลำ 
เกณฑ์การประเมิน 

 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดหำหนังสือเพื่อให้บริกำรตำมก ำหนดเวลำ 
 
 
 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๒๑ 

๒๑ 

สูตรการค านวณ 

 
ร้อยละควำมส ำเร็จ    = 

จ ำนวนหนังสือที่ได้รบับริกำรจัดหำและให้บริกำรได้ตำม
ก ำหนดเวลำ 

 
X ๑๐๐ 

 จ ำนวนหนังสือทัง้หมดที่ได้รับบรกิำรจัดหำ  
 
หมำยเหตุ ฝ่ำยงำนรับผิดชอบตัวช้ีวัดที่ ๕ จ ำนวน *๕ งำน ได้แก่ ๑. งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
๒. งำนวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ ๓. งำนกำรเงิน บัญชี และจัดซื้อจัดจ้ำง ๔. งำนธุรกำร และสำร
บรรณ ๕. งำนลูกค้ำสัมพันธ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๒๒ 

๒๒ 

 
 
 
 

แนวทางการด าเนินงาน 

๑. ปรับปรุง/พัฒนำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) เว็บไซต์ และระบบสำรสนเทศ
ออนไลน์ เพื่อรองรับกำรบริหำรงำนองค์กร และกำรให้บริกำร 

๒. สร้ำงภำพลักษณ์ห้องสมุดเป็นศูนย์รวมควำมรู้อันไร้ขอบเขต (Borderless Knowledge 
Centre) โดยบริหำรจัดกำรสภำพแวดล้อม พัฒนำพื้นที่เรียนรู้ไร้ขอบเขตที่มีควำมยืดหยุ่น สนับสนุน
กำรเรียนรู้แบบร่วมมือและกำรแบ่งปันควำมรู้  

๓. จัดหำ และบ ำรุงรักษำ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์  ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ/ทรัพยำกร
สำรสนเทศ/สภำพแวดล้อม ให้มีควำมพร้อมสนับสนุนกำรให้บริกำร 
 
โครงการ กิจกรรม 

๑. โครงกำรบริหำรจัดกำรระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) เว็บไซต์ และระบบสำรสนเทศ
ออนไลน์ เพื่อรองรับกำรบริหำรงำนองค์กร และกำรให้บริกำร 

กิจกรรม พัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๒. โครงกำรพัฒนำปรับปรุงสภำพแวดล้อม จัดกำรพื้นที่เรียนรู้ไร้ขอบเขต สร้ำงพื้นที่ที่มี

ควำมยืดหยุ่น สนับสนุนกำรเรียนรู้แบบร่วมมือและกำรแบ่งปันควำมรู้  
กิจกรรม จัดกำรสภำพแวดล้อม พื้นที่สร้ำงสรรค์ 
 

ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

ค่าเป้าหมาย
ปีงบประมาณ 

ฝ่ายงาน
รับผิดชอบ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑ จ ำนวนกำรปรับปรุงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
(Matrix)  

จ ำนวน
งำน 

๑ ≥๒ งำนจัดกำรระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ 

๒ จ ำนวนกำรปรับปรุงเว็บไซต์ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

จ ำนวน
งำน 

๒ ≥๒ งำนพัฒนำระบบ
เว็บไซต์ 

๓ จ ำนวนกำรพัฒนำ บ ำรุ งรักษำ ระบบ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส ำ ร ส น เ ท ศ / ท รั พ ย ำ ก ร
สำรสนเทศ/สภำพแวดล้อม 

จ ำนวน 
งำน 

๑ ≥๑ *๔ งำน 

กลยุทธที่ ๒ 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับระบบห้องสมุด
ดิจิทัล และจัดการสภาพแวดล้อม พื้นที่สร้างสรรค์ ตาม
แนวคิด Learning and Working Space ที่ เอื้อต่อการ
เรียนรู้ 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๒๓ 

๒๓ 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

ค่าเป้าหมาย
ปีงบประมาณ 

ฝ่ายงาน
รับผิดชอบ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๔ ร้อยละควำมพึงพอใจของ นักศึกษำ และ
อำจำรย์ ในกำรรับบริกำรห้อง Learning 
Common พื้นที่สร้ำง สรรค์ที่เ อ้ือต่อกำร
เรียนรู้ 

ร้อยละ - ≥๘๐ งำนบริกำร
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

 
ค าอธิบายตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัดที่ ๑ จ านวนการปรับปรุงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) 

ค าอธิบาย 

กำรปรับปรุงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) ให้เอื้อต่อกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร 
มีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำก โดยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของ
องค์กร ได้แก่ งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ งำนวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ งำน
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง และงำนบริกำรยืม -คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ รวมทั้งกำรให้บริกำรสืบค้น
ทรัพยำกรสำรสนเทศแก่ผู้ใช้บริกำร 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ ำนวนงำนในกำรปรับปรุงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) ตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ปฏิบัติงำนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

 
ตัวชี้วัดที่ ๒ จ านวนการปรับปรุงเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค าอธิบาย 

กำรปรับปรุงเว็บไซต์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ เพื่อสนับสนุนกำรให้บริกำรผ่ำนอินเทอร์เน็ต 
สอดคล้องตำมเอกลักษณ์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ คือ “ห้องสมุด ทุกที่ ทุกเวลำ” ดังนั้น จึงมีควำม
จ ำเป็นในกำรปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีควำมทันสมัย ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน น ำเสนอ        
องค์ควำมรู้ที่มีประโยชน์ รวมทั้งเป็นช่องทำงหนึ่งที่ส ำคัญในกำรประชำสัมพันธ์ขององค์กร 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ ำนวนงำนในกำรปรับปรุงเว็บไซต์ น ำเสนอองค์ควำมรู้ที่มีประโยชน์ 
 

 

 

 

 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๒๔ 

๒๔ 

ตัวชี้ วัดที่ ๓ จ านวนการพัฒนา บ ารุงรักษา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/ทรัพยากร

สารสนเทศ/สภาพแวดล้อม 

ค าอธิบาย 

จ ำนวนกำรพัฒนำ บ ำรุงรักษำ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ/ทรัพยำกรสำรสนเทศ/
สภำพแวดล้อม หมำยถึง จ ำนวนกำรจัดกำร เตรียมควำมพร้อมในกำรบ ำรุงรักษำ อุปกรณ์ 
ครุภัณฑ์ ๑) ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ๒) ทรัพยำกรสำรสนเทศ ๓) สภำพแวดล้อม ให้พร้อม
ในกำรให้บริกำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ ำนวนกำรจัดกำร บ ำรุงรักษำ ระบบคอมพิวเตอร์/ระบบเครือข่ำย/ระบบห้องสมุด
อัตโนมัต/ิสื่อโสตทัศน์ 

หมำยเหตุ ฝ่ำยงำนรับผิดชอบตัวช้ีวัดที่ ๓ จ ำนวน ๔ งำน ได้แก่ ๑) งำนบ ำรุงรักษำคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ ๒) งำนบ ำรุงรักษำทรัพยำกรสำรสนเทศ ๓) งำนบ ำรุงรักษำสื่อโสตทัศน์ ๔) งำนอำคำร 
สถำนที่ และคลังพัสดุ 
 
ตัวชี้ วัดที่ ๔ ร้อยละความพึงพอใจของ นักศึกษา และอาจารย์ ในการรับบริการห้อง 

Learning Common พื้นที่สร้างสรรค์ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

ค าอธิบาย 

ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเป็นตัวช้ีวัดที่มีควำมส ำคัญในกำรด ำเนินงำนขององค์กร 
เพื่อพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้มีประสิทธิภำพ โดยมีเกณฑ์ในกำร
ประเมินดังนี้ 

ค่ำเฉลี่ย ๔.๕๐ - ๕.๐๐ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกที่สุด 
ค่ำเฉลี่ย ๓.๕๐ - ๔.๔๙ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
ค่ำเฉลี่ย ๒.๕๐ - ๓.๔๙ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 
ค่ำเฉลี่ย ๒.๐๐ - ๒.๔๙ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่ำเฉลี่ย ๑.๐๐ - ๑.๔๙ มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
ประเมินควำมพึงพอใจ โดยให้ครอบคลุมประเด็นในกำรรับบริกำรห้อง Learning 

Common พื้นที่สร้ำงสรรค์ที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้ 
เกณฑ์การประเมิน 

 ระดับ ๑  ร้อยละ ๕๐ – ๕๙ 
 ระดับ ๒  ร้อยละ ๖๐ – ๖๙ 
 ระดับ ๓  ร้อยละ ๗๐ – ๘๙ 
 ระดับ ๔  ร้อยละ ๘๐ – ๘๙ 
 ระดับ ๕  ร้อยละ ๙๐ – ๑๐๐ 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๒๕ 

๒๕ 

สูตรการค านวณ 

ระดับควำมพึงพอใจให้ส ำรวจโดยใช้คะแนน ๕ ระดับ ดังสูตรต่อไปนี ้
 
๑. ค ำนวณค่ำเฉลี่ยของผลส ำรวจควำมพึงพอใจ 

              ค่ำเฉลี่ย  = ผลรวมของคะแนน (ค่ำ Rating scale)  
 จ ำนวนข้อค ำถำม  

 
๒. แปลงค่ำเฉลี่ยที่ค ำนวณได้ในข้อ ๑ เป็นร้อยละควำมพึงพอใจ 

              ร้อยละ  = ค่ำเฉลี่ย X ๑๐๐ 
 ระดับคะแนนเต็ม ๕  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๒๖ 

๒๖ 

 
 
 

 

เป้าหมาย  

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ บริหำรจัดกำรองค์กร และพัฒนำคุณภำพของ
บุคลำกร โดยมุ่งเน้นหลักธรรมำภิบำลอย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล 
  

ผลสัมฤทธิ์ส าคัญ  

๑. มีระบบบริหำรองค์กรที่มีประสิทธิภำพ โดยมุ่งเน้นหลักธรรมำภิบำล  
๒. บุคลำกรขององค์กรได้รับกำรพัฒนำศักยภำพในสำยวิชำกำรและวิชำชีพ มีควำมก้ำวหน้ำ 

และมีควำมมั่นคงในสำยอำชีพ (Career Path) 
๓. มีกำรสื่อสำรข้อมูลองค์กร และกำรให้บริกำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร โดย

กำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก และกำรบริกำรลูกค้ำสัมพันธ์  
 

 

 

 

 

แนวทางการด าเนินงาน 

๑. บริหำรจัดกำร พัฒนำ ทรัพยำกรบุคคล และองค์กร ด้วยหลักธรรมำภิบำล  
๒. พัฒนำ และส่งเสริม บุคลำกรสำยสนับสนุนให้มีศักยภำพ ได้รับกำรพัฒนำในสำยวิชำชีพ 

มีควำมเช่ียวชำญในงำนที่ปฏิบัติ และก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career path) 
๓. เพิ่มศักยภำพทักษะเฉพำะทำง ของบุคลำกรด้ำนบรรณำรักษ์/ประชำสัมพันธ์/เทคโนโลยี

สำรสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำร  
 

โครงการ กิจกรรม 

๑. โครงกำรบริหำรจัดกำรองค์กร ด้วยหลักธรรมำภิบำล 
กิจกรรม บริหำรองค์กรตำมหลักธรรมำภิบำล 

๒. โครงกำรพัฒนำ และส่งเสริม บุคลำกรสำยสนับสนุนให้มีศักยภำพ ได้รับกำรพัฒนำใน
สำยวิชำชีพ มีควำมเช่ียวชำญในงำนที่ปฏิบัติ และเพิ่มศักยภำพทักษะเฉพำะทำง 

กิจกรรม พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเช่ียวชำญในกำรปฏิบัติงำน 

ยุทธศาสตร์ท่ี ๓ 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

กลยุทธที่ ๑ 

บริหารจัดการองค์กร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้น

หลักธรรมาภิบาล รองรับการประเมินผล และการ

ประกันคุณภาพ 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๒๗ 

๒๗ 

ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

ค่าเป้าหมาย
ปีงบประมาณ 

ฝ่ายงาน
รับผิดชอบ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑ ผลกำรประเมินควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำร
จัดกำรบุคลำกรด้วยหลักธรรมำภิบำล 

ร้อยละ - ≥๗๕ งำนบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล 

๒ ร้ อยละของประสิ ท ธิภ ำพกำร เ บิ ก จ่ ำย
งบประมำณของส ำ นัก วิทยบริ ก ำ ร และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ร้อยละ - ≥๙๕ งำนกำรเงิน บัญชี 
และจัดซ้ือจัดจ้ำง 

๓ ร้อยละบุคลำกรสำยสนับสนุนได้รับกำร
พัฒนำในสำยวิชำชีพและควำมเชี่ยวชำญใน
กำรปฏิบัติงำน และควำมก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพ (Career Path) 

ร้อยละ ๗๐ ≥๘๕ งำนบริหำร
ทรัพยำกร
บุคลำกร 

๔ ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนได้รับกำร
พัฒนำด้ำนทักษะภำษำต่ำงประเทศ 

ร้อยละ ๓๐ ≥๔๐ บุคลำกรทุกคน 

๕ ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำตนเอง ของ
บุคลำกรด้ำนบรรณำรักษ์/ประชำสัมพันธ์/
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ระดับ
คะแนน 

- ≥๔ ๑. บรรณำรักษ์ 
๒. ฝ่ำยสื่อโสต
ทัศน์และลูกค้ำ
สัมพันธ์ 
๓. ฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

 
ค าอธิบายตัวชี้วัด  

ตัวชี้ วัดที่  ๑ ผลการประเมินความส าเร็จด้านการบริหารจัดการบุคลากรด้วยหลัก          

ธรรมาภิบาล 

ค าอธิบาย 

หลักธรรมำภิบำล เป็นกำรบริหำรกิจกำรองค์กรที่ดี (Good Governance) เหมำะสมใน
กำรน ำมำปรับใช้ในภำครัฐมี ๑๐ องค์ประกอบ ได้แก่ (๑) หลักประสิทธิผล: ได้ผลกำรปฏิบัติงำน
ตำมที่ก ำหนดไว้และใช้งบประมำณอย่ำงคุ้มค่ำ (๒) หลักประสิทธิภำพ: บริหำรจัดกำรอย่ำง
เหมำะสม โดยใช้ทรัพยำกร เทคนิค เครื่องมือ และเวลำให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อกำรบรหิำรองค์กร  
(๓) หลักกำรตอบสนอง: สำมำรถให้บริกำรที่ตอบสนองกับควำมต้องกำรของผู้เกี่ยวข้องภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด  (๔) หลักภำระรับผิดชอบ: มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนด โดยส ำนึกในควำมรับผิดชอบต่อสำธำรณะ (๕) หลักควำมโปร่งใส: บริหำรงำน
อย่ำงเปิดเผยตรงไปตรงมำ มีข้อมูลชัดเจน และตรวจสอบได้  (๖) หลักกำรมีส่วนร่วม: บริหำรงำน
โดยเปิดโอกำสให้ผู้เกี่ยวข้องมสี่วนร่วมในกำรตัดสินใจ เพื่อกำรบริหำรและพัฒนำมหำวิทยำลัย  (๗) 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๒๘ 

๒๘ 

หลักกำรกระจำยอ ำนำจ: มีกำรกระจำยอ ำนำจสู่ผู้บริหำร และผู้ปฏิบัติงำนระดับต่ำง ๆ  เพื่อสร้ำง
ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนที่ดีให้แก่องค์กร  (๘) หลักนิติธรรม: ใช้อ ำนำจตำมกฎหมำย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับในกำรบริหำรด้วยควำมเป็นธรรม ค ำนึงถึงสิทธิเสรีภำพของผู้เกี่ยวข้อง  (๙) หลัก
ควำมเสมอภำค: บริหำรจัดกำรโดยยึดหลักควำมเท่ำเทียมในกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำร และ 
(๑๐) หลักควำมมุ่งเน้นฉันทำมติ: บริหำรงำนองค์กรโดยเน้นกระบวนกำรหำข้อตกลงจำกควำม
คิดเห็นทั้งกลุ่มที่ได้และเสียประโยชน์ 
เกณฑ์การประเมิน 

 ร้อยละของผลกำรประเมินควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรด้วยหลักธรรมำ  
ภิบำล 

 

สูตรการค านวณ 

        
ร้อยละ    = 

ผลรวมของค่ำคะแนนที่ได้จำกกำรประเมิน 
กำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรด้วยหลกัธรรมำภิบำล 

 
X ๑๐๐ 

 คะแนนเต็มที่ได้จำกกำรประเมินทั้งหมด  
 

ตัวชี้วัดที่ ๒ ร้อยละของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณของส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค าอธิบาย 

กำรพิจำรณำผลส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำย ภำพรวมจะใช้อัตรำกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณแผ่นดินรำยจ่ำยที่เบิกจ่ำยในองค์กร เป็นตัวช้ีวัดควำมสำมำรถในกำรเบิก
จ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยขององค์กร โดยจะใช้ข้อมูลกำรเบิกจ่ำยดังกล่ำวจำกระบบกำรบริหำร
กำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
เกณฑ์การประเมิน 

 กำรเบิกจ่ำยงบประมำณแผ่นดิน ประจ ำปีงบประมำณ 
 
สูตรการค านวณ 

ร้อยละของ    = 
ประสิทธิภำพกำร 

เงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมที่มหำวิทยำลัย 
เบิกจ่ำยในรอบปงีบประมำณ 

 
X ๑๐๐ 

เบิกจ่ำยงบประมำณ วงเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม 
ที่มหำวิทยำลัยได้รับ 

 

 

 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๒๙ 

๒๙ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพและความเช่ียวชาญ

ในการปฏิบัติงาน และความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

ค าอธิบาย 

บุคลำกรสำยสนับสนุนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้รับกำรพัฒนำ
ด้วยกำรอบรม หรือสัมมนำ เพื่อพัฒนำในสำยวิชำชีพ เพิ่มพูนควำมเช่ียวชำญในกำรปฏิบัติงำน 
และเสริมสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path) 
เกณฑ์การประเมิน 

 ประเมินร้อยละบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ได้รับกำรพัฒนำในสำยวิชำชีพ 
 
สูตรการค านวณ 

       ร้อยละ    = จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ได้รับกำรพฒันำ X ๑๐๐ 
 จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนทัง้หมด  

 

ตัวชี้วัดที่ ๔ ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาด้านทักษะภาษาต่างประเทศ 

ค าอธิบาย 

บุคลำกรสำยสนับสนุนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้รับกำรพัฒนำ
ด้วยกำรอบรม หรือสัมมนำ ด้ำนทักษะภำษำต่ำงประเทศ เพื่อเพิ่มศักยภำพในสำยวิชำชีพ และ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
เกณฑ์การประเมิน 

 ประเมินร้อยละบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ได้รับกำรพัฒนำด้ำนทักษะภำษำต่ำงประเทศ 
 
สูตรการค านวณ 

       ร้อยละ    = จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ได้รับกำรพฒันำ X ๑๐๐ 
 จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนทัง้หมด  

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๓๐ 

๓๐ 

ตัวชี้ วัดที่ ๕ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาตนเอง ของบุคลากรด้านบรรณารักษ์/

ประชาสัมพันธ์/เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค าอธิบาย 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำตนเอง หมำยถึง กำรเพิ่มศักยภำพของบุคลำกร ดังนี้    
๑) ด้ำนบรรณำรักษ์ ๒) ด้ำนประชำสัมพันธ์ และ ๓) ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
เกณฑ์มาตรฐาน 

บรรณารักษ์ ประชาสัมพันธ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๑. มีแผนพัฒนำรำยบุคคล 
และพัฒนำตนเอง 
๒. มีกำรเข้ำร่วมกำรประชุม 
อบรม สัมมนำ เพิ่มศักยภำพ
ด้ำนบรรณำรักษ์ 
๓ .  มี ทั ก ษ ะ ค ร อ บ ค ลุ ม 
ประ เด็น ใดประ เด็นหนึ่ ง
ต่อไปนี้  (๑) ทักษะในกำร
เข้ำถึง รู้แหล่งที่มำของข้อมูล 
ถูกต้องและเหมำะสม (๒) 
ทักษะกำรสืบค้นรวดเร็ว และ
มี ป ร ะสิ ท ธิ ผ ล ตร ง ควำม
ต้ อ ง ก ำ ร  ( ๓ )  ส ำ ม ำ ร ถ
ป ร ะ เ มิ น ส ำ ร ส น เ ท ศ ไ ด้
ครบถ้วน รอบด้ำน และรู้เท่ำ
ทัน (๔) ทักษะกำรเลือกใช้
อย่ำงสร้ำงสรรค์ ค ำนึงถึงกำร
ไม่ละเมิดลิขสิท ธ์ิ  และไม่
คัดลอกผลงำน (๕) ทักษะใน
กำรสังเครำะห์ วิเครำะห์ 
สำรสนเทศ 
๔ .  มี ก ำ ร น ำ ค ว ำ ม รู้ ไ ป
เผยแพร่ เช่น กำรน ำเสนอใน
ที่ ป ร ะ ชุ ม  บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  
เอกสำรเผยแพร่ สื่อดิจิทัล 

๑. มีแผนพัฒนำรำยบุคคล 
และพัฒนำตนเอง 
๒. มีกำรเข้ำร่วมกำรประชุม 
อบรม สัมมนำ ด้ำนทักษะกำร
ออกแบบ ประชำสัมพันธ์ กำร
น ำ เ สนอบนสื่ อดิ จิทัล  สื่ อ
สังคมออนไลน์ และ/หรืองำน
ลูกค้ำสัมพันธ์ 
๓ .  มี ทั ก ษ ะ ค ร อ บ ค ลุ ม 
ป ร ะ เ ด็ น ใ ดป ร ะ เ ด็ นห นึ่ ง
ต่อไปนี้  (๑)  ทักษะกำรใช้
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ในกำร
ออกแบบงำนประชำสัมพันธ์ 
( ๒ )  ทั กษะก ำ ร ออกแบบ
เ นื้ อ ห ำ  ( Content) ( ๓ ) 
สำมำรถสื่อสำรประชำสัมพันธ์
บนสื่ อ ดิ จิ ทั ล    สื่ อ สั ง คม
ออนไลน์   (๔)  ทักษะกำร
บริกำรลูกค้ำสัมพันธ์ 
๔. มีกำรน ำควำมรู้ไปเผยแพร่ 
เช่น กำรน ำเสนอในที่ประชุม 
บนเว็บไซต์ เอกสำรเผยแพร่ 
สื่ อดิ จิ ทั ล  หรื อกำรอบรม
ถ่ำยทอดควำมรู้ให้บุคลำกรใน
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

๑. มีแผนพัฒนำรำยบุคคล และ
พัฒนำตนเอง 
๒ .  มี ก ำร เ ข้ ำร่ วมกำรประชุม 
อ บ ร ม  สั ม ม น ำ  ด้ ำ น ทั ก ษ ะ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
๓. มีทักษะครอบคลุม ประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งต่อไปนี้ (๑) ทักษะใน
ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น / บ ำ รุ ง รั ก ษ ำ
คอมพิวเตอร์ เบื้องต้น     (๒) 
ทักษะในกำรบ ำรุงรักษำระบบ
เครือข่ำยเบื้องต้น (๓) สำมำรถ
ปรับปรุ ง /บ ำรุงรักษำเว็บไซต์
เบื้องต้น (๔) สำมำรถแก้ไขปัญหำ
เบื้องต้นในกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์
ฮ ำ ร์ ด แ ว ร์ / ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  ข อ ง
บุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรฯ  
๔. มีกำรน ำควำมรู้ไปเผยแพร่ เช่น 
กำรน ำ เสนอในที่ประ ชุม บน
เ ว็บไซ ต์ เอกสำรเผยแพร่  สื่ อ
ดิจิทัล หรือกำรอบรมถ่ำยทอด
ควำมรู้ให้บุคลำกรในส ำนักวิทย
บริกำรฯ 
๕. มีกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ 
เช่น กำรน ำเนื้อหำควำมรู้ที่ได้ไป



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๓๑ 

๓๑ 

ห รื อ ก ำ รอบรม ถ่ ำยทอด
ควำมรู้ให้บุคลำกรในส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
๕ .  มี ก ำรน ำควำมรู้ ไปใ ช้
ประโยชน์ เช่น กำรน ำเนื้อหำ
ควำมรู้ที่ได้ไปใช้พัฒนำงำนที่
รับผิดชอบอย่ำงเป็นรูปธรรม 

๕ .  มี ก ำ ร น ำ ค ว ำม รู้ ไป ใ ช้
ประโยชน์ เช่น กำรน ำเนื้อหำ
ควำมรู้ที่ได้ไปใช้พัฒนำงำนที่
รับผิดชอบอย่ำงเป็นรูปธรรม 

ใช้พัฒนำงำนที่รับผิดชอบอย่ำง
เป็นรูปธรรม 

เกณฑ์การประเมิน 

 น ำควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตำมเกณฑ์มำตรฐำน ๕ ข้อ มำแปลงค่ำเป็นระดับคะแนน 
ดังนี ้
  ระดับคะแนน ๑  ด ำเนินกำรส ำเร็จ ๑ ข้อ 
  ระดับคะแนน ๒  ด ำเนินกำรส ำเร็จ ๒ ข้อ 
  ระดับคะแนน ๓  ด ำเนินกำรส ำเร็จ ๓ ข้อ 
  ระดับคะแนน ๔  ด ำเนินกำรส ำเร็จ ๔ ข้อ 
  ระดับคะแนน ๕  ด ำเนินกำรส ำเร็จ ๕ ข้อ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๓๒ 

๓๒ 

 
 
 
แนวทางการด าเนินงาน 

๑. บริหำรจัดกำรกำรสื่อสำรและกำรประชำสัมพันธ์ขององค์กร  
๒. ก ำกับ ติดตำม กำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก และกำรบริกำรลูกค้ำสัมพันธ์ ให้มีควำมต่อเนื่อง 

สำมำรถสื่อสำรกำรด ำเนินงำน และกำรบริกำรขององค์กร ให้ทั่วถึงทั้งภำยใน และภำยนอกองค์กร 
 
โครงการ กิจกรรม 

โครงกำรพัฒนำกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก และกำรบริหำรจัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์ เพื่อกำร
สื่อสำรและกำรบริกำรขององค์กร ให้ทั่วถึงทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร 

กิจกรรม ส่งเสริมกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก และลูกค้ำสัมพันธ์ 
 
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด 
หน่วย
นับ 

ข้อมูล
พื้นฐาน 

ค่าเป้าหมาย
ปีงบประมาณ ฝ่ายงานรับผิดชอบ 

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑ จ ำนวนข่ ำวสำรที่ ได้รับกำร เ ผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ 

จ ำนวน
ข่ำวสำร 

- ≥๕๐ งำนประชำสัมพันธ์
เชิงรุก 

๒ ระดับกำรรับรู้ข่ำวสำร กำรให้บริกำรของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

ระดับ - ≥๓ งำนประชำสัมพันธ์
เชิงรุก 

๓ จ ำนวนบริกำรแบบส่วนบุคคล  
(personalized) สนับสนุนกำรเรียนกำร
สอนกำรวิจัย 

จ ำนวน
บริกำร 

- ≥๓ ๑. งำนลูกค้ำสัมพันธ์ 
๒. งำนจัดกำรวำรสำร
สำรสนเทศและ
สนับสนุนกำรวิจัย 

 

ค าอธิบายตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัดที่ ๑ จ านวนข่าวสารที่ได้รับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ค าอธิบาย 

ข่ำวสำรที่ได้รับกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ หมำยถึง ผลกำรด ำเนินงำน หรือกิจกรรมของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ที่งำนประชำสัมพันธ์เชิงรุกน ำไปเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ ให้ผู้ใช้บริกำร
รับทรำบ 
เกณฑ์การประเมิน 

 ข่ำวสำรที่ได้รับกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ ไม่น้อยกว่ำ ๕๐ ข่ำว ต่อปี 

กลยุทธที่ ๒ 
ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เ ชิงรุก และการบริหาร

จัดการลูกค้าสัมพันธ์ 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๓๓ 

๓๓ 

ตัวชี้วัดที่ ๒ ระดับการรับรู้ข่าวสาร การให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ค าอธิบาย 

ระดับกำรรับรู้ข่ำวสำรกำรให้บริกำร หมำยถึง กำรด ำเนินกำรส ำรวจกำรรับรู้ข่ำวสำร เช่น 
กำรให้บริกำรต่ำง ๆ  กำรจัดโครงกำรกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ หรือข่ำวสำรขององค์กร เป็นต้น 
เกณฑ์การประเมิน 

 น ำค่ำเฉลี่ยของคะแนนประเมินกำรรับรู้ข่ำวสำร (คะแนนเต็ม ๕) มำแปลงค่ำเป็นระดับ 
ดังนี ้
  ระดับ ๑  คะแนนเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๘๐ 
  ระดับ ๒  คะแนนเฉลี่ย ๑.๘๑ – ๒.๖๐ 
  ระดับ ๓  คะแนนเฉลี่ย ๒.๖๑ – ๓.๔๐ 
  ระดับ ๔  คะแนนเฉลี่ย ๓.๔๑ – ๔.๒๐ 
  ระดับ ๕  คะแนนเฉลี่ย ๔.๒๑ – ๕.๐๐ 

 
สูตรการค านวณ 

              ค่ำเฉลี่ย  = ผลรวมของค่ำคะแนนที่ได้รบัจำกกำรประเมิน  
 จ ำนวนผู้ประเมินทัง้หมด  

 

ตัวชี้วัดที่ ๓ จ านวนบริการแบบส่วนบุคคล (personalized) สนับสนุนการเรียนการสอนการ

วิจัย 

ค าอธิบาย 

จ ำนวนบริกำรแบบส่วนบุคคล หมำยถึง ผลกำรด ำ เนินงำน หรือกิจกรรมต่ำง ๆ ของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่งำนลูกค้ำสัมพันธ์ให้บริกำรผู้ใช้บริกำรแบบส่วน
บุคคล อย่ำงน้อยครอบคลุมกิจกรรมบริกำรต่อไปนี้ (๑) บริกำรใช้งำนทรัพยำกรสำรสนเทศ เพื่อ
กำรเรียนกำรสอน (๒) บริกำรใช้งำนทรัพยำกรสำรสนเทศ เพื่อกำรวิจัย (๓) บริกำรใช้งำน
ทรัพยำกรสำรสนเทศ เพื่อกำรจัดท ำผลงำนทำงวิชำกำร โดยรำยงำนผลจ ำนวนผู้รับบริกำร แยก
ประเภทตำมผู้รับบริกำร 
เกณฑ์การประเมิน 

 จ ำนวนบริกำร 
 
 
 
 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๓๔ 

๓๔ 

 
 
 
 

 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จัดท ำกลยุทธ์ทำงกำรเงินระยะ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เพื่อให้สอดคล้องแผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย วัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินงำน 
และน ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
 
เป้าหมายกลยุทธ์ทางการเงิน 

๑. บริหำรกำรเงินโดยใช้ระบบงบประมำณ เพื่อสนับสนุนภำรกิจของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ และมหำวิทยำลัย 

๒. บริหำรกำรเงินโดยยึดหลักธรรมำภิบำล มีควำมโปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ โดยมีกำร
วำงแผนกำรเบิก-จ่ำยงบประมำณอย่ำงมีประสิทธิภำพ และก่อให้เกิดประโยชน์อย่ำงสูงสุด 
 
แนวทางการจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีแหล่งงบประมำณในกำรสนับสนุนเพื่อกำรผลติ
บัณฑิต กำรวิจัย และบริกำรวิชำกำร จำกงบประมำณแผ่นดิน และเงินรำยได้  โดยมีข้ันตอนกำร
ด ำเนินกำร ดังนี ้

๑. หัวหน้ำฝ่ำยงำน ๕ ฝ่ำย ประชุมบุคลำกรแต่ละฝ่ำย ทบทวนผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ 
พิจำรณำแนวทำงกำรปรับปรุง  และแผนกำรด ำเนินงำนในแต่ละปีงบประมำณ จำกนั้นรวบรวม สรุป
รำยกำรงบประมำณที่ต้องใช้ตำมภำระงำนของแต่ละฝ่ำยงำน ตำมพันธกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

๒. ผู้บริหำร และหัวหน้ำฝ่ำย ประชุมพิจำรณำงบประมำณ แผนงำน โครงกำร/กิจกรรม ตำม
พันธกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

๓. ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป จัดท ำค ำขอตั้งงบประมำณ ระบุหลักกำรและเหตุผล วัตถุประสงค์
ของโครงกำร เป้ำหมำย ผลผลิต กิจกรรมที่จะด ำเนินกำร ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ และกำรประกนั
ควำมเสี่ยงของโครงกำร โดยแบ่งเป็น (๑) งบด ำเนินงำน และ (๒) งบลงทุนของ โดยจัดท ำค ำขอ
งบประมำณหมวดงบลงทุน (ค่ำครุภัณฑ์/ค่ำที่ดินสิ่งก่อสร้ำง) ประกอบด้วยเหตุผลควำมจ ำเป็น 
คุณลักษณะของครุภัณฑ์ที่จะของบประมำณ และวงเงินงบประมำณ จำกนั้นน ำเสนอผู้บรหิำรพิจำรณำ 
ภำยในเวลำที่ก ำหนด 

 

ส่วนท่ี 

กลยุทธท์างการเงิน ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

๓ 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๓๕ 

๓๕ 

 

แผนกลยทุธ์ทางการเงิน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้รับงบประมำณสนับสนุนในกำรด ำเนินงำน

ตำมพันธกิจ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยแยกตำมแหล่งงบประมำณ และผลผลิตของ
มหำวิทยำลัย ดังนี ้

แหล่งงบประมาณ 

ผลผลิต 

จ านวนรวม 

(บาท) 

โครงการตาม

ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏเพื่อการ

พัฒนาท้องถ่ิน 

ผู้ส าเร็จการศึกษา

ด้านสังคมศาสตร์ 

งบประมำณแผ่นดิน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ๙,๒๗๙,๐๐๐ ๑๑,๒๗๙,๐๐๐ 
เงินรำยได ้ - ๒,๗๐๗,๕๐๐ ๒,๗๐๗,๕๐๐ 

 ๒,๐๐๐,๐๐๐ ๑๑,๙๘๖,๕๐๐ ๑๓,๙๘๖,๕๐๐ 
 

การจัดท าฐานระบบข้อมูลทางการเงิน 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจำ้พระยำ      มี
ระบบฐำนข้อมูลทำงกำรเงินโดยใช้ระบบงบประมำณ (ERP : Enterprise Resource Planning) 
สำมำรถรำยงำนผลกำรเบิก-จ่ำยงบประมำณทั้งระดับโครงกำร และภำพรวมทั้งหมดของแผนปฏิบัติ
รำชกำรรำยเดือน และจัดท ำรำยงำนผลกำรเบิก-จ่ำยงบประมำณเป็นรำยไตรมำส เพื่อน ำเสนอต่อ
ผู้บริหำรใช้สนับสนุนกำรตัดสินใจในกำรบริหำร 

 
การจัดท ารายงานแสดงฐานะทางการเงิน 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจำ้พระยำ      มี
นโยบำยในกำรจัดท ำรำยงำนแสดงฐำนะทำงกำรเงินรำยเดือน และรำยงำนกำรเบิก-จ่ำยงบประมำณ
ตำมแผนยุทธศำสตร์/โครงกำรเป็นรำยไตรมำส โดยน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก          
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ อย่ำงน้อยปีละ ๓ ครั้ง และรำยงำนต่อคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ อย่ำงน้อยปีละ ๓ ครั้ง 

 
 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๓๖ 

แผนการขอตั้งงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

แผนงบประมาณ 

โครงการตาม

ยุทธศาสตร์ 

ผู้ส าเร็จการศึกษาด้าน

สังคมศาสตร์ 

งบแผ่นดิน งบแผ่นดิน เงินรายได้ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ กำรบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรูส้รำ้งสรรค์ เช่ือมโยงควำมรู้ไร้ขอบเขต เพื่อกำรเรียนรูต้ลอดชีวิต ๒๕๐,๐๐๐ - - 
กลยุทธ์ที่ ๑  ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ กำรบริกำรควำมรู้ทำงวิชำกำร สนับ สนุนกำรผลิตบัณฑิต และ
กำรวิจัย 

๑๗๐,๐๐๐ - - 

กลยุทธ์ที่ ๒ บูรณำกำรพันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ให้บริกำรวิชำกำร เพื่อกำรพัฒนำชุมชน ท้องถ่ิน
ในพื้นที่รับผิดชอบ 

๘๐,๐๐๐ - - 

ยุทธศำสตร์ที่ ๒ กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ และจัดกำรแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย ๑,๗๕๐,๐๐๐ ๙,๒๗๙,๐๐๐ ๑,๒๔๖,๖๐๐ 
กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ คลังควำมรู้ สนับสนุนกำรเรียนรู้สร้ำงสรรค์ กำรศึกษำ ค้นคว้ำ และกำร
วิจัย 

๑,๖๕๐,๐๐๐ - ๓๐๐,๐๐๐ 

กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ รองรับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และจัดกำรสภำพแวดล้อม พื้นที่
สร้ำงสรรค์ ตำมแนวคิด Learning and Working Space ที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้ 

๑๐๐,๐๐๐ ๙,๒๗๙,๐๐๐ ๙๔๖,๖๐๐ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ - - ๑,๔๖๐,๙๐๐ 
กลยุทธ์ที่ ๑ บริหำรจัดกำรองค์กร และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล มุ่งเน้นหลักธรรมำภิบำล รองรับกำรประเมินผล 
และกำรประกันคุณภำพ 

- - ๑,๓๖๖,๙๐๐ 

กลยุทธ์ที่ ๒ ส่งเสริมกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก และกำรบริหำรจัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์ - - ๙๔,๐๐๐ 
รวม ๒,๐๐๐,๐๐๐ ๙,๒๗๙,๐๐๐ ๒,๗๐๗,๕๐๐ 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๓๗ 

๓๗ 

 
 
 
 

 
 

 
  

เพื่อให้กำรด ำเนินงำนภำยใต้แผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ของ        
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  บรรลุซึ่งเป้ำหมำย วัตถุประสงค์ในกำรด ำเนินงำน    
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงได้จัดท ำแผนงำน โครงกำร ตัวช้ีวัด ค่ำเป้ำหมำย และ
งบประมำณ เพื่อเป็นแนวทำงที่ส ำคัญในกำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ส่วนท่ี 

สาระส าคญั แผนปฏบิัตริาชการ  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๔ 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๓๘ 

แผนปฏิบตัิราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

ส านักวิทบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ความสอดคล้อง 

ยุทธศาสตร์

มหาวิทยาลัย 

ยุทธศาสตร์ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

จ านวน 

โครงการ 

โครงการตาม

ยุทธศาสตร์

มรภ. เพื่อการ

พัฒนาท้องถ่ิน 

ผู้ส าเร็จการศึกษาด้าน

สังคมศาสตร์ 
จ านวนรวม 

(บาท) 

งบแผ่นดิน งบแผ่นดิน เงินรายได้ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑  

กำรบู รณ ำกำรพั นธ กิ จ
สัมพันธ์เพื่อยกระดับกำร
พัฒนำท้องถิ่น 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

กำรบริกำรและส่ง เสริมกำรเรียนรู้สร้ ำงสรรค์  
เชื่อมโยงควำมรู้ไร้ขอบเขต เพื่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 

๑ ๒๕๐,๐๐๐ - - ๒๕๐,๐๐๐ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  

กำรพัฒนำประสิทธิภำพ
ข อ ง ร ะ บ บ ก ำ รบริ ห ำ ร
จัดกำรสู่ควำมเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ และจัดกำรแหล่ง
เรียนรู้ สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย 

๑ ๑,๗๕๐,๐๐๐ ๙,๑๗๙,๐๐๐ ๑,๒๔๖,๖๐๐ ๑๒,๒๗๕,๖๐๐ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 
- - ๑,๔๖๐,๙๐๐ ๑,๔๖๐,๙๐๐ 

รวม ๒ ๒,๐๐๐,๐๐๐ ๙,๒๗๙,๐๐๐ ๒,๗๐๗,๕๐๐ ๑๓,๙๘๖,๕๐๐ 

 

 

 

 

 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๓๙ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑  กำรบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรูส้ร้ำงสรรค์ เช่ือมโยงควำมรู้ไร้ขอบเขต เพื่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เป้าหมาย  เป็นศูนย์กลำงกำรศึกษำ ค้นคว้ำ และกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยกำรบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ และส่งเสริมกำรเรียนรู้ สนับสนุนกำรเรียนกำร

สอน กำรวิจัย ให้กับ นักศึกษำทุกระดับ อำจำรย์ และบุคลำกรของมหำวิทยำลัย  รวมทั้งบูรณำกำรพันธกิจสัมพันธ์ บริกำรวิชำกำร จัดกำรแหล่ ง
เรียนรู้ให้กับ ชุมชน ท้องถ่ินในพื้นที่รับผิดชอบ เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญำท้องถ่ิน 

(ความสอดคล้องยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย: ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์เพื่อยกระดับการพัฒนาท้องถ่ิน) 

 

ตารางที่ ๑ สรุปภาพรวมจ าแนกตามกลยุทธ์ และแหล่งงบประมาณของ ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

ความสอดคล้อง 

กลยุทธ์มหาวิทยาลัย 

กลยุทธ์ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

จ านวน 

โครงการ 

โครงการตาม

ยุทธศาสตร์

มรภ. เพื่อการ

พัฒนาท้องถ่ิน 

ผู้ส าเร็จการศึกษาด้าน

สังคมศาสตร์ 
จ านวนรวม 

(บาท) 

งบแผ่นดิน งบแผ่นดิน งบรายได้ 

กลยุทธ์ที่ ๑  

บูรณำกำรพันธกิจสัมพันธ์ใน
พื้นที่รับผิดชอบ เพื่อสร้ำงองค์
ควำมรู้ สู่ กำรพัฒนำที่ยั่ งยืน 
( BCG Model) ที่ ใ ช้ พั ฒ น ำ
ชุมชนท้องถ่ิน 
กลยุทธ์ที่ ๕  

ท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม
เพื่อพัฒนำชุมชนและท้องถ่ิน 

กลยุทธที่ ๑ 

ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ กำร
บริกำรควำมรู้ทำงวิชำกำร สนับสนุนกำร
ผลิตบัณฑิต และกำรวิจัย 

๑ ๑๗๐,๐๐๐ - - ๑๗๐,๐๐๐ 

กลยุทธที่ ๒ 

บูรณำกำรพันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ให้บริกำรวิชำกำร เพื่อกำร
พัฒนำชุมชน ท้องถ่ินในพื้นที่รับผิดชอบ 

๘๐,๐๐๐ - - ๘๐,๐๐๐ 

รวม ๑ ๒๕๐,๐๐๐ - - ๒๕๐,๐๐๐ 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๔๐ 

ตารางที่ ๑.๑ สรุปภำพรวมจ ำแนกตำมตัวช้ีวัด และแหล่งงบประมำณของ  

กลยุทธ์ที่ ๑ ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ กำรบริกำรควำมรู้ทำงวิชำกำร สนับสนุนกำรผลิตบัณฑิต และกำรวิจัย 
ความสอดคล้อง 

ตัวช้ีวัด 

มหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัด 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หน่วยนับ 

เป้าหมาย

๒๕๖๔ 
โครงการ 

 

งบประมาณ 

(บาท)  

ตัวช้ีวัดที ่๕  

จ ำนวนโครงกำรพัฒนำท้องถ่ิน
ของมหำวิทยำลัย  

ตัวช้ีวัดที่ ๑ 

จ ำนวนโครงกำรส่งเสริมกำรเรยีนรู้ เพื่อกำรเรียนกำร
สอน กำรวิจัย  

จ ำนวน
โครงกำร 

≥๓ โครงกำรหลัก: 
โครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิต
และยกระดับรำยได้ 
 
โครงกำรรอง: 
โครงกำรสง่เสรมิพัฒนำ
คุณภำพชีวิตประชำชน 

๑๗๐,๐๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ 

รำยงำนผลจ ำนวนกำร ให้บริ ก ำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

จ ำนวน 
งำน 

≥๑๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ 

รำยงำนผลร้อยละกำรเข้ำถึงทรัพยำกรสำรสนเทศ 
เพื่อกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 

จ ำนวนงำน ≥๕ 

๑๗๐,๐๐๐ 

 

 

 

 

 

 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๔๑ 

ตารางที่ ๑.๒ สรุปภำพรวมจ ำแนกตำมตัวช้ีวัด และแหล่งงบประมำณของ  

กลยุทธ์ที่ ๒ บูรณำกำรพันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ให้บริกำรวิชำกำร เพื่อกำรพัฒนำชุมชน ท้องถ่ินในพื้นที่รับผิดชอบ 
ความสอดคล้อง 

ตัวช้ีวัด 

มหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัด 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

หน่วยนับ 
เป้าหมาย

๒๕๖๔ 
โครงการ 

 

งบประมาณ 

(บาท)  

ตัวช้ีวัดที ่๑  

มีฐำนข้อมูลของพื้นที่บริกำร (ศักยภำพสภำพปัญหำ 
และควำมต้องกำรที่แท้จริงของชุมชน) เพื่อใช้ในกำร
วิเครำะห์ ประเมิน และวำงแผนพัฒนำเชิงพื้นที่ตำม
ศักยภำพของมหำวิทยำลัย  

ตัวช้ีวัดที่ ๑ 

จ ำนวนโครงกำรจัดกำร หรือพัฒนำแหล่ง
เรียนรู้ ที่เกิดจำกกำรร่วมมือเครือข่ำย ใน
กำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชน 
ท้องถ่ิน 

จ ำนวน
โครงกำร/
จ ำนวน
หมู่บ้ำน 
ชุมชน/
จ ำนวน
โรงเรียน 

๑ โครงกำรหลัก: 
โครงกำรพัฒนำ
คุณภำพชีวิตและ
ยกระดับรำยได ้
 
โครงกำรรอง: 
โครงกำรสง่เสรมิ
พัฒนำคุณภำพ
ชีวิตประชำชน 

๔๐,๐๐๐ 

ตัวช้ีวัดที ่๒  

จ ำนวนหมู่บ้ำน ชุมชน ที่มหำวิทยำลัยด ำเนิน
โครงกำรจำกผลกำรวำงแผนพัฒนำเชิงพื้นที่  
ตัวช้ีวัดที ่๓  

จ ำนวนโรงเรียนที่มหำวิทยำลัยด ำเนินโครงกำรจำก
ผลกำรวำงแผนพัฒนำเชิงพื้นที่  
ตัวช้ีวัดที ่๖  

จ ำนวนภำคีเครือข่ำยทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน และ
ภำคประชำชนที่ร่วมมือกับมหำวิทยำลัย ด ำเนิน
โครงกำรพัฒนำชุมชนท้องถ่ิน ด้ำนเศรษฐกิจและ
สังคม ในพื้นที่บริกำร  

ตัวช้ีวัดที่ ๒ 

จ ำนวนเครือข่ำย หน่วยงำน องค์กร สถำบัน 
ด้ำนแหล่งเรียนรู้สร้ำงสรรค์ ที่ร่วมมือกับ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

จ ำนวนภำคี
เครือข่ำย  

๑ 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๔๒ 

ความสอดคล้อง 

ตัวช้ีวัด 

มหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัด 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

หน่วยนับ 
เป้าหมาย

๒๕๖๔ 
โครงการ 

 

งบประมาณ 

(บาท)  

ตัวช้ีวัดที ่๑๒  

จ ำนวนหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นที่เกิดจำกกำรบูร
ณำกำรองค์ควำมรู้เพื่อกำรพัฒนำท้องถ่ินแบบให้
เ ปล่ ำ  ( ใ ช้ งบประมำณแผ่นดินและเงินบ ำรุ ง
กำรศึกษำ)  

ตัวช้ีวัดที่ ๓ 

จ ำนวนหลักสูตรระยะสั้น เพื่อกำรพัฒนำ
แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ท้ อ ง ถ่ิ น แ บ บ ใ ห้ เ ป ล่ ำ 
(งบประมำณแผ่นดินและเงินบ ำรงุกำรศึกษำ) 
หรือแบบก่อให้เกิดรำยได้ (งบประมำณจำก
หน่วยงำนภำยนอกร่วมกัน)  

จ ำนวน
หลักสูตร  

๑ 

ตัวช้ีวัดที ่๑๓  

จ ำนวนหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นที่เกิดจำกกำรบูร
ณำกำรองค์ควำมรู้ เพื่อกำรพัฒนำท้อง ถ่ินแบบ
ก่อให้ เกิดรำยได้  ( งบประมำณจำกหน่วยงำน
ภำยนอก)  
ตัวช้ีวัดที ่๔  

จ ำ น ว น ฐ ำ น  ข้ อ มู ล ห รื อ แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ด้ ำ น
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญำท้องถ่ินเพื่อ
เสริมสร้ำงคุณค่ำและจิตส ำนึกรักษ์ท้องถ่ิน  

ตัวช้ีวัดที่ ๔ 

จ ำนวนฐำนข้อมูล หรือแหล่งเรียนรู้ด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี      ภูมิปัญญำ
ท้องถ่ิน 

จ ำนวนฐำน 
ข้อมูล 

๑ ๔๐,๐๐๐ 

๘๐,๐๐๐ 
 

 

 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๔๓ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ และจัดกำรแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย 
เป้าหมาย  เป็นแหล่งรวบรวมควำมรู้ และองค์ควำมรู้ที่สำมำรถเข้ำถึงได้สะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลำ สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย โดยจัดหำ

ทรัพยำกรสำรสนเทศหลำกหลำยรูปแบบ บริหำรจัดกำรระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) เสริมสร้ำงกำรเข้ำถึงควำมรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
ที่ทันสมัย รวมทั้งจัดกำรสภำพแวดล้อม พื้นที่สร้ำงสรรค์ ให้เอื้อต่อกำรให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค 

(ความสอดคล้องยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย: ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ) 

 

ตารางที่ ๒ สรุปภาพรวมจ าแนกตามกลยุทธ์ และแหล่งงบประมาณของ ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 

ความสอดคล้อง 

กลยุทธม์หาวิทยาลัย 
กลยุทธ์ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ านวน 

โครงการ 

โครงการตาม

ยุทธศาสตร์

มรภ. เพื่อการ

พัฒนาท้องถ่ิน 

ผู้ส าเร็จการศึกษาด้าน

สังคมศาสตร์ 
จ านวนรวม 

(บาท) 

งบแผ่นดิน งบแผ่นดิน งบรายได้ 

กลยุทธ์ที่ ๔  

พัฒนำสภำพ แวดล้อม 
ภูมิทัศน์ที่ เอื้อต่อกำร
เรียนรู้ และมีทรัพยำกร
ที่เพียงพอต่อกำรสร้ำง
คุณภำพชีวิตที่ดีให้แก่
นักศึกษำ อำจำรย์ และ
บุคลำกร 

กลยุทธที่ ๑ 

พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ คลังควำมรู้ สนับสนุน
กำรเรียนรู้สร้ำงสรรค์ กำรศึกษำ ค้นคว้ำ และกำรวิจยั 

๑ ๑,๖๕๐,๐๐๐ - ๓๐๐,๐๐๐  ๑,๙๕๐,๐๐๐ 

กลยุทธที่ ๒ 

พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ รองรับระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ และจัดกำรสภำพแวดล้อม พื้นที่
สร้ำงสรรค์ ตำมแนวคิด Learning and Working 
Space ที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้ 

๑๐๐,๐๐๐ ๙,๒๗๙,๐๐๐ ๙๔๖,๖๐๐ ๑๐,๓๒๕,๖๐๐ 

รวม ๑ ๑,๗๕๐,๐๐๐ ๙,๒๗๙,๐๐๐ ๑,๒๔๖,๖๐๐ ๑๒,๒๗๕,๖๐๐ 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๔๔ 

ตารางที่ ๒.๑ สรุปภำพรวมจ ำแนกตำมตัวช้ีวัด และแหล่งงบประมำณของ  

กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ คลังควำมรู้ สนับสนุนกำรเรียนรู้สร้ำงสรรค์ กำรศึกษำ ค้นคว้ำ และกำรวิจัย 
ความสอดคล้อง 

ตัวช้ีวัด 

มหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัด 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หน่วยนับ 

เป้าหมาย

๒๕๖๔ 
โครงการ 

 

งบประมาณ 

(บาท)  

ตัวช้ีวัดที ่๒  

ร้อยละควำมพึงพอใจของ
นักเรียน นักศึกษำ ครู
อำจำรย์ และผู้มีส่วนได้
ส่ วนเสียในกำรบริกำร
ห้องเรียน ห้อง ปฏิบัติกำร
แล ะสิ่ ง ส นั บ สนุ นกำร
เรียนรู้  

ตัวช้ีวัดที่ ๑ 

ร้อยละควำมพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษำ อำจำรย์ และผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียในกำรรับบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ และสิ่ง
สนับสนุนกำรเรียนรู้ 

ร้อยละ ≥๗๐ โครงกำรหลัก: 
โครงกำรพัฒนำระบบ
บรหิำรจัดกำรมหำวิทยำลัย
สู่ควำมเป็นเลิศ 
 
โครงกำรรอง: 
โครงกำรพัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลและสำรสนเทศที่
สอดคล้องต่อพันธกจิของ
มหำวิทยำลัยและกำรใช้
ข้อมูลในระดับประเทศ 

๑,๙๕๐,๐๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ 

สัดส่วนจ ำนวนงบประมำณในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ
ฉบับพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ 

สัดส่วน ๖๐:๔๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ 

จ ำนวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) / ฐำนข้อมูลออนไลน์ 
ที่จัดหำเพิ่มข้ึนจำกปีที่ผ่ำนมำ 

จ ำนวน 
ช่ือเรื่อง 

≥๗๕ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ 

มีทรัพยำกรสำรสนเทศครอบ คลุมหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน  
จ ำนวน
หลักสูตร 

≥๗๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ 

ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดหำหนังสือเพื่อให้บริกำรตำม
ก ำหนดเวลำ 

ร้อยละ ≥๗๐ 

๑,๙๕๐,๐๐๐ 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๔๕ 

ตารางที่ ๒.๒ สรุปภำพรวมจ ำแนกตำมตัวช้ีวัด และแหล่งงบประมำณของ  

กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ รองรับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และจัดกำรสภำพแวดล้อม พื้นที่สร้ำงสรรค์ ตำมแนวคิด Learning and Working 

Space ที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้ 
ความสอดคล้อง 

ตัวช้ีวัด 

มหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัด 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หน่วยนับ 

เป้าหมาย

๒๕๖๔ 
โครงการ 

 งบประมาณ 

(บาท)  

ตัวช้ีวัดที ่๒  

ร้อยละควำมพึงพอใจของ
นักเรียน นักศึกษำ ครูอำจำรย ์
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำร
บ ริ ก ำ ร ห้ อ ง เ รี ย น  ห้ อ ง 
ปฏิบัติกำรและสิ่งสนับสนุน
กำรเรียนรู้  

ตัวช้ีวัดที่ ๑ 

จ ำนวนกำรปรับปรุงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  
(Matrix) 

จ ำนวนงำน  ≥๒ โครงกำรหลัก: 
โครงกำรพัฒนำระบบ
บรหิำรจัดกำร
มหำวิทยำลัยสู่ควำมเป็น
เลิศ 
 
โครงกำรรอง: 
โครงกำรพัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลและสำรสนเทศ
ที่สอดคลอ้งต่อพันธกจิของ
มหำวิทยำลัยและกำรใช้
ข้อมูลในระดับประเทศ 

๑๐,๓๒๕,๖๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ 

จ ำนวนกำรปรับปรุงเว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  

จ ำนวนงำน  ≥๒ 

ตัวช้ีวัดที่ ๓ 

จ ำนวนกำรพัฒนำ บ ำรุงรักษำ ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ/ทรัพยำกรสำรสนเทศ/สภำพแวดล้อม 

จ ำนวน 
งำน 

≥๑ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ 

ร้อยละควำมพึงพอใจของ นักศึกษำ และอำจำรย์ ใน
กำรรับบริกำรห้อง Learning Common พื้นที่สร้ำง 
สรรค์ที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้ 

ร้อยละ ≥๘๐ 

๙,๑๒๕,๖๐๐ 

 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๔๖ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 
เป้าหมาย  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ บริหำรจัดกำรองค์กร และพัฒนำคุณภำพของบุคลำกร โดยมุ่งเน้นหลักธรรมำภิบำลอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ และประสิทธิผล  
(ความสอดคล้องยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย: ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ) 
 
ตารางที่ ๓ สรุปภาพรวมจ าแนกตามกลยุทธ์ และแหล่งงบประมาณของ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 

ความสอดคล้อง 

กลยุทธ์มหาวิทยาลัย 

กลยุทธ์ 

ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ านวน 

โครงการ 

โครงการตาม

ยุทธศาสตร์

มรภ. เพื่อการ

พัฒนาท้องถ่ิน 

ผู้ส าเร็จการศึกษาด้าน

สังคมศาสตร์ 
จ านวนรวม 

(บาท) 

งบแผ่นดิน งบแผ่นดิน งบรายได้ 

กลยุทธ์ที่ ๑  

ส่งเสริมบุคลำกรให้เป็นคนดีและคนเก่ง
ด้วยกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ และ
ศักยภำพ เพื่อพัฒนำมหำวิทยำลัยและ
ท้องถ่ินอย่ำงเต็มที่ 

กลยุทธที่ ๑ 

บริหำรจัดกำรองค์กร และพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล มุ่งเน้นหลักธรร
มำภิบำล รองรับกำรประเมินผล 
และกำรประกันคุณภำพ 
กลยุทธที่ ๒ 

ส่งเสริมกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก 
และกำรบริหำรจัดกำรลูกค้ำ
สัมพันธ์ 

๑ - - ๑,๔๖๐,๙๐๐ ๑,๔๖๐,๙๐๐ 

กลยุทธ์ที่ ๓  

ปรับปรุ ง  พัฒนำระบบบริหำรจัดกำร
ฐำนข้อมูล งบประมำณและบุคลำกรให้มี
ประสิท ธิภำพและคล่อ งตั ว เพื่ อ เป็ น 
SMART University มุ่งเน้นหลักธรรมำภิ
บำล และยึดมั่นค่ำนิยมองค์กร MORALITY 

รวม ๑ - - ๑,๔๖๐,๙๐๐ ๑,๔๖๐,๙๐๐ 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๔๗ 

ตารางที่ ๒.๑ สรุปภำพรวมจ ำแนกตำมตัวช้ีวัด และแหล่งงบประมำณของ  

กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ คลังควำมรู้ สนับสนุนกำรเรียนรู้สร้ำงสรรค์ กำรศึกษำ ค้นคว้ำ และกำรวิจัย 

ความสอดคล้อง 

ตัวช้ีวัดมหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัด 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หน่วยนับ 

เป้าหมาย

๒๕๖๔ 
โครงการ 

งบประมาณ 

(บาท)  

ตัวช้ีวัดที ่๑  

ร้ อ ย ล ะ บุ ค ล ำ ก ร ส ำ ย
สนับสนุนได้รับกำรพัฒนำ
ในสำยวิชำชีพและควำม
เช่ียวชำญในกำรปฏิบัติงำน 
และควำมก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพ (Career Path)  

ตัวช้ีวัดที่ ๓ 

ร้อยละบุคลำกรสำยสนับสนุนได้รับกำรพัฒนำในสำย
วิชำชีพและควำมเ ช่ียวชำญในกำรปฏิบัติ งำน และ
ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career Path) 

ร้อยละ ≥๘๕ โครงกำรหลัก: 
โครงกำรพัฒนำระบบบรหิำร
จัดกำรมหำวิทยำลัยสู่ควำม
เป็นเลิศ 
 
โครงกำรรอง: 
โครงกำรพัฒนำบุคลำกรใน
กำรปฏิบัตงิำนตำมหลัก 
ธรรมำภิบำล 

๒๐๐,๐๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๔ 

ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนได้รับกำรพัฒนำด้ำน
ทักษะภำษำต่ำง ประเทศ  

ร้อยละ ≥๔๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๕ 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำตนเอง ของบุคลำกรด้ำน
บรรณำรักษ์/ประชำสัมพันธ์/เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ระดับ
คะแนน 

≥๔ 

ตัวช้ีวัดที ่๕  

ผ ล ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น
ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ ด้ ำ น ก ำ ร
บริหำรจัดกำรบุคลำกร
ด้วยหลักธรรมำภิบำล 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ 

ผลกำรประเมินควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกร
ด้วยหลักธรรมำภิบำล 

ร้อยละ ≥๗๕ ๑,๒๔๖,๙๐๐ 

ตัวช้ีวัดที่ ๒ 

ร้อยละของประสทิธิภำพกำรเบิกจำ่ยงบประมำณของส ำนกั
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ร้อยละ ≥๙๕ 

๑,๔๔๖,๙๐๐ 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๔๘ 

ตารางที่ ๓.๒ สรุปภำพรวมจ ำแนกตำมตัวช้ีวัด และแหล่งงบประมำณของ  

กลยุทธ์ที่ ๒ ส่งเสริมกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก และกำรบริหำรจัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์ 

ความสอดคล้อง 

ตัวช้ีวัดมหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัด 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หน่วยนับ 

เป้าหมาย

๒๕๖๔ 
โครงการ 

งบประมาณ 

(บาท)  

ตัวช้ีวัดที ่๕  

ผลกำรประเมินควำมส ำเร็จ
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกร
ด้วยหลักธรรมำภิบำล 

ตัวช้ีวัดที ่๑ 

จ ำ น ว น ข่ ำ ว ส ำ ร ที่ ไ ด้ รั บ ก ำ ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชำสัมพันธ์ 

จ ำนวน
ข่ำวสำร 

≥๕๐ โครงกำรหลัก: 
โครงกำรพัฒนำระบบบรหิำรจัดกำร
มหำวิทยำลัยสู่ควำมเป็นเลิศ 
 
โครงกำรรอง: 
โครงกำรพัฒนำบุคลำกรในกำร
ปฏิบัติงำนตำมหลกั 
ธรรมำภิบำล 

๙๔,๐๐๐ 

ตัวช้ีวัดที ่๒ 

ระดับกำรรับรู้ข่ำวสำร กำรให้บริกำรของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ระดับ ≥๓ 

ตัวช้ีวัดที ่๓ 

จ ำนวนบริกำรแบบส่วนบุคคล (personalized) 
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนกำรวิจัย 

จ ำนวน
บริกำร 

≥๓ 

๙๔,๐๐๐ 

 

 
 
 
 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๔๙ 

๔๙ 

 
 
 
 

 
 

 
 
 ระบบกำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ก ำหนดให้ผู้รับผิดชอบแต่ละกลุ่มงำน
ภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ดังนี้ 
 
 ๑. ติดตำมและรำยงำนผลควำมก้ำวหน้ำของแผนงำน โครงกำร โดยพิจำรณำจำกผลกำร
ด ำเนินงำนมำเปรียบเทียบกับเป้ำหมำยที่ก ำหนดในแผนงำน โครงกำรของแต่ละงำน ตำมเอกสำร
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี ซึ่งเน้นกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวช้ีวัดในแต่ละยุทธศำสตร์
ภำยใต้กลยุทธ์ และกำรใช้จ่ำยงบประมำณตำมแผนงำน โครงกำร พร้อมทั้งปัญหำอุปสรรคในกำร
ด ำเนินงำนเป็นรำยเดือน โดยกำรรำยงำนในที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรและบุคลำกรส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นประจ ำทุกเดือน และน ำส่งไปยังกองนโยบำยแผนเป็นรำยไตร
มำส  รวมทั้งสิ้น ๔ ไตรมำส ดังนี้ 
 ไตรมำสที่ ๑ ผลกำรด ำเนินงำนเดือนตุลำคม - ธันวำคม ๒๕๖๓ 
 ไตรมำสที่ ๒ ผลกำรด ำเนินงำนเดือนมกรำคม - มีนำคม ๒๕๖๔ 
 ไตรมำสที่ ๓ ผลกำรด ำเนินงำนเดือนเมษำยน - มิถุนำยน ๒๕๖๔ 
 ไตรมำสที่ ๔ ผลกำรด ำเนินงำนเดือนกรกฎำคม - กันยำยน ๒๕๖๔ 
  

๒. กำรประเมินผลเมื่อสิ้นสุดแผนปฏิบัติรำชกำร เป็นกำรประเมินผลลัพธ์ตำมตัวช้ีวัดที่
ก ำหนด เมื่อสิ้นปีงบประมำณ ข้ันตอนกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร มีดังนี ้
  ๒.๑ ฝ่ำยงำน ๕ ฝ่ำย จัดท ำโครงกำรตำมที่ได้รับอนุมัติ และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนเมื่อสิ้นสุดโครงกำร 
  ๒.๓ สรุปผลกำรประเมินควำมส ำเร็จโครงกำร อย่ำงน้อยปีละ ๓ ครั้ ง  ต่อ
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  ๒.๒ สรุปผลกำรประเมินควำมส ำเร็จโครงกำร อย่ำงน้อยปีละ ๓ ครั้ ง  ต่อ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

ส่วนท่ี 

การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิราชการ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

๕ 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๕๐ 

 แบบติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
รายงานผลการเบิก-จา่ยงบประมาณ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ เช่ือมโยงความรู้ไร้ขอบเขต เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

กลยุทธ์ที่ ๑ สง่เสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ กำรบรกิำรควำมรู้ทำงวิชำกำร สนบั สนุนกำรผลิตบัณฑิต และกำรวิจัย 
โครงกำรหลัก: โครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตและยกระดับรำยได้ 
โครงกำรรอง: โครงกำรส่งเสริมพัฒนำคุณภำพชีวิตประชำชน 

กิจกรรม 

แผน (บาท) ผล (บาท)  
คงเหลือ
(บาท) 

 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) งบประมาณ  รวม 

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 1  

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 2 

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 3 

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 4 

แผ่นดิน บกศ.  แผ่นดิน บกศ. แผ่นดิน บกศ. แผ่นดิน บกศ. แผ่นดิน บกศ. 
ส่งเสริมกำรเรยีนรู้ สนับสนนุ
กำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย 

๑๗๐,๐๐๐ - ๑๗๐,๐๐๐           

รวม ๑๗๐,๐๐๐ - ๑๗๐,๐๐๐           

 
 
 
 
 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๕๑ 

กลยุทธ์ที่ ๒ บรูณำกำรพันธกจิสมัพันธ์รบัผิดชอบตอ่สงัคม (CSR) ให้บริกำรวิชำกำร เพื่อกำรพัฒนำชุมชน ท้องถ่ินในพื้นที่รับผิดชอบ 
โครงกำรหลัก: โครงกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตและยกระดับรำยได้ 
โครงกำรรอง: โครงกำรส่งเสริมพัฒนำคุณภำพชีวิตประชำชน 

กิจกรรม 

แผน (บาท) ผล (บาท)  
คงเหลือ
(บาท) 

 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) งบประมาณ  รวม 

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 1  

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 2 

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 3 

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 4 

แผ่นดิน บกศ.  แผ่นดิน บกศ. แผ่นดิน บกศ. แผ่นดิน บกศ. แผ่นดิน บกศ. 
บูรณำกำรพันธกิจสัมพันธ์ 
บริ ก ำร วิชำกำร  จั ดกำร
แหล่งเรียนรู้ 

๘๐,๐๐๐ - ๘๐,๐๐๐           

รวม ๘๐,๐๐๐ - ๘๐,๐๐๐           
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๕๒ 

 แบบติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
รายงานผลการเบิก-จา่ยงบประมาณ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 
กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ คลังควำมรู้ สนบัสนุนกำรเรียนรูส้ร้ำงสรรค์ กำรศึกษำ ค้นคว้ำ และกำรวิจัย 
โครงกำรหลัก: โครงกำรพัฒนำระบบบรหิำรจัดกำรมหำวิทยำลัยสู่ควำมเป็นเลิศ 
โครงกำรรอง: โครงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมลูและสำรสนเทศที่สอดคล้องต่อพันธกิจของมหำวิทยำลัยและกำรใช้ข้อมลูในระดับประเทศ 

กิจกรรม 

แผน (บาท) ผล (บาท)  
คงเหลือ
(บาท) 

 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) งบประมาณ  รวม 

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 1  

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 2 

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 3 

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 4 

แผ่นดิน บกศ.  แผ่นดิน บกศ. แผ่นดิน บกศ. แผ่นดิน บกศ. แผ่นดิน บกศ. 
จัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ 
และเทคโนโลยี 

๑,๖๕๐,๐๐๐ ๓๐๐,๐๐๐ ๑,๙๕๐,๐๐๐           

รวม ๑,๖๕๐,๐๐๐ ๓๐๐,๐๐๐ ๑,๙๕๐,๐๐๐           

 
 
 
 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๕๓ 

กลยุทธ์ที่ ๒ พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ รองรบัระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และจัดกำรสภำพแวดล้อม พื้นที่สร้ำงสรรค์ ตำมแนวคิด Learning and Working Space ทีเ่อื้อต่อกำร
เรียนรู ้
โครงกำรหลัก: โครงกำรพัฒนำระบบบรหิำรจัดกำรมหำวิทยำลัยสู่ควำมเป็นเลิศ 
โครงกำรรอง: โครงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมลูและสำรสนเทศที่สอดคล้องต่อพันธกิจของมหำวิทยำลัยและกำรใช้ข้อมลูในระดับประเทศ 

กิจกรรม 

แผน (บาท) ผล (บาท)  
คงเหลือ
(บาท) 

 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) งบประมาณ  รวม 

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 1  

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 2 

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 3 

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 4 

แผ่นดิน บกศ.  แผ่นดิน บกศ. แผ่นดิน บกศ. แผ่นดิน บกศ. แผ่นดิน บกศ. 
๑. พั ฒ น ำ เ ท ค โ น โ ล ยี

สำรสนเทศ 

๑๐๐,๐๐๐ ๙๔๖,๐๐๐ ๑,๐๔๖,๐๐๐           

๒. จัดกำรสภำพแวดล้อม 
พื้นที่สร้ำงสรรค์ 

๙,๒๗๙,๐๐๐ - ๙,๒๗๙,๐๐๐           

รวม ๙,๓๗๙,๐๐๐ ๙๔๖,๐๐๐ ๑๐,๓๒๕,๐๐๐           

 
 
 
 

 
 
 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๕๔ 

 แบบติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
รายงานผลการเบิก-จา่ยงบประมาณ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

กลยุทธ์ที่ ๑ บริหำรจัดกำรองค์กร และพฒันำทรัพยำกรบุคคล มุ่งเน้นหลกัธรรมำภิบำล รองรับกำรประเมินผล และกำรประกันคุณภำพ 
โครงกำรหลัก: โครงกำรพัฒนำระบบบรหิำรจัดกำรมหำวิทยำลัยสู่ควำมเป็นเลิศ 
โครงกำรรอง: โครงกำรพัฒนำบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนตำมหลกัธรรมำภิบำล 

กิจกรรม 

แผน (บาท) ผล (บาท)  
คงเหลือ
(บาท) 

 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) งบประมาณ  รวม 

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 1  

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 2 

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 3 

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 4 

แผ่นดิน บกศ.  แผ่นดิน บกศ. แผ่นดิน บกศ. แผ่นดิน บกศ. แผ่นดิน บกศ. 
๑. พัฒนำบุ คลำกร ให้ มี

ควำมเช่ียวชำญในกำร
ปฏิบัติงำน 

- ๒๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐           

๒. บริหำรองค์กรตำมหลัก
ธรรมำภิบำล 

- ๑,๑๖๖,๙๐๐ ๑,๑๖๖,๙๐๐           

รวม - ๑,๓๖๖,๙๐๐ ๑,๓๖๖,๙๐๐           

 
 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๕๕ 

กลยุทธ์ที่ ๒ สง่เสริมกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก และกำรบรหิำรจัดกำรลกูค้ำสัมพันธ์ 
โครงกำรหลัก: โครงกำรพัฒนำระบบบรหิำรจัดกำรมหำวิทยำลัยสู่ควำมเป็นเลิศ 
โครงกำรรอง: โครงกำรพัฒนำบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำนตำมหลกัธรรมำภิบำล 

กิจกรรม 

แผน (บาท) ผล (บาท)  
คงเหลือ
(บาท) 

 
สัดส่วน 
(ร้อยละ) งบประมาณ  รวม 

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 1  

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 2 

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 3 

การเบิกจ่าย 
ไตรมาสท่ี 4 

แผ่นดิน บกศ.  แผ่นดิน บกศ. แผ่นดิน บกศ. แผ่นดิน บกศ. แผ่นดิน บกศ. 
ส่งเสริมกำรประชำสัมพันธ์
เชิงรุก และลูกค้ำสัมพันธ์ 

- ๙๔,๐๐๐ ๙๔,๐๐๐           

รวม - ๙๔,๐๐๐ ๙๔,๐๐๐           
 
 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๕๖ 

แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตริาชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ กำรบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้สร้ำงสรรค์ เช่ือมโยงควำมรู้ไร้ขอบเขต เพื่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
กลยุทธที่ ๑  ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศ กำรบริกำรควำมรู้ทำงวิชำกำร สนับ สนุนกำรผลิตบัณฑิต และกำรวิจัย  

 กิจกรรม ส่งเสริมการเรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
หน่วย

นับ 

เป้าหมาย 

๒๕๖๔ 
ผล ผู้รับผิดชอบ 

รายละเอียดผลการ

ด าเนินงาน 

ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

๑ จ ำนวนโครงกำรส่งเสริม
กำรเรียนรู้ เพื่อกำรเรียน
กำรสอน กำรวิจัย 

จ ำนวน
โครงกำร 

≥๓ .............. งำนสนับสนุนกำรเรียนรู ้ ๑. โครงกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ เพื่อ
กำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย  
๒. รำยงำนผลจ ำนวนกำรให้บริกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ สนับสนุน
กำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย 
๓. รำยงำนผลร้อยละกำรเข้ำถึง
ทรัพยำกรสำรสนเทศ เพื่อกำร
น ำไปใช้ประโยชน์  

ปัญหำ :  
 
 
ข้อเสนอแนะ : 
 

๒ รำยงำนผลจ ำนวนกำร
ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ท รั พ ย ำ ก ร
สำรสนเทศ สนับสนุนกำร
เรียนกำรสอน กำรวิจัย 

จ ำนวน 
งำน 

≥๑๐ .............. *๘ งำน 

๓ ร ำยงำนผลร้อยละกำร
เ ข้ ำ ถึ ง ท รั พ ย ำ ก ร
ส ำ ร ส น เ ท ศ  เ พื่ อ ก ำ ร
น ำไปใช้ประโยชน์ 

จ ำนวน
งำน 

≥๕ .............. *๖ งำน 

 

 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๕๗ 

กลยุทธที่ ๒  บูรณำกำรพันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ให้บริกำรวิชำกำร เพื่อกำรพัฒนำชุมชน ท้องถ่ินในพื้นที่รับผิดชอบ 
 กิจกรรม บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ บริการวิชาการ จัดการแหล่งเรียนรู้ 
 กิจกรรม รวบรวมข้อมูล แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
หน่วย

นับ 

เป้าหมาย 

๒๕๖๔ 
ผล ผู้รับผิดชอบ 

รายละเอียดผลการ

ด าเนินงาน 

ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

๑ จ ำนวนโครงกำรจัดกำร 
หรือพัฒนำแหล่งเรียนรู้ ที่
เ กิ ด จ ำ ก ก ำ ร ร่ ว ม มื อ
เ ค รื อ ข่ ำ ย  ใ น ก ำ ร
เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ของชุมชน ท้องถ่ิน 

จ ำนวน
โครงกำร 

๑ .............. 
 

งำนสนับสนุนกำรเรียนรู ้ ๑. โครงกำรจัดกำร หรือพัฒนำ
แหล่งเรียนรู้ ที่เกิดจำกกำรร่วมมือ
เครือข่ำย ในกำรเสริมสร้ำงควำม
เข้มแข็งของชุมชน ท้องถ่ิน 
๒. เครือข่ำย หน่วยงำน องค์กร 
ส ถ ำ บั น  ด้ ำ น แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้
สร้ำงสรรค์ ที่ร่วมมือกับส ำนักวิทย
บริกำรฯ 
๓.  หลักสูตรระยะสั้น  เพื่ อกำร
พัฒนำแหล่งเรียนรู้ท้องถ่ินแบบให้
เปล่ำ (งบประมำณแผ่นดินและเงิน
บ ำ รุ ง ก ำ ร ศึ ก ษ ำ )  ห รื อ แ บ บ
ก่อให้เกิดรำยได้ (งบประมำณจำก
หน่วยงำนภำยนอกร่วมกัน) 

ปัญหำ :  
 
ข้อเสนอแนะ : 
 

๒ จ ำ น ว น เ ค รื อ ข่ ำ ย 
หน่วยงำน องค์กร สถำบัน 
ด้ ำ น แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้
สร้ำงสรรค์ ที่ร่วมมือกับ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

จ ำนวน
เครือข่ำย 

๑ .............. 
 

งำนพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 

๓ จ ำนวนหลักสูตรระยะสั้น 
เ พื่ อ ก ำ ร พั ฒ น ำ แ ห ล่ ง
เรียนรู้ท้องถ่ินแบบให้เปล่ำ 
(งบประมำณแผ่นดินและ
เงินบ ำรุงกำรศึกษำ) หรือ

จ ำนวน
หลักสูตร 

๑ .............. 
 

งำนสนับสนุนกำรเรียนรู ้



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๕๘ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
หน่วย

นับ 

เป้าหมาย 

๒๕๖๔ 
ผล ผู้รับผิดชอบ 

รายละเอียดผลการ

ด าเนินงาน 

ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

แบบก่ อ ให้ เ กิ ด ร ำย ได้  
( ง บ ป ร ะ ม ำ ณ จ ำ ก
ห น่ ว ย ง ำ น ภ ำ ย น อ ก
ร่วมกัน) 

๔. ฐำนข้อมูล หรือแหล่งเรียนรู้ด้ำน
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญำ
ท้องถ่ิน 
 

๔ จ ำนวนฐำนข้อมูล  หรือ
แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ด้ ำ น
ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
ภูมิปัญญำท้องถ่ิน 

จ ำนวน
ฐำน 

ข้อมูล 

≥๑ .............. 
 

งำนบรกิำรอ้ำงอิง และ
ข้อมูลท้องถ่ิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๕๙ 

แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตริาชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ และจัดกำรแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย 
กลยุทธที่ ๑  พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ คลังควำมรู้ สนับสนุนกำรเรียนรู้สร้ำงสรรค์ กำรศึกษำ ค้นคว้ำ และกำรวิจัย  

 กิจกรรมจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยี 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
หน่วย

นับ 

เป้าหมาย 

๒๕๖๔ 
ผล ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

๑ ร้อยละควำมพึงพอใจของ
นักเรียน นักศึกษำ อำจำรย์ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำร
รั บ บ ริ ก ำ ร ท รั พ ย ำ ก ร
สำรสนเทศ และสิ่งสนับ สนุน
กำรเรียนรู้ 

ร้อยละ ≥๗๐ .............. 
 

* ๗ งำน ๑.  ควำมพึงพอใจของนัก เ รี ย น 
นักศึกษำ อำจำรย์ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกำรรับบริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ และสิ่งสนับสนุนกำร
เรียนรู้ 
๒. สัดส่วนจ ำนวนงบประมำณใน
กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศฉบับ
พิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ 
๓. จ ำนวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์     
(e-Book)/ฐำนข้อมูลออนไลน์  ที่
จัดหำเพิ่มข้ึนจำกปีที่ผ่ำนมำ 

ปัญหำ :  
 
 
ข้อเสนอแนะ : 
 

๒ สัดส่วนจ ำนวนงบประมำณใน
ก ำ ร จั ด ห ำ ท รั พ ย ำ ก ร
สำรสนเทศฉบับพิมพ์และ
อิเล็กทรอนิกส์ 

สัดส่วน ๖๐:๔๐ .............. 
 

๑. งำนพัฒนำทรัพยำกร
สำรสนเทศ 
๒. งำนวิเครำะห์
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๖๐ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
หน่วย

นับ 

เป้าหมาย 

๒๕๖๔ 
ผล ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

๓ จ ำนวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Book)/ฐำนข้อมูลออนไลน์ 
ที่จัดหำเพิ่มข้ึนจำกปีที่ผ่ำนมำ 

จ ำนวน 
ช่ือเรื่อง 

≥๗๕ .............. 
 

 ๔. มีทรัพยำกรสำรสนเทศครอบ 
คลุมหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน 
๕. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรจัดหำ
ห นั ง สื อ เ พื่ อ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ต ำ ม
ก ำหนดเวลำ 
 
 

๔ มีทรัพยำกรสำรสนเทศครอบ 
คลุมหลักสูตรกำรเรียนกำร
สอน 

จ ำนวน
หลักสูตร 

≥๗๐ .............. 
 

 

๕ ร้อยละควำมส ำเร็จของกำร
จัดหำหนังสือเพื่อให้บริกำร
ตำมก ำหนดเวลำ 

ร้อยละ ≥๗๐ .............. 
 

* ๕ งำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๖๑ 

กลยุทธที่ ๒  พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ รองรับระบบห้องสมุดดิจิทัล และจัดกำรสภำพแวดล้อม พื้นที่สร้ำงสรรค์ ตำมแนวคิด Learning and Working 
Space ที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้ 
 กิจกรรมพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 กิจกรรมจัดการสภาพแวดล้อม พ้ืนท่ีสร้างสรรค์ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
หน่วย

นับ 

เป้าหมาย 

๒๕๖๔ 
ผล ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

๑ จ ำนวนกำรปรับปรุ ง ร ะบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix)  

จ ำนวนงำน ≥๒ .............. 
 

งำนจัดกำรระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ 

๑. กำรปรับปรุงระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ (Matrix)  
๒. กำรปรับปรุงเว็บไซต์ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๓. กำรพัฒนำ บ ำรุงรักษำ ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ/ทรัพยำกร
สำรสนเทศ/สภำพแวดล้อม 
๔. ควำมพึงพอใจของ นักศึกษำ 
และอำจำรย์ ในกำรรับบริกำรห้อง 
Learning Common พื้ น ที่ ส ร้ ำ ง 
สรรค์ที่เอื้อต่อกำรเรียนรู้ 
 
 

ปัญหำ :  
 
 
ข้อเสนอแนะ : 
 

๒ จ ำนวนกำรปรับปรุงเว็บไซต์
ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

จ ำนวนงำน ≥๒ .............. 
 

งำนพัฒนำระบบเว็บไซต์ 

๓ จ ำนวนกำรพัฒนำ บ ำรุงรักษำ 
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ/
ท รั พ ย ำ ก ร ส ำ ร ส น เ ท ศ /
สภำพแวดล้อม 

จ ำนวน 
งำน 

≥๑ .............. 
 

*๔ งำน 

๔ ร้อยละควำมพึ งพอ ใ จของ 
นักศึกษำ และอำจำรย์ ในกำร
รั บ บ ริ ก ำ ร ห้ อ ง  Learning 
Common พื้นที่สร้ำง สรรค์ที่
เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 

ร้อยละ ≥๘๐ .............. 
 

งำนบริกำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

 

 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๖๒ 

แบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิัตริาชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓  กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 
กลยุทธที่ ๑  บริหำรจัดกำรองค์กร และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล มุ่งเน้นหลักธรรมำภิบำล รองรับกำรประเมินผล และกำรประกันคุณภำพ 

 กิจกรรมพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
หน่วย

นับ 

เป้าหมาย 

๒๕๖๔ 
ผล ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

๑ ผ ล ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น
ค ว ำ ม ส ำ เ ร็ จ ด้ ำ น ก ำ ร
บริหำรจัดกำรบุคลำกร
ด้วยหลักธรรมำภิบำล 

ร้อยละ ≥๗๕ .............. 
 

งำนบรหิำรทรัพยำกร
บุคคล 

๑. ผลกำรประเมินควำมส ำเร็จด้ำน
กำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรด้วยหลัก
ธรรมำภิบำล 
๒ .  ป ร ะสิ ท ธิภำพกำ ร เบิ ก จ่ ำ ย
งบประมำณของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๓. บุคลำกรสำยสนับสนุนได้รับกำร
พัฒนำในสำยวิชำชีพและควำม
เช่ียวชำญในกำรปฏิบัติงำน และ
ควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ (Career 
Path) 

ปัญหำ :  
 
 
ข้อเสนอแนะ : 
 ๒ ร้อยละของประสิทธิภำพ

กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
ของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  

ร้อยละ ≥๙๕ .............. 
 

งำนกำรเงิน บัญชี และ
จัดซื้อจัดจ้ำง 

๓ ร้ อ ย ล ะ บุ ค ล ำ ก ร ส ำ ย
สนับสนุนได้รับกำรพัฒนำ
ในสำยวิชำชีพและควำม
เ ช่ียวชำญในกำรปฏิบัติ  

ร้อยละ ≥๘๕ .............. 
 

งำนบรหิำรทรัพยำกร
บุคลำกร 



 
 

แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘)      หน้าที่ ๖๓ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
หน่วย

นับ 

เป้าหมาย 

๒๕๖๔ 
ผล ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

งำน และควำมก้ำวหน้ำใน
สำยอำชีพ (Career Path) 

๔. บุคลำกรสำยสนับสนุนได้รับกำร
พัฒนำด้ำนทักษะภำษำต่ำงประเทศ 
๕.  ควำมส ำ เร็จของกำร พัฒ นำ
ต น เ อ ง  ข อ ง บุ ค ล ำ ก ร ด้ ำ น
บ ร ร ณำรั ก ษ์ /ป ร ะชำสั มพั น ธ์ /
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

๔ ร้อยละของบุคลำกรสำย
สนับสนุนได้รับกำรพัฒนำ
ด้ ำ น ทั ก ษ ะ ภ ำ ษ ำ ต่ ำ ง 
ประเทศ 

ร้อยละ ≥๔๐ .............. 
 

บุคลำกรทุกคน 

๕ ระดับควำมส ำเร็จของกำร
พั ฒ น ำ ต น เ อ ง  ข อ ง
บุคลำกรด้ำนบรรณำรักษ์/
ประชำสัมพันธ์/เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ระดับ
คะแนน 

≥๔ .............. 
 

๑. บรรณำรักษ์ 
๒. ฝ่ำยสื่อโสตทัศน์และ
ลูกค้ำสมัพันธ์ 
๓. ฝ่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๖๔ 

กลยุทธที่ ๒  ส่งเสริมกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก และกำรบริหำรจัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์ 
 กิจกรรม ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และลูกค้าสัมพันธ์ 

ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
หน่วย

นับ 

เป้าหมาย 

๒๕๖๔ 
ผล ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

ปัญหา/

ข้อเสนอแนะ 

๑ จ ำนวนข่ำวสำรที่ได้รับกำร
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 

จ ำนวน
ข่ำวสำร 

≥๕๐ .............. 
 

งำนประชำสัมพันธ์เชิงรุก ๑.  ข่ำวสำรที่ ได้ รับกำรเผยแพร่
ประชำสัมพันธ์ 
๒. กำรรับรู้ข่ำวสำร กำรให้บริกำร
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
๓. บริกำรแบบส่วนบุคคล  
(personalized) 
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนกำรวิจัย 

ปัญหำ :  
 
 
ข้อเสนอแนะ : 
 

๒ ระดับกำรรับรู้ ข่ ำ วสำร 
กำรให้บริกำรของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ระดับ ≥๓ .............. 
 

งำนประชำสัมพันธ์เชิงรุก 

๓ จ ำนวนบริกำรแบบส่วน
บุ ค ค ล  ( personalized) 
สนับสนุนกำรเรี ยนกำร
สอนกำรวิจัย 

จ ำนวน
บริกำร 

≥๓ .............. 
 

๑. งำนลูกค้ำสมัพันธ์ 
๒. งำนจัดกำรวำรสำร
สำรสนเทศและสนับสนุน
กำรวิจัย 
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๖๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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๖๗ 

ความเชื่อมโยงตามกลยุทธ์ และตัวชี้วัด 

ของยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  

 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ กำรบูรณำกำรพันธกิจสัมพันธ์เพื่อ

ยกระดับกำรพัฒนำท้องถ่ิน 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ กำรบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้

สร้ำงสรรค์ เชื่อมโยงควำมรู้ไร้ขอบเขต เพื่อกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต 

กลยุทธ์ที่ ๑  

บู ร ณ ำ ก ำ ร พั น ธ กิ จ
สั ม พั น ธ์ ใ น พื้ น ท่ี
รับผิดชอบ เพื่อสร้ำง
องค์ควำมรู้สู่กำรพัฒนำ
ท่ีย่ังยืน (BCG Model) 
ท่ี ใ ช้ พั ฒ น ำ ชุ ม ช น
ท้องถ่ิน 

ตัวชี้วัด 

๑.  มี ฐ ำน ข้อมู ล ขอ ง พื้ น ท่ี
บริกำร (ศักยภำพสภำพ
ปัญหำ และควำมต้องกำร
ท่ีแท้จริงของชุมชน) เพื่อ
ใ ช้ ใ น ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะ ห์  
ป ร ะ เ มิ น  แ ล ะ ว ำ ง
แผนพัฒนำเชิงพื้นท่ีตำม
ศักยภำพของมหำวิทยำลัย 

๒. จ ำนวนหมู่บ้ำน ชุมชน ท่ี
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ด ำ เ นิ น
โ ค ร ง ก ำ ร จ ำ ก ผ ล ก ำ ร
วำงแผนพัฒนำเชิงพื้นท่ี 

๓ .  จ ำ น ว น โ ร ง เ รี ย น ท่ี
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย ด ำ เ นิ น
โ ค ร ง ก ำ ร จ ำ ก ผ ล ก ำ ร
วำงแผนพัฒนำเชิงพื้นท่ี 

๕. จ ำนวนโครงกำรพัฒนำ
ท้องถ่ินของมหำวิทยำลัย 

๖. จ ำนวนภำคีเครือข่ำยท้ัง
ภำครัฐ ภำคเอกชน และ
ภำคประชำชนท่ีร่วมมือกับ
ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย  ด ำ เ นิ น
โครงกำรพัฒนำชุ มชน
ท้องถ่ิน ด้ำนเศรษฐกิจและ
สังคม ในพื้นท่ีบริกำร 

๑๒. จ ำนวนหลักสูตรฝึกอบรม
ระยะสั้นท่ีเกิดจำกกำรบูร
ณำกำรองค์ควำมรู้เพื่อ
กำรพัฒนำท้อง ถ่ินแบบ
ให้เปล่ำ (ใช้งบประมำณ

 กลยุทธที่ ๑ 

ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศ กำรบริกำร
ค ว ำ ม รู้ ท ำ ง วิ ช ำ ก ำ ร 
ส นั บ ส นุ น ก ำ ร ผ ลิ ต
บัณฑิต และกำรวิจัย 

ตัวชี้วัด 

๑. จ ำนวนโครงกำรส่งเสริม
กำร เ รียน รู้  เพื่ อก ำร
เรียนกำรสอน กำรวิจัย 

๒. รำยงำนผลจ ำนวนกำร
ให้บ ริก ำรท รัพยำกร
สำรสนเทศ สนับสนุน
กำรเรียนกำรสอน กำร
วิจัย 

๓. รำยงำนผลร้อยละกำร
เ ข้ ำ ถึ ง ท รั พ ย ำ ก ร
สำรสนเทศ เพื่อกำร
น ำไปใช้ประโยชน์ 

 กลยุทธที่ ๒ 

บู ร ณ ำ ก ำ ร พั น ธ กิ จ
สัมพันธ์ รับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ให้บริกำร
วิชำกำร เพื่อกำรพัฒนำ
ชุมชน ท้องถ่ินในพื้นท่ี
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 

๑. จ ำนวนโครงกำรจัดกำร 
หรือพัฒนำแหล่งเรียนรู้ 
ท่ีเกิดจำกกำรร่วมมือ
เ ค รื อ ข่ ำ ย  ใ น ก ำ ร
เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ของชุมชน ท้องถ่ิน 

๒ .  จ ำ น ว น เ ค รื อ ข่ ำ ย 
ห น่ ว ย ง ำ น  อ ง ค์ ก ร 
ส ถ ำ บั น  ด้ ำ น แห ล่ ง
เ รียน รู้ส ร้ำงส รรค์ ท่ี
ร่วมมือกับส ำนักวิทย
บริกำรฯ 

๓. จ ำนวนหลักสูตรระยะ
สั้ น  เ พื่ อ ก ำ รพัฒ น ำ
แหล่ ง เ รียน รู้ ท้อ ง ถ่ิน
แ บ บ ใ ห้ เ ป ล่ ำ 
(งบประมำณแผ่นดิน
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๖๘ 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ 

แผ่นดินและเงินบ ำ รุ ง
กำรศึกษำ) 

๑๓. จ ำนวนหลักสูตรฝึกอบรม
ระยะสั้นท่ีเกิดจำกกำรบูร
ณำกำรองค์ควำมรู้เพื่อ
กำรพัฒนำท้อง ถ่ินแบบ
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ร ำ ย ไ ด้  
( ง บ ป ร ะ ม ำ ณ จ ำ ก
หน่วยงำนภำยนอก) 

และเงินบ ำรุงกำรศึกษำ) 
ห รื อ แบบก่ อ ใ ห้ เ กิ ด
รำยได้  (งบประมำณ
จำกหน่วยงำนภำยนอก
ร่วมกัน) 

กลยุทธ์ที่ ๕  

ท ำนุบ ำ รุง ศิลปะและ
วัฒนธรรมเพื่อพัฒนำ
ชุมชนและท้องถ่ิน 

ตัวชี้วัด 

๔. จ ำนวนฐำนข้อมู ลห รือ
แหล่ ง เ รียน รู้ ด้ ำ น ศิ ล ป 
วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิ
ปั ญ ญ ำ ท้ อ ง ถ่ิ น เ พื่ อ
เ ส ริ ม ส ร้ ำ ง คุณ ค่ ำ และ
จิตส ำนึกรักษ์ท้องถ่ิน 

 ๔. จ ำนวนฐำนข้อมูลหรือ
แหล่งเรียนรู้ด้ำนศิลป 
วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิ
ปัญญำท้องถ่ิน 

 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  

กำรพัฒนำประสิทธิภำพของระบบกำรบริหำรจัดกำรสู่
ควำมเป็นเลิศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๒  

กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ และจัดกำรแหล่งเรียนรู้ 
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย 

กลยุทธ์ที่ ๔  

พัฒนำสภำพ แวดล้อม 
ภูมิ ทัศน์ ท่ีเอื้อต่อกำร
เรียนรู้ และมีทรัพยำกร
ท่ีเพียงพอต่อกำรสร้ำง
คุณภำพชีวิตท่ีดี ให้แก่
นักศึกษำ อำจำรย์ และ
บุคลำกร 

ตัวชี้วัด 

๒. ร้อยละควำมพึงพอใจของ
นัก เ รียน นัก ศึกษำ ครู
อำจำรย์ และผู้มีส่วนได้
ส่ วน เสี ย ในกำรบ ริกำร
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติกำร
แ ล ะ สิ่ ง ส นั บ ส นุ น ก ำ ร
เรียนรู้ 

 

 กลยุทธที่ ๑ 

พั ฒ น ำ ท รั พ ย ำ ก ร
สำรสนเทศ คลังควำมรู้ 
สนั บสนุ นกำร เ รียน รู้
สร้ำงสรรค์ กำรศึกษำ 
ค้นคว้ำ และกำรวิจัย 

ตัวชี้วัด 

๑. ร้อยละควำมพึงพอใจของ
นั ก เ รี ย น  นั ก ศึ ก ษ ำ 
อำจำรย์ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในกำรรับบริกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
และสิ่ ง สนั บสนุ นกำร
เรียนรู้ 

๒ .  สั ด ส่ ว น จ ำ น ว น
งบประมำณในกำรจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ
ฉ บั บ พิ ม พ์ แ ล ะ
อิเล็กทรอนิกส์ 

๓ .  จ ำ น ว น ห นั ง สื อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) 
/ ฐำนข้อมูลออนไลน์ ท่ี
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๖๙ 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ 

จัดหำเพ่ิมข้ึนจำกปีท่ีผ่ำน
มำ 

๔. มีทรัพยำกรสำรสนเทศ
ครอบ คลุมหลักสูตรกำร
เรียนกำรสอน 

๕. ร้อยละควำมส ำเร็จของ
กำรจัดหำหนังสือเพื่อให้
บริกำรตำมก ำหนดเวลำ 

 กลยุทธที่ ๒ 

พัฒนำระบบเทคโนโลยี
ส ำ รส น เ ทศ  รอ ง รั บ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
แ ล ะ จั ด ก ำ ร
สภำพแวดล้อม พื้น ท่ี
สร้ำงสรรค์ ตำมแนวคิด 
Learning and 
Working Space ท่ี เอื้ อ
ต่อกำรเรียนรู้ 

ตัวชี้วัด 

๑. จ ำนวนกำรปรับปรุงระบบ
ห้ อ ง ส มุ ด อั ต โ น มั ติ  
(Matrix) 

๒ .  จ ำนวนกำรป รับป รุ ง
เว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำร
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สำรสนเทศ 

๓ .  จ ำ น ว น ก ำ ร พั ฒ น ำ 
บ ำ รุ ง รั ก ษ ำ  ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ/
ทรัพยำกรสำรสนเทศ/
สภำพแวดล้อม 

๔. ร้อยละควำมพึงพอใจของ 
นักศึกษำ และอำจำรย์ 
ในกำร รับบ ริกำรห้อง 
Learning Common 
พื้นท่ีสร้ำงสรรค์ท่ีเอื้อต่อ
กำรเรียนรู้ 

 
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  

กำรพัฒนำประสิทธิภำพของระบบกำรบริหำรจัดกำรสู่
ควำมเป็นเลิศ 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๓  

กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 

กลยุทธ์ที่ ๑  

ส่งเสริมบุคลำกรให้เป็น
คนดีและคนเก่ งด้วย
ก ำ ร พั ฒ น ำ ค ว ำ ม รู้  
ควำม สำมำรถ และ
ศักยภำพ เพื่อพัฒนำ

ตัวชี้วัด 

๒ .  ร้ อ ยล ะบุ ค ล ำ ก ร ส ำ ย
สนับสนุนได้รับกำรพัฒนำ
ในสำยวิชำชีพและควำม
เ ชี่ ย ว ช ำ ญ ใ น ก ำ ร
ป ฏิ บั ติ ง ำ น  แ ล ะ

 กลยุทธที่ ๑ 

บริหำรจัดกำรอง ค์กร 
และพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล มุ่งเน้นหลัก  ธรร
มำภิบำล รอง รับกำร

ตัวชี้วัด 

๓.  ร้อยละบุ คล ำกรส ำ ย
ส นั บ ส นุ น ไ ด้ รั บ ก ำ ร
พัฒนำในสำยวิชำชีพและ
ควำมเชี่ยวชำญในกำร
ป ฏิ บั ติ ง ำ น  แ ล ะ



แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ หน้าที่ ๗๐ 

๗๐ 

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ 

ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย แ ล ะ
ท้องถ่ินอย่ำงเต็มท่ี 

คว ำ ม ก้ ำ วห น้ ำ ใ นสำย
อำชีพ (Career Path) 

 
 

ประเมินผล และกำร
ประกันคุณภำพ 

ควำมก้ ำวหน้ำในสำย
อำชีพ (Career Path) 

๔. ร้อยละของบุคลำกรสำย
ส นั บ ส นุ น ไ ด้ รั บ ก ำ ร
พั ฒ น ำ ด้ ำ น ทั ก ษ ะ
ภำษำต่ำงประเทศ 

๕. ระดับควำมส ำเร็จของกำร
พั ฒ น ำ ต น เ อ ง  ข อ ง
บุ ค ล ำ ก ร ด้ ำ น
บ ร ร ณ ำ รั ก ษ์ /
ป ร ะ ช ำ สั ม พั น ธ์ /
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

กลยุทธ์ที่ ๓  
ปรับปรุง พัฒนำระบบ
บ ริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร
ฐำนข้อมูล งบ ประมำณ
แ ล ะ บุ ค ล ำ ก ร ใ ห้ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ ำ พ แ ล ะ
ค ล่ อ ง ตั ว  เ พื่ อ เ ป็ น 
SMART University 
มุ่งเน้นหลักธรรมำ  ภิ
บำล และยึดมั่นค่ำนิยม
องค์กร MORALITY 

ตัวชี้วัด 

๕. ผลกำรประเมินควำมส ำเร็จ
ด้ ำนกำรบ ริหำรจั ด ก ำ ร
บุคลำกรด้วยหลักธรรมำภิ
บำล 

๖. ร้อยละของประสิทธิภำพ
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
ของมหำวิทยำลัย 

 ๑ .  ผ ล ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น
ควำมส ำ เ ร็จด้ำนกำร
บริหำรจัดกำรบุคลำกร
ด้วยหลักธรรมำภิบำล 

๒. ร้อยละของประสิทธิภำพ
ก ำ ร เ บิ ก จ่ ำ ย
งบประมำณของส ำนัก
วิ ท ย บ ริ ก ำ ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 กลยุทธที่ ๒ 

ส่ ง เ ส ริ ม ก ำ รป ระช ำ 
สัมพันธ์เชิงรุก และกำร
บ ริหำรจั ดกำรลู ก ค้ ำ
สัมพันธ์ 

ตัวชี้วัด 

๑. จ ำนวนข่ำวสำรท่ีได้ รับ
ก ำ ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชำสัมพันธ์ 

๒. ระดับกำรรับรู้ข่ำวสำร 
กำรให้บริกำรของส ำนัก
วิ ท ย บ ริ ก ำ ร แ ล ะ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

๓. จ ำนวนบริกำรแบบส่วน
บุคคล (personalized) 
สนับสนุนกำรเรียนกำร
สอน กำรวิจัย 
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ที่ปรึกษำ 
  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ลินดำ เกณฑ์มำ อธิกำรบดี 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.เผด็จ ก๋ำค ำ  รองอธิกำรบดี 
 
คณะท ำงำน  

๑. อำจำรย์ ดร.ศิริกำญจน์ โพธ์ิเขียว ผู้อ ำนวยกำร 
๒. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วิมล   อุทำนนท์ รองผู้อ ำนวยกำร 
๓. อำจำรย ์ดร.สร้อยสุดำ เลำะหมุด รองผู้อ ำนวยกำร 
๔. อำจำรย ์ดร.ณัฐชัย   เปลี่ยนวิจำรณ์ รองผู้อ ำนวยกำร 
๕. อำจำรย์เนตร โพธ์ิเขียว ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร 
๖. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อภิญญำ หนูมี ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร 
๗. นำงสำววรำภรณ์ พุ่มรอด หัวหน้ำส ำนักงำน (รักษำกำร) 

หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
๘. นำงสำวชุมภู เมืองคลี่ หัวหน้ำฝ่ำยจัดกำรสำรสนเทศ 
๙. นำงสำวสุภำภรณ์  เสียงเย็น หัวหน้ำฝ่ำยส่งเสริมกำรเรียนรู้

และประกันคุณภำพ 
๑๐. นำยสืบยศ สินบัว หั ว ห น้ ำ ฝ่ ำ ย เ ท ค โ น โ ล ยี

สำรสนเทศ 
๑๑. นำยภูชิต  พิมพิทักษ์ หัวหน้ำฝ่ำยสื่อ โสตทัศน์และ

ลูกค้ำสัมพันธ์ 
๑๒. นำยดิษพงษ์  วงศ์ยะรำ ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด 
๑๓. นำงสำวพรรณวดี  อมตะวัฒน์ ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด 
๑๔. นำงศรีโสภำ อ้อยหวำน เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

ช ำนำญกำร 
 

คณะผู้จัดท า 
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๑๕. นำงสำวชมพูนุท  ชำญจรัสพงศ์ บรรณำรักษ์ 
๑๖. นำงศิริรัตน์  น้ ำจันทร์        บรรณำรักษ์  
๑๗. นำงสำวชไมพร  ตะเภำทอง             บรรณำรักษ์ 
๑๘. นำงสำวกัญญำ  จันสะบำน ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด 
๑๙. นำงสำวเครือวัลย์  ไกรเทพ  นักเอกสำรสนเทศ 
๒๐. นำงสำวโบว์   แซ่เจียม บรรณำรักษ์ 
๒๑. นำงณัชนิชำ  สมประสงค์                ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด 
๒๒. นำยสรรเสริญ  มิตรสมำน ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด 
๒๓. นำงสำววิรัตน์กำนต์    ช่ืนบำนเย็น นักเอกสำรสนเทศ 
๒๔. นำงสำวรสสุคนธ์  อุดมศรี      นักวิชำกำรศึกษำ 
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