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แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๘ 

 
 

 
การพัฒนาบุคลากรเป็นส่วนส าคัญอย่างมาก ในการน าส านักวิทยบริการฯ ไปสู่วิสัยทัศน์ที่

ก าหนด ในการจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรได้พิจารณา วิสัยทัศน์ นโยบาย พันธกิจ 
เป้าหมาย จุดแข็ง จุดอ่อน และตัวช้ีวัด ตามแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการของส านักวิทย
บริการฯ ตลอดจนข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ และคณะกรรมการ
ประจ าส านักวิทยบริการฯ รวมทั้งรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงาน และการจัด
โครงการ/กิจกรรมพัฒนาบุคลากรในปีงบประมาณที่ผ่านมาของแต่ละฝ่ายงานในส านักวิทยบริการฯ 

การจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรนี้ ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการ
พัฒนาบุคลากร เพื่อให้บุคลากรของส านักวิทยบริการฯ มีคุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานที่สนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจ และสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติราชการของส านักวิทยบริการฯ 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการด าเนินงานสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ น าไปสู่
วิสัยทัศน์ที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนด  

2. เพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากรให้มีความรู้พื้นฐานวิชาชีพ มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
มีทักษะการรู้สารสนเทศ ทักษะภาษาต่างประเทศ และทักษะด้านเทคโนโลยี รองรับการให้บริการ
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การเรียนรู้ที่ไร้ขอบเขต ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

3. เพื่อให้บุคลากรมีจิตส านึกการบริการด้วยไมตรีจิต สนับสนุนการท างานเป็นทีม มีการ
พัฒนาความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ผลักดันสู่ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ เพื่อมุ่งสู่การ
เป็นองค์กรที่มีคุณภาพในมหาวิทยาลัย 
 
เป้าหมาย  

บุคลากรคุณภาพของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจิตส านึกบริการด้วยไมตรี
จิต มีความรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติงาน พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทั้ งด้าน
ภาษาต่างประเทศ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนางานและ
องค์กร น าไปสู่การเป็น SMARY Library ตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แนวทางการด าเนินกิจกรรมการบริหารและพัฒนาบุคลากร  

1. สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานในประเทศหรือ
ต่างประเทศ เพื่อการพัฒนาความรู้ ทักษะ ในสายวิชาชีพ 

๒. สนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อการบริการคุณภาพ 

๓. ส่งเสริมการจัดการความรู้ สามารถน าความรู้จากการปฏิบัติงาน และจากประสบการณ์มา
พัฒนางาน ปรับปรุงกระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ  

๔. พัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้โดยส่งเสริมการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  
๕. สนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเอง ให้สามารถจัดท าผลงานวิชาการ งานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพื่อความก้าวหน้าทางวิชาชีพในการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึน  
๖. ส่งเสริมบุคลากรในการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบตามหลักธรรมาภิบาล   
๗. ส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี โดยการเข้าร่วม

กิจกรรมด้านศิลปวัฒนธรรม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

การปฏิบัติตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมีการก ากับ ติดตาม
ประเมินผลและน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรเป็น
ประจ าทุกปี คาดว่าส่งผลให้บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการพัฒนา
และสามารถพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยสนับสนุนการด าเนินงาน
ตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

ข้อมูลบุคลากร สังกัดส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (เก็บข้อมูล กันยายน 2563) 

ฝ่ายงาน ชื่อ นามสกุล ต าแหน่งงาน ประเภท วุฒิการศึกษา อายุงาน 

(ปี/เดือน) 

การต่อ

สัญญา

ปฏิบัติงาน 

ฝ่าย
บรหิารงาน
ทั่วไป 

1. นางสาววราภรณ์ พุ่มรอด 
    หัวหน้าส านักงาน (รักษาการ) 
    หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

เจ้าหน้าที่
บรหิารงานทั่วไป 

พนักงานมหาวิทยาลัย  
(งบแผ่นดิน) 

ศศ.บ. การจัดการทั่วไป (การตลาด) 20 ปี  
11 เดือน 

30 ก.ย. 2579 

2. นางศรีโสภา อ้อยหวาน เจ้าหน้าที่
บรหิารงานทั่วไป 
(ช านาญการ) 

ข้าราชการพลเรอืน 
(PC) 

ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป) 34 ปี  
8 เดือน 

30 ก.ย. 2564 
 

3. นางสาวพรรณวดี อมตะวัฒน ์ พนักงานหอ้งสมุด ลูกจ้าง  
(เงินรายได้) 

ศศ.บ. (สารสนเทศทั่วไป) *ก าลังศึกษาต่อ 
ม.ปลาย (วิทย์-คณิต) 

6 ปี  
8 เดือน 

30 ก.ย. 2580 
 

4. นายดิษพงษ์ วงศ์ยะรา พนักงานหอ้งสมุด ลูกจ้าง  
(เงินรายได้) 

ปวส. (บริหารธุรกิจ-การขาย) 16 ปี  
9 เดือน 

30 ก.ย. 2583 
 

ฝ่ายจัดการ
สารสนเทศ 

1. นางสาวชุมภู เมืองคลี ่
    หัวหน้าฝ่ายจัดการสารสนเทศ 

บรรณารักษ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
(งบแผ่นดิน) 

ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) 
ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) 

18 ปี  
3 เดือน 

30 ก.ย. 2578 
 

2. นางสาวชมพูนุท ชาญจรัสพงศ์ บรรณารักษ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
(งบแผ่นดิน) 

ศศ.ม. (สารสนเทศศึกษา) *ก าลังศึกษาต่อ 
ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) 

10 ปี  
5 เดือน  

30 ก.ย. 2585 
 

3. นางศิริรัตน์ น้ าจันทร ์ บรรณารักษ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
(งบแผ่นดิน) 

ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) 
ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) 

26 ปี 30 ก.ย. 2574 
 

4. นางสาวชไมพร ตะเภาทอง นักเอกสารสนเทศ พนักงานมหาวิทยาลัย ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) 12 ปี 30 ก.ย. 2576 



 

 

ฝ่ายงาน ชื่อ นามสกุล ต าแหน่งงาน ประเภท วุฒิการศึกษา อายุงาน 

(ปี/เดือน) 

การต่อ

สัญญา

ปฏิบัติงาน 

(งบแผ่นดิน) วท.บ. (การจัดการอุสาหกรรม) 
5. นางสาวกัญญา จันสะบาน พนักงานหอ้งสมุด ลูกจ้าง  

(เงินรายได้) 
ศศ.บ. (สารสนเทศส านักงาน) *ก าลังศึกษาต่อ  
ม.ปลาย (วิทย์-คณิต) 

7 ปี  
1 เดือน  

30 ก.ย. 2575 

ฝ่ายสง่เสรมิ
การเรียนรู้
และประกัน
คุณภาพ 

1. นางสาวสุภาภรณ์ เสียงเย็น 
    หัวหน้าฝ่ายสง่เสรมิการเรียนรู้ 
    และประกันคุณภาพ 

นักวิชาการศึกษา พนักงานราชการ ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) 14 ปี  
10 เดือน 

 

30 ก.ย. 2586 
(การต่อสัญญา

ทุก 4 ปี) 
2. นางสาวเครือวัลย์ ไกรเทพ นักเอกสารสนเทศ พนักงานมหาวิทยาลัย 

(งบแผ่นดิน) 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
ศศ.บ. (บริหารธุรกิจ) 

25 ปี  
6 เดือน 

30 ก.ย. 2576 

3. นางสาวโบว์  แซ่เจียม บรรณารักษ์ พนักงานมหาวิทยาลัย 
(เงินรายได้) 

ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) 12 ปี  
4 เดือน 

30 ก.ย. 2588 
 

ฝ่าย
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. นายสืบยศ สนิบัว 
    หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

นักวิชาการ
คอมพิวเตอร ์

พนักงานมหาวิทยาลัย 
(งบแผ่นดิน) 

วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 10 ปี  
1 เดือน 

30 ก.ย. 2585 
 

2. นางณัฐณิชา สมประสงค์ พนักงานหอ้งสมุด ลูกจ้าง  
(เงินรายได้) 

ศศ.บ. (สารสนเทศทั่วไป) *ก าลังศึกษาต่อ 
ปวส. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

6 ปี  
5 เดือน  

30 ก.ย. 2583 
 

3. นายสรรเสรญิ มิตรสมาน พนักงานหอ้งสมุด ลูกจ้าง  
(เงินรายได้) 

ศศ.บ. (สารสนเทศทั่วไป) 
ปวส. (ไฟฟ้า) 

7 ปี  
1 เดือน  

30 ก.ย. 2578 
 

ฝ่ายสื่อโสต
ทัศน์และ 
ลูกค้า

1. นายภูชิต พิมพิทักษ์ 
    หัวหน้าฝ่ายสื่อโสตทัศน์และลูกค้า 
    สัมพันธ์ 

นักเอกสารสนเทศ พนักงานมหาวิทยาลัย 
(งบแผ่นดิน) 

ศศ.บ. (สารนิเทศศาสตร์) 12 ปี  
10 เดือน  

30 ก.ย. 2575 
 



 

 

ฝ่ายงาน ชื่อ นามสกุล ต าแหน่งงาน ประเภท วุฒิการศึกษา อายุงาน 

(ปี/เดือน) 

การต่อ

สัญญา

ปฏิบัติงาน 

สัมพันธ์ 2. นางสาววิรัตน์กานต์  ช่ืนบานเย็น นักเอกสารสนเทศ พนักงานมหาวิทยาลัย 
(งบแผ่นดิน) 

ศศ.บ. (สื่อสารมวลชน) 20 ปี  
2 เดือน  

30 ก.ย. 2578 
 

3. นางสาวรสสุคนธ์ อุดมศร ี นักวิชาการศึกษา 
ช านาญการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย 
(งบแผ่นดิน) 

ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์)  
ศศ.บ. (การบริหารทรัพยากรมนุษย์) 

23 ปี  
9 เดือน  

30 ก.ย. 2578 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

สรุปจ านวนบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

แยกตามประเภทบุคลากร 

ประเภท

บุคลากร 

ฝ่ายงาน 

รวม 

(คน) 

บริหารงาน

ทั่วไป 

จัดการ

สารสนเทศ 

ส่งเสริม

การเรียนรู้

และประกัน

คุณภาพ 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สื่อโสต

ทัศน์และ

ลูกค้า

สัมพันธ ์

ข้าราชการ 1 - - - - 1 
พนักงาน 
มหาวิทยาลัย 
(งบแผ่นดิน) 

1 4 1 1 3 10 

พนักงาน 
มหาวิทยาลัย 
(เงินรายได้) 

- - 1 - - 1 

พนักงานราชการ - - 1 - - 1 
ลูกจ้าง 
(เงินรายได้) 

2 1 - 2 - 5 

รวม 4 5 3 3 3 18 

 

สรุปจ านวนบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

แยกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน 

ฝ่ายงาน 

รวม 

(คน) 

บริหารงาน

ทั่วไป 

จัดการ

สารสนเทศ 

ส่งเสริม

การเรียนรู้

และ

ประกัน

คุณภาพ 

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สื่อโสต

ทัศน์และ

ลูกค้า

สัมพันธ ์

เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป (ช านาญการ) 

1     1 

เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทั่วไป 

1     1 

พนักงานห้องสมุด 2 1  2  5 
บรรณารักษ์  3 1   4 
นักเอกสารสนเทศ  1 1  2 4 
นักวิชาการศึกษา 
(ช านาญการ) 

    1 1 

นักวิชาการศึกษา   1   1 
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

   1  1 

รวม 4 5 3 3 3 18 
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แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔–๒๕๖๘ 

การบริหารและพัฒนาบุคลากร 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 

กลุ่มเป้าหมาย 
๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ 

1 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพ 
เพิ่ มศั กยภ าพความรู้  ทั กษะ
เฉพาะด้านในการปฏิบัติงาน 

ร้อยละ ≥๗๐ ≥๗๐ ≥๘๐ ≥๘๐ ≥๙๐ บุคลากร 

2 ร้ อ ย ล ะ ข อ งบุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนได้รับการพัฒนา/เพิ่ม
ศักยภาพด้านทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ร้อยละ ≥๗๐ ≥๗๐ ≥๘๐ ≥๘๐ ≥๙๐ บุคลากร 

3 ร้ อ ย ล ะ ข อ งบุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุนได้รับการพัฒนา/เพิ่ม
ศั ก ย ภ า พ ด้ า น ทั ก ษ ะ
ภาษาต่างประเทศ 

ร้อยละ ≥๕๐ ≥๖๐ ≥๗๐ ≥๘๐ ≥๙๐ บุคลากร 

4 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ต น เอ ง  ข อ งบุ ค ล าก ร ด้ า น
บรรณารักษ์/ประชาสัมพันธ์/
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระดับ ≥4 ≥4 ≥4 ≥4 ≥4 บุคลากร 

5 จ านวนโครงการ/กิจกรรมการ
จัดการความรู้  การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

จ านวน 
กิจกรรม 

≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ฝ่ายส่งเสริมการ
เรียนรู้และการ
ประกันคุณภาพ 

6 จ านวนงานหรือกระบวนการที่
ไ ด้ รั บ ก า ร ป รั บ ป รุ ง เ พิ่ ม
ประสิท ธิภ าพของงาน  ห รื อ
นวัตกรรม 

จ านวน
งาน 

≥1 ≥1 ≥1 ≥1 ≥1 หัวหน้างาน ๕ 
ฝ่าย 
 

7 ร้ อ ย ล ะ ข อ งบุ ค ล า ก ร ส า ย
ส นั บ ส นุ น ที่ จั ด ท าคู่ มื อ กา ร
ปฏิ บั ติ ง าน ต ามภ าระ งาน ที่
รับผิดชอบ 

ร้อยละ ≥๗๐ ≥๘๐ ≥๙๐ ≥๙๐ ≥๑๐๐ บุคลากร 

8 
 

จ าน วน กิ จ ก ร รม /ป ร ะ ชุ ม /
สัมมนาบุคลากรเพื่อการบริหาร
องค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 

จ านวน
กิจกรรม 

≥๓ ≥๓ ≥๓ ≥๓ ≥๓ ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

9 ร้อยละของบุคลากรที่ เข้าร่วม
กิจกรรม ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

ร้อยละ ≥๙๐ ≥๙๐ ≥๙๐ ≥๙๐ ≥๙๐ บุคลากร 
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ค าอธิบายตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดท่ี 1 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพ เพิ่มศักยภาพความรู้ ทักษะ
เฉพาะด้านในการปฏิบัติงาน 
ค ำอธิบำย 

บุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพ หมายถึง บุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาด้วยการอบรม หรือสัมมนา เพื่อพัฒนาในสายวิชาชีพ เพิ่มพูนความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบัติงาน และเสริมสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 ประเมินร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพ 

 
สูตรกำรค ำนวณ 

       ร้อยละ    = จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพฒันา X ๑๐๐ 
 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทัง้หมด  

 
ตัวชี้วัดท่ี ๒ ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา/เพิ่มศักยภาพด้านทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ค ำอธิบำย 

บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาด้วยการอบรม หรือสัมมนา ด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 ประเมินร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
สูตรกำรค ำนวณ 

       ร้อยละ    = จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพฒันา X ๑๐๐ 
 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทัง้หมด  

 
ตัวชี้ วัดท่ี  ๓ ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนา/เพิ่มศักยภาพด้านทักษะ
ภาษาต่างประเทศ 
ค ำอธิบำย 

บุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาด้านทักษะภาษาต่างประเทศ หมายถึง บุคลากรที่ 
ได้รับการพัฒนาด้วยการอบรม หรือสัมมนา ด้านทักษะภาษาต่างประเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 ประเมินร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาด้านทักษะภาษาต่างประเทศ 

 
สูตรกำรค ำนวณ 

       ร้อยละ    = จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพฒันา X ๑๐๐ 
 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทัง้หมด  
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ตัวชี้วัดท่ี ๔ ระดับความส าเร็จของการพัฒนาตนเอง ของบุคลากรด้านบรรณารักษ์/ประชาสัมพันธ์/
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ค ำอธิบำย 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาตนเอง หมายถึง การเพิ่มศักยภาพของบุคลากร ดังนี้  
๑) ด้านบรรณารักษ์ ๒) ด้านประชาสัมพันธ์ และ ๓) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 
เกณฑ์มำตรฐำน 

ด้ำนบรรณำรักษ์ ด้ำนประชำสัมพันธ์ ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
๑. มีแผนพัฒนารายบุคคล 
และพัฒนาตนเอง 

๑. มีแผนพัฒนารายบุคคล 
และพัฒนาตนเอง 

๑. มีแผนพัฒนารายบุคคล และ
พัฒนาตนเอง 

๒. มีการเข้าร่วมการประชุม 
อบรม สัมมนา เพิ่มศักยภาพ
ด้านบรรณารักษ์ 

๒. มีการเข้าร่วมการประชุม 
อบรม สัมมนา ด้านทักษะการ
ออกแบบ ประชาสัมพันธ์ การ
น า เสนอบนสื่ อดิ จิ ทั ล  สื่ อ
สังคมออนไลน์ และ/หรืองาน
ลูกค้าสัมพันธ์ 

๒. มี ก าร เข้าร่ วมการประชุม 
อ บ ร ม  สั ม ม น า  ด้ า น ทั ก ษ ะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

๓ . มี ทั ก ษ ะ ค ร อ บ ค ลุ ม 
ป ระ เด็น ใดป ระเด็นห นึ่ ง
ต่อไปนี้  (๑) ทักษะในการ
เข้าถึง รู้แหล่งที่มาของข้อมูล 
ถูกต้องและเหมาะสม (๒) 
ทั กษะการสืบ ค้นรวด เร็ ว 
และมีประสิทธิผลตรงความ
ต้ อ ง ก า ร  (๓ )  ส า ม า ร ถ
ป ร ะ เมิ น ส า ร ส น เท ศ ได้
ครบถ้วน รอบด้าน และรู้เท่า
ทัน (๔) ทักษะการเลือกใช้
อย่างสร้างสรรค์ ค านึงถึงการ
ไม่ละเมิดลิขสิ ท ธ์ิ  และไม่
คัดลอกผลงาน (๕) ทักษะใน
การสั งเคราะห์  วิเคราะห์ 
สารสนเทศ 

๓ . มี ทั ก ษ ะ ค ร อ บ ค ลุ ม 
ป ระ เด็ น ใดป ระ เด็ น ห นึ่ ง
ต่อ ไปนี้  (๑ ) ทั กษะการใช้
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ในการ
ออกแบบงานประชาสัมพันธ์ 
(๒ ) ทั กษ ะก าร ออก แบ บ
เ นื้ อ ห า  ( Content) ( ๓ ) 
สามารถสื่อสารประชาสัมพันธ์
บ น สื่ อ ดิ จิ ทั ล    สื่ อ สั ง ค ม
ออน ไลน์   (๔ ) ทั กษะการ
บริการลูกค้าสัมพันธ์ 
 

๓. มีทักษะครอบคลุม ประเด็นใด
ประเด็นหนึ่งต่อไปนี้ (๑) ทักษะ
ใน ก า ร ใ ช้ ง าน /บ า รุ ง รั ก ษ า
คอมพิวเตอร์เบื้องต้น (๒) ทักษะ
ในการบ ารุงรักษาระบบเครือข่าย
เบื้องต้น (๓) สามารถปรับปรุง/
บ ารุงรักษาเว็บไซต์เบื้องต้น (๔) 
สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นใน
ก า ร ใ ช้ ง า น ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์
ฮ า ร์ ด แ วร์ / ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์  ขอ ง
บุคลากรในส านักวิทยบริการฯ  
 

๔ . มี ก า ร น า ค ว า ม รู้ ไ ป
เผยแพร่ เช่น การน าเสนอใน
ที่ ป ร ะ ชุ ม  บ น เ ว็ บ ไซ ต์ 
เอกสารเผยแพร่ สื่อดิจิทัล 
ห รื อก ารอบ รม ถ่ ายท อด
ความรู้ให้บุคลากรในส านัก

๔. มีการน าความรู้ไปเผยแพร่ 
เช่น การน าเสนอในที่ประชุม 
บนเว็บไซต์ เอกสารเผยแพร่ 
สื่ อดิ จิ ทั ล  ห รือก ารอบ รม
ถ่ายทอดความรู้ให้บุคลากรใน
ส านักวิทยบริการฯ 

๔. มีการน าความรู้ ไปเผยแพร่ 
เช่น การน าเสนอในที่ประชุม บน
เว็บไซต์  เอกสารเผยแพร่ สื่ อ
ดิจิทัล หรือการอบรมถ่ายทอด
ความรู้ให้บุคลากรในส านักวิทย
บริการฯ 
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วิทยบริการฯ   
๕ . มี ก ารน าค วาม รู้ ไป ใช้
ป ร ะ โย ช น์  เ ช่ น  ก าร น า
เนื้ อ ห าค วาม รู้ ที่ ได้ ไป ใ ช้
พัฒนางานที่รับผิดชอบอย่าง
เป็นรูปธรรม 

๕ . มี ก าร น าค วาม รู้ ไป ใ ช้
ประโยชน์ เช่น การน าเนื้อหา
ความรู้ที่ได้ไปใช้พัฒนางานที่
รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม 

๕. มีการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
เช่น การน าเนื้อหาความรู้ที่ได้ไป
ใช้พัฒนางานที่รับผิดชอบอย่าง
เป็นรูปธรรม 

เกณฑ์กำรประเมิน 
 น าความส าเร็จในการด าเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน ๕ ข้อ มาแปลงค่าเป็นระดับ
คะแนน ดังนี้ 
  ระดับคะแนน ๑  ด าเนินการส าเร็จ ๑ ข้อ 
  ระดับคะแนน ๒  ด าเนินการส าเร็จ ๒ ข้อ 
  ระดับคะแนน ๓  ด าเนินการส าเร็จ ๓ ข้อ 
  ระดับคะแนน ๔  ด าเนินการส าเร็จ ๔ ข้อ 
  ระดับคะแนน ๕  ด าเนินการส าเร็จ ๕ ข้อ 

 
ตัวชี้วัดท่ี ๕ จ านวนโครงการ/กิจกรรมการจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ค ำอธิบำย 

โครงการการจัดการความรู้/การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  หมายถึง โครงการหรือกิจกรรม
ส่งเสริมการจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่ อน าองค์ความรู้ไปพัฒนาปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
เกณฑ์กำรประเมิน 
 จ านวนโครงการ/กิจกรรมการจัดการความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
ตัวชี้วัดท่ี 6 จ านวนงานหรือกระบวนการที่ได้รับการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพของงาน 
ค ำอธิบำย 

งานหรือกระบวนการที่ได้รับการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพของงาน หมายถึง งานหรือ
กระบวนการด าเนินงานที่ได้รับการปรับปรุงจากการจัดการความรู้ หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไป
พัฒนา/ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
เกณฑ์กำรประเมิน 
 จ านวนงานหรือกระบวนการได้รับการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามภาระงานที่รับผิดชอบ 
ค ำอธิบำย 

บุคลากรสายสนับสนุนที่จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากรของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามภาระงานที่รับผิดชอบ เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานแทนกัน 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนที่จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 



 

 13 

ตัวชี้วัดท่ี ๘ จ านวนกิจกรรม/ประชุม/สัมมนาบุคลากรเพื่อการบริหารองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ค ำอธิบำย 

กิจกรรม/ประชุม/สัมมนาบุคลากรเพื่อการบริหารองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล หมายถึง 
กิจกรรมการบริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล โดยก ากับติดตามการด าเนินงาน รับฟัง และน า
แนวทางจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพัฒนา/ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร 
ได้แก่ 1) ประชุมผู้บริหารและบุคลากร 2) ประชุมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายงาน 3) ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ 4) ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ 5) 
การประชุมสัมมนาประจ าปี 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 จ านวนกิจกรรม/ประชุม/สัมมนาบุคลากรเพื่อการบริหารองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 
ตัวชี้วัดท่ี 9 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 
ค ำอธิบำย 

บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม หมายถึง การเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม
ส่งเสริมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่จัดโดยส านักวิทยบริการฯ หรือหน่วยงานอื่นของมหาวิทยาลัย 
เกณฑ์กำรประเมิน 
 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

 
สูตรกำรค ำนวณ 

       
ร้อยละ    = 

จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมสง่เสรมิ
ศิลปวัฒนธรรม 

 
X ๑๐๐ 

 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนทัง้หมด  
 



 

 

  

งบประมาณ  

งบประมาณในการด าเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ได้รับจัดสรรเงินรายได้จากมหาวิทยาลัย โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด าเนินการวางแผนและจัดสรรการใช้งบประมาณ ดังนี้  

ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ (บาท) 

2564 2565 2566 2567 2568 
1 ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุน

ได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพ 
เพิ่มศักยภาพความรู้ ทักษะเฉพาะ
ด้านในการปฏิบัติงาน 

การอบรม/สัมมนา พัฒนาวิชาชีพ 
เพิ่มศักยภาพความรู้ 
1. ทักษะเฉพาะด้าน 
2. ด้านภาษาต่างประเทศ 
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

บุคลากร ๒๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐ ๒๐๐,๐๐๐ 

2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนา/เพิ่ มศักยภาพ
ด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนา/เพิ่ มศักยภาพ
ด้านทักษะภาษาต่างประเทศ 

4 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
ต น เอ ง  ข อ ง บุ ค ล า ก ร ด้ า น
บรรณารัก ษ์ /ประชาสัมพัน ธ์/
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

การอบรม/สัมมนา พัฒนาระดับ
ความส าเร็จ ความเช่ียวชาญ 
1. ด้านบรรณารักษ์ 
2. ด้านประชาสัมพันธ์ 
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ฝ่ายจัดการ
สารสนเทศ 
2. ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
3. ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
๔. ฝ่ายส่งเสริมการ
เรียนรู้ฯ 
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ตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 

งบประมาณ (บาท) 

2564 2565 2566 2567 2568 
5 จ านวนโครงการ/กิจกรรมการ

จัดการความรู้ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

กิจกรรม Weekly Talk ฝ่ายส่งเสริมการ
เ รี ย น รู้ แ ล ะ
ประกันคุณภาพ 

5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 

6 จ านวนงานหรือกระบวนการที่
ไ ด้ รั บ ก า ร ป รั บ ป รุ ง เ พิ่ ม
ประสิท ธิภาพของงาน  หรือ
นวัตกรรม 

กิจกรรมพัฒนา/ปรับปรงุกระบวนด าเนินงานเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หรือนวัตกรรม 

หั วหน้ างาน 5 
ฝ่าย 

7 ร้ อ ย ล ะ ข อ งบุ ค ล า ก ร ส า ย
สนั บ สนุ นที่ จั ดท า คู่ มื อ ก าร
ป ฏิบั ติ งานตามภาระงาน ที่
รับผิดชอบ 

กิจกรรมจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน บุคลากร 

8 จ านวนกิจกรรมการประชุม/
สัมมนาบุคลากรเพื่อการบริหาร
องค์กรตามหลักธรรมาภิบาล 

การประชุม ก ากับการด าเนินงานตามแผน 
1. การประชุมผู้บริหารและบุคลากร 
2. การประชุมผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย 
3. การประชุมคณะกรรมการบริหารฯ 
4. การประชุมคณะกรรมการประจ าฯ 

ฝ่าย 
บริหารงานทั่วไป 

๑๔๕,๐๐๐ ๑๔๕,๐๐๐ ๑๔๕,๐๐๐ ๑๔๕,๐๐๐ ๑๔๕,๐๐๐ 

โครงการสัมมนาประจ าปี ส่งเสริมการท างานเป็น
ทีม และการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ง า น บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล 

1๖๙,000 1๖๙,000 1๖๙,000 1๖๙,000 1๖๙,000 

9 ร้อยละของบุคลากรที่ เข้าร่วม
กิจกรรม ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม 

1. กิจกรรมท าบุญวันข้ึนปีใหม่/วันสงกรานต์ 
2. การเข้าร่วมกิจกรรมด้านวัฒนธรรมของ มบส. 

บุคลากร 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
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