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เพ่ือรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ประจ าปีการศึกษา 2563 



ค าน า 
 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดจุดมุ่งหมายและ
หลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและมาตรฐานและก าหนดให้สถาบันอุดมศึกษาด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยตระหนักถึงความส าคัญของหน่วยย่อยของการอุดมศึกษาที่ท าหน้าท่ีสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิต
บัณฑิตให้มีคุณภาพจึงได้ก าหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ดังนั้น
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จึงน าระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษามาใช้ในการบริหารจัดการและปฏิบัติงาน มีการจัดท ารายงานการประเมินตนเองอย่างต่อเนื่องทุกปี
การศึกษา  

            รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2563 ของ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัดท าขึ้นเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายในอย่างเป็นทางการ ซึ่งได้ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยมุ่งเน้น 2 องค์ประกอบ 11 ตัวบ่งช้ี คือ องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของ
ระดับหน่วยงานสนับสนุน จ านวน 9 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้เฉพาะระดับหน่วยงาน จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 
โดยเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งในส่วนของปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 กันยายน 2564)  และปีการศึกษา 
(วันที่ 1 สิงหาคม 2563   ถึงวันที่ 31 กรกฎาคม 2564) ดังนั้นรายงานการประเมินตนเองเล่มนี้น าเสนอข้อมูลที่จะเป็นภาพ
สะท้อนการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่วัฒนธรรมคุณภาพต่อไป 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ได้ด าเนินงาน
ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า “ศูนย์กลางทางปัญญา ด้วยการเชื่อมโยงความรู้ที่ไร้ขอบเขต โดยผ่านเทคโนโลยี เพื่อก้าวสู่
การเรียนรู้สร้างสรรค์ที่มีคุณภาพในระดับสากล”  มีภารกิจหลักคือ การสนับสนุน การเรียนการสอนและการวิจัย
ของนักศึกษา และคณาจารย์ของมหาวิทยาลัย ส านักวิทยบริการฯ มีโครงสร้างการบริหารงานองค์กรอย่างชัดเจน 
ผู้บริหารสูงสุด คือ ผู้อ านวยการ 1 คน มีรองผู้อ านวยการจ านวน 3 คน ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 2 คน มีหัวหน้า
ส านักงานและหัวหน้างานตามกรอบโครงสร้างอีก 4 คน รวมบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ทั้งหมดในปีการศึกษา 2563
จ านวน 24 คน  
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักวิทยบริการฯ ในปีการศึกษา 2563 นี้ ได้ด าเนินการตาม
องค์ประกอบคุณภาพ ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินในองค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมระดับหน่วยงานสนับสนุน 
และองค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้เฉพาะระดับหน่วยงานสนับสนุน โดยมีการเก็บข้อมูลในลักษณะของปีงบประมาณ
และปีการศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานที่เก่ียวข้อง  
 
ผลการประเมินตนเอง  
องค์ประกอบที่ 1   ตัวบ่งชี้ร่วมของระดับหน่วยงานสนับสนุน 
      คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 เท่ากับ  4.44  (มีผลการด าเนินงานระดับดี) 
จุดเด่น 

1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ได้ให้ 
ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีคณะกรรมการประจ าส านัก คณะกรรมการบริหารส านัก และรองอธิการบดี
ฝ่ายวิชาการเป็นผู้ก ากับดูแลการท างานของส านักวิทยบริการฯ ให้มีประสิทธิภาพโดยในทุก ๆ 6 เดือน คณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัยได้มารับฟังผลการด าเนินงานที่ผ่านมา  และทิศทางการ
ด าเนินงานต่อไป ซึ่งเป็นการร่วมมือระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏิบัติงาน ในการผลักดันผลการปฏิบัติราชการให้สูงขึน้
และสอดคล้องกับทิศทาง เป้าหมาย ผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของส านักวิทยบริการฯ 

2. การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ผู้บังคับบัญชาได้ชี้แจงวิสัยทัศน์ของส านักวิทยบริการฯ  ไว้อย่าง
ชัดเจนว่า ศูนย์กลางทางปัญญา ด้วยการเชื่อมโยงความรู้ที่ไร้ขอบเขต โดยผ่านเทคโนโลยี เพื่อก้าวสู่การเรียนรู้
สร้างสรรค์ที่มีคุณภาพในระดับสากล ซึ่งวิสัยทัศน์นี้จะเป็นหลักในการด าเนินงานที่ให้ความเสมอภาคและเท่าเทียมกัน
ในการให้บริการ โดยมีงานประกันคุณภาพที่มุ่งเน้นการด าเนินงานที่เป็นระบบและกลไก พร้อมสอดคล้องกับพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการฯ 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดให้มีระบบการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการ
พัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ และต่อเนื่อง เพื่อให้ทราบถึงความส าเร็จหรือข้อจ ากัดของการพัฒนา ความรู้
ความสามารถในการ ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ควรจัดกลุ่มบุคลากรที่ต้องได้รับการพัฒนาตามประเด็นของภารกิจที่ได้รับ
มอบหมาย รวมทั้งพัฒนาตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะรองอีกด้วย 

 
 



 
องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้เฉพาะระดับหน่วยงาน   
      คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2 เท่ากับ  5.00  (มีผลการด าเนินงานระดับดีมาก) 
 

จุดเด่น 
1. ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดสรรพื้นที่ให้เกิดการใช้งานที่คุ้มค่า 
2. ส านักวิทยบริการฯ ได้รับการพิจารณางบประมาณสนับสนุนในการสร้างพื้นที่การเรียนรู้ที่ส่งเสริมการอ่าน 

และการเรียนรูใ้ห้แก่ผู้รับบริการ 
3. บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการหากิจกรรมที่จะส่งเสริมนิสัยการรักการอ่านให้แก่ผู้ใช้บริการอย่าง 

ต่อเนื่องตามศักยภาพที่มีและเป็นกิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นให้นักศึกษาเข้ามาใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดสรรไว้ให้เกิด
ความคุ้มค่า 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบัน และการให้บริการที่เน้นทรัพยากร
เฉพาะกลุ่ม เนื่องจากสิ่งเหล่านี้จะเป็นแนวทางให้ผู้ใช้บริการเข้ามารับบริการมากขึ้น และเป็นการใช้ทรัพยากรทีมี
อย่างจ ากัดให้เกิดคุณค่าสูงสุด 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

คะแนนการประเมินตนเอง ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามคู่มือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ปีการศึกษา 2563 จ านวน 2 
องค์ประกอบ  11  ตัวบ่งชี้ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.54 คะแนน ผลการประเมินการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก  เมื่อ
พิจารณาจ าแนกตามปัจจัย พบว่า ด้านปัจจัยน าเข้า (Input) มีคะแนนการประเมินตนเอง 5.00 คะแนน ซึ่งมีผลการ
ประเมินการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก  ด้านกระบวนการ (Process) มีคะแนนการประเมินตนเอง  5.00  คะแนน 
ซึ่งมีผลการประเมินการด าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก  และด้านผลผลิตหรือผลลัพธ์ (Output) มีคะแนนการประเมิน
ตนเอง 0.00  คะแนน ซึ่งมีผลการประเมินการด าเนินงานอยู่ในระดับการด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน                  

 
 
 

 
 
 



 

 
 
 

  ส่วนที่ 1 

ส่วนน ำ 
 

 

 

 
 



 

 ส่วนที่ 1 ส่วนน ำ 
 

 
1.1 ชื่อหน่วยงำน ที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ 

 
ชื่อหน่วยงำน  

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

(Office of Academic Resources and Information Technology) 

ที่ต้ัง  

 อำคำรบรรณรำชนครินทร์ (อำคำร 8) มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ  

เลขท่ี 1061 ถนนอิสรภำพ แขวงหิรัญรูจี  

เขตธนบุรี กรุงเทพ 10600  

โทรศัพท์ 02-473-7000 ต่อ 1700, 1702, 1705  

เว็บไซต์ https://library.bsru.ac.th/ 

ตรำสัญลักษณ ์

สัญลักษณ์นี้มีองค์ประกอบ 4 ส่วน ดังนี้  

1. เส้นโค้ง  แสดงถึงควำมเคลื่อนไหว ควำมไม่หยุดนิ่งของกำรพัฒนำองค์ควำมรู้และเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่มีกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและมีควำมเป็นสำกล   

2. ภำพหนังสือ  แสดงถึงกำรพัฒนำบุคลำกร  นักศึกษำ  และผู้ใช้บริกำรทั่วไปผ่ำนองค์ควำมรู้ต่ำง ๆ 
โดยมีหนังสือเป็นตัวแทน  

3. วงกลมกึ่งกลำงภำพ  แสดงถึงกำรเป็นศูนย์กลำงหรือแหล่งกำรให้บริกำรทำงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

4. ตัวอักษร  
     OARIT ย่อมำจำก Office of Academic Resources and Information Technology ซึ่งเป็น

ชื่อภำษำอังกฤษของของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
     BSRU ย่อมำจำก Bansomdejchaopraya Rajabhat University ซึ่งเป็นชื่อภำษำอังกฤษของ

มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ 
 
 

 



 
 

ประวัติควำมเป็นมำ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นศูนย์กลำงและแหล่งศึกษำค้นคว้ำหำควำมรู้ทุกสำขำวิชำใน

มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ โดยมีประวัติควำมเป็นมำ ดังนี้  

ปี พ.ศ. 2501 โรงเรียนฝึกหัดครูบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำได้รับกำรปรับสถำนภำพเป็น “วิทยำลัยครู” จึงมีกำรก่อตั้ง

ห้องสมุดขนำด 1-3 ห้องเรียน อำศัยอยู่ในอำคำรอื่น ๆ และมีกำรโยกย้ำยหลำยครั้ง จนกระทั่งมีบรรณำรักษ์ท่ำนแรก คือ 

ม.ร.ว.สุรชำ เทวกุล  และท่ำนต่อมำ คือ ม.ร.ว.ทวีโภค  เกษมศรี  

ปี พ.ศ. 2522 ห้องสมุดได้ย้ำยมำอยู่ที่อำคำรหอสมุดแห่งใหม่ซึ่งเป็นอำคำรเอกเทศ 4 ช้ัน แต่เดิมเรียกว่ำ “อำคำร 

ม.ร.ว.ทวีโภค  เกษมศรี” ซึ่งในปัจจุบันคือ อำคำร 5 ซึ่งเป็นที่ท ำกำรของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ผู้บริหำรได้

รวบรวมหนังสือจำกห้องสมุดภำควิชำและคณะต่ำง  ๆ มำไว้ที่ห้องสมุดแห่งใหม่นี้  โดยมีหนังสือทั้งภำษำไทยและ

ภำษำต่ำงประเทศจ ำนวนมำก 

ปี พ.ศ. 2538 กระทรวงศึกษำธิกำร ได้ปรับสถำนภำพ “วิทยำลัยครู” เป็น “สถำบันรำชภัฏ” ห้องสมุดจึงได้เปลี่ยน

ช่ือเรียกท่ีเป็นทำงกำรว่ำ “ส ำนักวิทยบริกำร”  

ปี พ.ศ. 2542 สถำบันรำชภัฏบ้ำนสมเดจ็เจำ้พระยำไดร้ับงบประมำณแผ่นดนิในกำรก่อสร้ำงอำคำร               ส ำนัก

วิทยบริกำร เป็นอำคำรเอกเทศสูง 8 ช้ัน แต่ละชั้นมีกำรจัดสรรส่วนบริกำรและส่วนท ำงำนอย่ำงเหมำะสม และเพิ่มพื้นท่ีกำรใช้

งำนให้เหมำะสมกับจ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง  

ปี พ.ศ. 2545 วันจันทร์ที่ 8 กรกฎำคม 2545 สมเด็จพระเจ้ำพี่นำงเธอ เจ้ำฟ้ำกัลยำนิวัฒนำ    กรมหลวงนรำธิวำส

รำชนครินทร์  ทรงพระกรุณำเสด็จมำเป็นองค์ประธำนเปิดอำคำร และโปรดเกล้ำฯ ประทำนนำมอำคำรว่ำ “อำคำรบรรณรำช

นครินทร์” และนำมดังกล่ำวนี้ได้รับกำรเรียกขำนให้เป็นช่ืออำคำรห้องสมุดของมหำวิทยำลัยรำชภัฏทั่วประเทศสืบมำ  

ปี พ.ศ. 2546 ส ำนักวิทยบริกำร ได้ด ำเนินกำรจัดซื้อโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (VTLS Virtual)  มำให้บริกำรแก่

คณำจำรย์ นิสิต นักศึกษำ และบุคลำกรของมหำวิทยำลัย ถือได้ว่ำเป็นยุคของกำรเปลี่ยนผ่ำนครั้งส ำคัญยิ่งครั้งหนึ่งของห้องสมุด ท ำ

ให้รูปแบบกำรให้บริกำรมีควำมทันสมัยคล่องตัวมำกยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับ  ยุคเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT: Information Technology)  

 ปี พ.ศ. 2547 วันท่ี 7 กรกฎำคม 2547 “สถำบันรำชภัฏ” ได้รับกำรปรับสถำนภำพให้เป็น “มหำวิทยำลัยรำชภัฏ” จึง

มีกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรภำยในตำมกฏกระทรวง เพื่อให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนตำม

พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2547 ส ำนักวิทยบริกำรจึงได้ เปลี่ยนช่ือเป็น “ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ” เพื่อให้ครอบคลุมงำนที่รับผิดชอบ ประกอบด้วย งำนห้องสมุด ศูนย์คอมพิวเตอร์ และ งำนเทคโนโลยีทำง

กำรศึกษำ 

 ปี. พ.ศ. 2551 วันที่ 26 กันยำยน 2551 ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้รับกำรปรับสถำนภำพเป็น “ส ำนักคอมพิวเตอร์” 

ขอบข่ำยควำมรับผิดชอบของห้องสมุดจึงมีเฉพำะด้ำนห้องสมุดและด้ำนเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำเท่ำนั้น   

 ปี พ.ศ. 2556 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรน ำเครื่องมืออัตโนมัติเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่

ผู้ใช้บริกำร อำทิ เครื่องยืมหนังสืออัตโนมัติ เครื่องคืนหนังสืออัตโนมัติ และยังคงมุ่งมั่นจัดหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่เป็น

เทคโนโลยีสำรสนเทศรูปแบบใหม่ รวมถึงทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีเพียงพอและสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร  
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1.2  วิสัยทศัน์  เอกลักษณ์  อัตลักษณ์  เป้ำหมำยหลัก  นโยบำย   และพันธกิจ 
 

วิสัยทัศน ์

 ศูนย์กลำงทำงปัญญำ ด้วยกำรเชื่อมโยงควำมรู้ที่ไร้ขอบเขต โดยผ่ำนเทคโนโลยี เพื่อก้ำวสู่กำรเรียนรู้สรำ้งสรรค์ทีม่ี
คุณภำพในระดับสำกล 

 

เอกลักษณ ์

 ห้องสมุดทุกที่ ทุกเวลำ 

 

อัตลักษณ ์

 บริกำรด้วยไมตรีจติ 

 

เป้ำหมำยหลัก 
มุ่งพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศสู่กำรเป็น SMART Library คือ  

(1) บริกำรอัจฉริยะ                
(2) สถำนท่ีอัจฉริยะ  
(3) บุคลำกรและผู้ใช้บริกำรอัจฉรยิะ  

(4) มีธรรมำภิบำล 

 

นโยบำย 

1. ส่งเสรมิให้เกิดคลังปัญญำตำมมำตรฐำนสำกล เพื่อใหผู้้ใช้เกิดกำรเรียนรูส้ร้ำงสรรค์ และใฝรู่้ตลอดชีวติโดยผ่ำน
รูปแบบกิจกรรมห้องสมุด 4.0 

2. ส่งเสรมิกำรถ่ำยทอดควำมรู้และทรัพยำกรสำรสนเทศ ที่รวบรวมไว้แก่นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร ประชำชน 
ชุมชน และท้องถิ่นที่อยู่ห่ำงไกลไรข้อบเขต ในรูปแบบห้องสมดุทุกท่ี ทุกเวลำ 

3. ส่งเสรมิให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศตำมควำมต้องกำรอย่ำงเสมอภำคและเปน็ธรรม 

4. ส่งเสรมิให้บุคลำกร และผู้ใช้ห้องสมุดมสี่วนร่วมในกำรบริหำร เสนอควำมคิดเห็นและร่วมพิจำรณำกิจกรรมที่มผีล
ต่อกำรด ำเนินงำนของห้องสมุด 
 

พันธกิจ 

 1. เป็นแหล่งรวบรวมควำมรู้เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัย 

2. เป็นแหล่งเรียนรู้ เสริมสร้ำงกำรเข้ำถึงควำมรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีทันสมัย และให้บริกำรอย่ำงเสมอภำค 
ทุกที่ ทุกเวลำ 

3. เป็นศูนย์กลำงกำรศึกษำ เพื่อกำรพัฒนำตนเอง และกำรเรียนรูต้ลอดชีวิต 

4. ส่งเสรมิกำรเรียนรูส้รำ้งสรรค์ บริกำรวิชำกำร เผยแพรศ่ิลปวัฒนธรรม และภมูิปัญญำท้องถิ่น 

5. บริหำรจัดกำรองค์กรด้วยหลักธรรมำภิบำล   
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1.3 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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1.4 คณะกรรมผู้บริหำร 
คณะผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

อำจำรย์ ดร.ศิริกำญจน์  โพธิ์เขียว  ผู้อ ำนวยกำร 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วิมล  อุทำนนท์  รองผู้อ ำนวยกำร 

อำจำรย์ ดร.สร้อยสุดำ  เลำะหมุด  รองผู้อ ำนวยกำร 

อำจำรย์ ดร.ณัฐชัย   เปลี่ยนวิจำรณ์  รองผู้อ ำนวยกำร 

อำจำรย์เนตร   โพธิ์เขียว  ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร 

ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อภิญญำ  หนูมี  ผู้ช่วยผู้อ ำนวยกำร 
นำงสำววรำภรณ์     พุ่มรอด  รักษำกำรหัวหน้ำส ำนักงำน 

 

1.5 บุคลำกร 
บุคลำกรและภำระงำน 

 ในปีกำรศึกษำ  2563 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ จัดแบ่ง
กำรด ำเนินงำนของฝ่ำยงำนและภำระงำนของบุคลำกร ดังนี ้
 

งำนบริหำรงำนทั่วไป 

 นำงสำววรำภรณ ์  พุ่มรอด   หัวหน้ำงำน 
นำงศรีโสภำ  อ้อยหวำน   เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไปช ำนำญกำร 

 นำยดิษพงษ ์  วงศ์ยะรำ  พนักงำนห้องสมุด 

นำงสำวพรรณวดี   อมตะวัฒน ์ พนักงำนห้องสมุด 

นำงณัฐณิชำ  สมประสงค ์ พนักงำนห้องสมุด 

งำนจัดกำรสำรสนเทศ 

 นำงสำวชุมภู   เมืองคลี่   หัวหน้ำงำน 

นำงสำวรสสุคนธ์   อุดมศร ี  นักวิชำกำรศึกษำช ำนำญกำร 

นำงศิริรัตน์   น้ ำจันทร ์  บรรณำรักษ์ 

นำงสำวชมพูนุท  ชำญจรัสพงศ ์ บรรณำรักษ์ 

นำงสำวชไมพร   ตะเภำทอง นักเอกสำรสนเทศ 

นำงสำวกัญญำ   จันสะบำน พนักงำนห้องสมุด  

งำนส่งเสริมกำรเรียนรูแ้ละประชำสัมพันธ ์
  นำงสำวสุภำภรณ ์  เสียงเย็น  หัวหน้ำงำน   

นำงสำวโบว ์  แซ่เจียม   บรรณำรักษ์ 

นำงสำวเครือวัลย์   ไกรเทพ   นักเอกสำรสนเทศ  

นำยภูชิต    พิมพ์พิทักษ์ นักเอกสำรสนเทศ 
นำงสำววิรัตน์กำนต์  ช่ืนบำนเย็น นักเอกสำรสนเทศ 

งำนเทคโนโลยแีละนวัตกรรม 
 นำยสืบยศ    สินบัว  หัวหน้ำงำน 
 นำยสรรเสรญิ   มิตรสมำน  พนักงำนห้องสมุด 
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กำรปฏิบัติงำนประจ ำชัน้ภำยในอำคำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีดังนี้ 
ชั้น 1  
 นำงสำวเครือวัลย์   ไกรเทพ  - งำนบริกำรยืม–คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ 

      - งำนบริกำรตอบค ำถำม 

นำยสรรเสรญิ    มิตรสมำน - งำนบริกำรห้อง Learning Commons  
- งำนบ ำรุงรักษำคอมพิวเตอร์และอุปกรณ ์

ชั้น 2  
นำงสำววรำภรณ ์  พุ่มรอด   - งำนนโยบำย แผน และงบประมำณ  

นำงศรีโสภำ  อ้อยหวำน - งำนกำรเงิน จดัซื้อจัดจ้ำง  
 นำยดิษพงษ ์  วงศ์ยะรำ   - งำนธุรกำรและสำรบรรณ  

      - งำนอำคำร สถำนท่ี และคลังพัสดุ 
นำงสำวพรรณวด ี  อมตะวัฒน ์ - งำนกำรเงิน งำนจัดซื้อจัดจ้ำง  

นำงณัฐณิชำ  สมประสงค ์ - งำนธุรกำร  งำนกำรเงิน 

นำงสำวรสสุคนธ์   อุดมศร ี  - งำนคลังควำมรู้ดจิิทัล 
นำงศิริรัตน์   น้ ำจันทร ์  - งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ  
นำงสำวชมพูนุท   ชำญจรัสพงศ ์ - งำนวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

 นำงสำวชไมพร  ตะเภำทอง - งำนสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง  
 

ชั้น 3  
 นำงสำวชุมภ ู  เมืองคลี่   - งำนจัดกำรวำรสำรสำรสนเทศและสนบัสนุนกำรวิจัย  

  
 

ชั้น 4  
 นำงสำวสุภำภรณ ์  เสียงเย็น   - งำนประกันคุณภำพ 

       - งำนสนับสนุนกำรเรียนรู ้
นำงสำวโบว ์  แซ่เจียม  - งำนลูกค้ำสัมพันธ์   

- งำนสนับสนุนกำรเรียนรู ้
ชั้น 6  
 นำยภูชิต    พิมพ์พิทักษ์ - งำนสื่อโสตทัศน์และบริกำร 

      - งำนบ ำรุงรักษำสื่อโสตทัศน ์

นำงสำววิรัตน์กำนต์  ช่ืนบำนเย็น - งำนประชำสัมพันธ์เชิงรุก 
 

ชั้น 7  
นำงกัญญำ   จันสะบำน - งำนบ ำรุงรักษำทรัพยำกรสำรสนเทศ 

 

ชั้น 8  
 นำยสืบยศ    สินบัว  - งำนจัดกำรระบบห้องสมดุอัตโนมัต ิ

- งำนพัฒนำระบบเว็บไซต ์

- งำนบริกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
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1.6 ข้อมูลงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564  
 

สรุปภาพรวมจ าแนกยุทธศาสตร์และแหล่งงบประมาณ 
ได้รับจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จ านวน 12,786,500 บาท 

 

กิจกรรม 

งบประมาณ (บาท) 

ผลผลิต: โครงการ
ยุทธศาสตร์ 

ผลผลิต: สังคม 

แผ่นดิน รายได้ บก
ศ. 

แผ่นดิน รายได้ บกศ. 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ เชื่อมโยงความรู้
ไร้ขอบเขตเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

    
250,000.00  

                   
-    

                   
-    

                   
-    

กลยุทธ์ที ่1 
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการความรู ้ทาง
วิชาการ สนับสนุนการผลิตบัณฑิต และการวิจัย 

        
210,000.00  

                   
-    

                   
-    

                   
-    

กลยุทธ์ที่ 2 
บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ให้บริการ
วิชาการ เพื่อการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นในพื้นที่รับผิดชอบ 

          
40,000.00  

                   
-    

                   
-    

                   
-    

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหล่งเรียนรู้ 
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 

      
1,750,000.00  

                   
-    

      
8,079,000.00  

      
1,246,600.00  

กลยุทธ์ที ่1 
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คลังความรู ้ สนับสนุนการ
เรียนรู้สร้างสรรค์ การศึกษา ค้นคว้า และการวิจัย 

      
1,650,000.00  

                   
-    

                   
-    

        
300,000.00  

กลยุทธ์ที ่2 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับระบบห้องสมุดดิจิทัล 
และจัดการสภาพแวดล้อม พื ้นที ่สร ้างสรรค์ ตามแนวคิด 
Learning and Working Space ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

        
100,000.00  

                   
-    

                   
8,079,000.00    

        
946,600.00  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

                   
-    

                   
-    

                   
-    

      
1,460,900.00  

กลยุทธ์ที ่1 
บริหารจัดการองค์กร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นหลัก
ธรรมาภิบาล รองรับการประเมินผล และการประกันคุณภาพ 

                   
-    

                   
-    

                   
-    

        
200,000.00  

กลยุทธ์ที ่2 
ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการบริหารจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ 

                   
-    

                   
-    

                   
-    

      
1,166,900.00  
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1.7 ข้อมูลอำคำรสถำนที่ 
 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏบ้ำนสมเด็จเจ้ำพระยำ เป็นอำคำรเอกเทศขนำด 9 ช้ัน 
มีเนื้อที่ท้ังหมด 4,972.90 ตำรำงเมตร  โดยแต่ละชั้นจ ำแนกเป็นส่วนส ำนักงำนและส่วนบริกำร ดังนี้ 
 ชั้นที่ 1 ประกอบด้วย 
 - ส่วนบริกำร ได้แก่ งำนบริกำรยืม-คืนทรัพยำกรสำรสนเทศ งำนบริกำรยืม-คืนทรัพยำกรสำรสนเทศระบบ
อัตโนมัติ บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ ห้องสำรสนเทศเพื่อกำรเรียนรู้  (Learning Commons) จอภำพประชำสัมพันธ์
ระบบสัมผัส มุมกำแฟ ท่ีนั่งพัก ระบบ WiFi ห้องน้ ำ ทำงลำดส ำหรับผู้พิกำรทำงร่ำงกำย เป็นต้น  
 ชั้นที่ 2 ประกอบด้วย 

1. ส่วนส ำนักงำน ได้แก่ ส ำนักงำนรองผู้อ ำนวยกำร งำนบริหำรงำนทั่วไป ได้แก่ งำนนโยบำย แผน และ
งบประมำณ งำนกำรเงิน งำนจัดซื้อจัดจ้ำง งำนเลขำนุกำร งำนธุรกำร งำนสำรบรรณ งำนอำคำร สถำนที่ และคลังพัสดุ งำนคลัง
ควำมรู้ดิจิทัล งำนพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ งำนวิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศ    

2. ส่วนบริกำร ได้แก่ งำนสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง บริกำรวำรสำรและหนังสือพิมพ์ บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำร
ค้นคว้ำ บริกำรฐำนข้อมูลข่ำว Newscenter บริกำรที่น่ัง ระบบ WiFi ตู้น้ ำดื่ม ห้องน้ ำ เป็นต้น 

ชั้นที่ 3 ประกอบด้วย 
1. ส่วนส ำนักงำน ได้แก่ งำนจัดกำรวำรสำรสำรสนเทศและสนับสนุนกำรวิจัย 

 2. ส่วนบริกำร ได้แก่ บริกำรหนังสืออ้ำงอิง บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ บริกำรสำรสนเทศพิเศษ 
บริกำรข้อมูลท้องถิ่น (ธนบุรี) บริกำรห้องหนังสือหำยำก ห้องข้อมูลท้องถิ่น (ธนบุรี) บริกำรสืบค้นฐำนข้อมูลวิทยำนิพนธ์ออนไลน์ 
บริกำรที่น่ังอ่ำน ระบบ WiFi ห้องน้ ำ เป็นต้น 
 ชั้นที่ 4 ประกอบด้วย 

1. ส่วนส ำนักงำน ได้แก่ งำนประกันคุณภำพ งำนสนับสนุนกำรเรียนรู้ งำนลูกค้ำสัมพันธ์ 
 2. ส่วนบริกำร ได้แก่ บริกำรหนังสือภำษำไทยหมวด 000-400 ห้องค้นคว้ำกลุ่มย่อย (Study room) ประมำณ 
6-8 คน จ ำนวน 3 ห้อง บริกำรที่น่ังอ่ำน ระบบ WiFi บริกำรตอบค ำถำมและช่วยค้นคว้ำ น้ ำดื่ม ห้องน้ ำ เป็นต้น 
 ชั้นที่ 5 ประกอบด้วย 
  - ส่วนบริกำร ได้แก่ บริกำรหนังสือภำษำไทยหมวด 500-900  มุมอำเซียนศึกษำ บริกำรตอบค ำถำมและช่วย
กำรค้นคว้ำ บริกำรที่น่ังอ่ำน ระบบ WiFi น้ ำดื่ม ห้องน้ ำ เป็นต้น 
 ชั้นที่ 6 ประกอบด้วย 

1. ส่วนส ำนักงำน ได้แก่ งำนสื่อโสตทัศน ์งำนบ ำรุงรักษำสื่อโสตทัศน์ งำนประชำสัมพันธ์เชิงรุก 
2. ส่วนบริกำร ได้แก่ บริกำรยืม -คืนสื่อโสตทัศนวัสดุ ประเภท ซีดีวีซีดี ดีวีดี ห้องมินิเธียเตอร์ จ ำนวน 2 ห้อง 

เครื่องเล่นสื่อโสตทัศนวัสดุ ซีดี วีซีดี ดีวีดี  มุมหนังสือนวนิยำย เรื่องสั้น วรรณกรรมส ำหรับเด็กและเยำวชน ห้องประชุมรำชำวดี 
บริกำรตอบค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ บริกำรที่น่ังอ่ำน ระบบ WiFi น้ ำดื่ม ห้องน้ ำ เป็นต้น  

ชั้นที่ 7 ประกอบด้วย 
1. ส่วนส ำนักงำน ได้แก่ งำนบ ำรุงรักษำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
2. ส่วนบริกำร ได้แก่ บริกำรค้นคว้ำและบัณฑิตศึกษำ ห้องวิทยำนิพนธ์ท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ  

หนังสือวิจัย หนังสือสำรนิพนธ์และภำคนิพนธ์ หนังสือภำษำอังกฤษ หมวด 000-900 หนังสือต ำรำทำงวิชำกำร (ผลงำนทำงวิชำกำร
ของอำจำรย์ในมหำวิทยำลัย) หนังสือโครงกำรต ำรำรำชภัฏ เฉลิมพระเกียรติฯ ห้องบัณฑิตศึกษำ ห้องประชุมบุณฑริก บริกำรตอบ
ค ำถำมและช่วยกำรค้นคว้ำ บริกำรที่น่ังอ่ำน ระบบ WiFi น้ ำดื่ม ห้องน้ ำ เป็นต้น 
 ชั้นที่ 8 ประกอบด้วย 

1. ส่วนส ำนักงำน ได้แก่ งำนจัดกำรระบบห้องสมุดอัตโนมัติ งำนพัฒนำระบบเว็บไซต์ 
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2. ส่วนบริกำร ได้แก่ บริกำรห้องปฏิบัติกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ/บริกำรอินเทอร์เน็ต จ ำนวน 48 เครื่อง ห้องพัก
อำจำรย์สำขำวิชำกำรจัดกำรสำรสนเทศ มุมหนังสือด้ำนบรรณำรักษศำสตร์และสำรสนเทศศำสตร์  บริกำรตอบค ำถำมและ
ช่วยกำรค้นคว้ำ บริกำรที่น่ังอ่ำนหนังสือ ห้องน้ ำ ระบบ WiFi เป็นต้น 

 ชั้นที่  9  
 ส ำนักก ำลังด ำเนินกำรปรับปรุงภูมิทัศน์ บริเวณช้ัน 9 ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ พื้นที่นั้งอ่ำน และห้องประชุม เพื่อเพิ่มพื้นท่ีใน
กำรให้บริกำร 
 

 

1.8 ผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 
 

ตำรำง ส.1 : ผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้ตำมองค์ประกอบคณุภำพทุกตัวบ่งชี้ 

 

ตัวบ่งชี้คุณภำพ เป้ำหมำย 
ผลกำรด ำเนินงำน บรรลุเป้ำหมำย 

=บรรลุ 
=ไม่บรรลุ 

คะแนนผล
ประเมิน 

ตนเอง 

คะแนนผล
ประเมิน 

ณ วันตรวจ 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์

(% หรือสัดส่วน) ตัวหำร 
องค์ประกอบท่ี 1  กำรบริหำรจัดกำร  

ตัวบ่งช้ีที่  1.1 6 ข้อ 6 ข้อ  5 5 

ตัวบ่งช้ีที่  1.2 6 ข้อ 6 ข้อ  5 5 

ตัวบ่งช้ีที่  1.3 ร้อยละ 90 ร้อยละ 100  0 5 

ตัวบ่งช้ีที่  1.4 6 ข้อ 5 ข้อ  5 4 

ตัวบ่งช้ีที่  1.5 10 ข้อ 10 ข้อ  5 5 

ตัวบ่งช้ีที่  1.6 5 ข้อ 5 ข้อ  5 5 

ตัวบ่งช้ีที่  1.7 7 ข้อ    7 ข้อ  5 5 

ตัวบ่งช้ีที่  1.8 7 ข้อ 7 ข้อ  5 5 

ตัวบ่งช้ีที่  1.9 5 ข้อ 5 ข้อ  5 5 

องค์ประกอบท่ี 2 ตัวบ่งชี้เฉพำะหน่วยงำนสนับสนนุ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

ตัวบ่งช้ีที่  2.1 5 ข้อ 5 ข้อ  5 5 

ตัวบ่งช้ีที่  2.2 5 ข้อ 5 ข้อ  5 5 

ตัวบ่งช้ีที่  2.3 5 ข้อ 5 ข้อ  5 5 

คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ องค์ประกอบที่ 1-2  

(จ ำนวน  12  ตัวบ่งชี้) 

  4.58 4.92 

 
หมำยเหตุ   ผลกำรด ำเนินงำนให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินส ำหรับตัวบ่งช้ีนั้นๆ เช่น ระบุเป็นค่ำร้อยละ  

หรือระบุเป็นสัดส่วน หรือระบุเป็นคะแนน หรือระบุเป็นจ ำนวนหรือระบุเป็นข้อ 
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ตำรำง ส.2 วิเครำะห์ผลกำรประเมินของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

องค์ประกอบท่ี 
จ ำนวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลกำรประเมิน 
0.00 – 1.50 กำรด ำเนนิงำนต้องปรับปรุง 
                เร่งด่วน 
1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช ้
3.51 - 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 - 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

องค์ประกอบท่ี 1 กำรบริหำรจัดกำร 9 - 1.1(5) 
1.2(5) 
1.4(4) 
1.5(5) 
1.6(5) 
1.7(5) 
1.8(5) 
1.9(5) 

1.3(5) 4.89 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

องค์ประกอบท่ี 2 ตัวบ่งช้ีเฉพำะหน่วยงำน      
                     สนับสนุน   

3 2.3(5) 2.1(5) 

2.2(5) 
 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

รวม 12 5.00 4.90 5.00 4.92 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

ผลกำรประเมิน  ดีมำก ดีมำก ดีมำก   
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จุดเด่น โอกำสในกำรพัฒนำ และข้อเสนอแนะ 
ที่ได้จำกผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

องค์ประกอบที่ จุดเด่น / โอกำสในกำรพัฒนำ / ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบท่ี 1 กำรบริหำรจัดกำร จุดเด่น 

1. มีกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
2. มีกำรบริหำรกำรบริกำรวิชำกำรแก่ผู้เกี่ยวข้องอย่ำงมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 

3. มีกำรบริหำรบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่อง 

 
จุดที่ควรพัฒนำ 

1. ควรท ำกำรวิจัยเพื่อพัฒนำให้ส ำนักงำนเป็นไปตำมวิสัยทัศน์ และพันธกิจ   
2. ควรทบทวน SWOT ของหน่วยงำนเป็นรำยข้อ เพื่อพัฒนำปรัชญำ วิสัยทัศน์ 
และพันธกิจ 

3. เตรียมบคุลำกรให้พร้อมบริกำรหลำยภำษำ 

4. ควรทบทวนกำรบริหำรควำมเสีย่งของส ำนักในทุกมิติและประเมินตำมควำม
เป็นจริง 
5. จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรเป็นรำยบุคคลทีส่ำมำรถประเมินผลได้ตำมเวลำ 

6. สร้ำงเครือข่ำยเพิ่มเติมเพื่อให้กำรบริกำรเป็นไปตำมพันธกิจและวตัถุประสงค์ 
 

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งช้ีเฉพำะหน่วยงำน 
สนับสนุน  

จุดเด่น 

1. มีกำรพัฒนำท่ีสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร เช่น co-working space 

 
จุดที่ควรพัฒนำ 

1.ควรท ำระบบปญัญำประดิษฐ์ (AI) เพื่อกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2.ควรจัดท ำ Big Data เพื่อกำรสนองระบบปัญญำประดิษฐ ์

3. วิเครำะห์ข้อมลูทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีมีอยู่จัดท ำเป็นฐำนข้อมูล แยกเป็น
ศำสตร์/หมวดหมู่ เพื่อน ำไปใช้บรหิำรจัดกำรด้ำนกำรให้บริกำร แกผู่้ใช้บริกำร 
และเป็นข้อมลูบริกำรสำขำวิชำ 
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1.9 แผนพัฒนำคุณภำพ (Improvement Plan) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 
แผนพัฒนำคุณภำพ (Improvement Plan) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 

จำกผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 2562 

องค์ประกอบท่ี 1 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 

ข้อเสนอเพ่ือกำรพัฒนำ 
แนวทำงกำรปรับปรุง กิจกรรม/โครงกำร 

ตำมแนวทำงกำรปรับปรุง 
ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ เป้ำหมำย 

ระยะเวลำ
ด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ควรท ำกำรวิจัยเพื่อพัฒนำให้
ส ำนักงำนเป็นไปตำมวสิัยทัศน์ 
และพันธกิจ 

ส่งเสริมกำรวิจยัเพื่อพัฒนำ
ส ำนักงำนให้เป็นไปตำมวสิัยทัศน์ 
และพันธกิจ 

(1) ประชุมคณะกรรมกำรบรหิำร
ส ำนักฯ เพื่อจัดท ำแผนพัฒนำงำนวิจัย
โดยให้สอดคล้องตำมวิสัยทัศน์และ
พันธกิจ 
 
 
(2) โครงกำรส่งเสริมควำมรู้ในกำร
ท ำงำนวิจัย 

1. แผนพัฒนำงำน
ประจ ำสู่งำนวิจัย 
 
 
 
2. จ ำนวนโครงกำร
ส่งเสริมควำมรู้ใน
กำรพัฒนำงำน
ประจ ำสู่งำนวิจัย 

1. มีโครงกำรส่งเสริม
ควำมรู้ในกำรพัฒนำ
งำนประจ ำสู่งำนวิจัย 
ไม่น้อยกว่ำ 1 โครงกำร 
 
2. พัฒนำงำนประจ ำสู่
งำนวิจัย เพื่อพัฒนำ
ส ำนักงำนให้เป็นไปตำม
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
ไม่น้อยกว่ำ 1 เรื่อง 
 
 

ตลอดปี
กำรศึกษำ 

2563 

หัวหน้ำงำน 4 
งำน 
 

2. ควรทบทวน SWOT ของ
หน่วยงำนเป็นรำยข้อ เพื่อพัฒนำ
ปรัชญำ วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
 
 

 

ทบทวน SWOT จำกปรัชญำ 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ เป็นรำย
ข้อ 

ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรฯเพื่อ
วิเครำะห์ SWOT จำกปรัชญำ 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

ผลกำรวิเครำะห์ 
SWOT  

รำยงำนผลกำร
วิเครำะห์ SWOT 
จ ำนวน 1 ชุด 

กันยำยน 
2563 

1. ผู้บริหำร 
2. หัวหน้ำงำน 4 
งำน 
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ข้อเสนอเพ่ือกำรพัฒนำ 
แนวทำงกำรปรับปรุง กิจกรรม/โครงกำร 

ตำมแนวทำงกำรปรับปรุง 
ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ เป้ำหมำย 

ระยะเวลำ
ด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ 

3. เตรียมบคุลำกรให้พร้อม
บริกำรหลำยภำษำ 

ส่งเสริม และสนับสนุนให้
บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมพัฒนำ
ศักยภำพด้ำนภำษำต่ำงประเทศ 

 (1) โครงกำรพัฒนำศักยภำพควำมรู้
ควำมสำมำรถของบุคลำกรด้ำน
ภำษำต่ำงประเทศ 
 
 
(2) ส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำรับกำร
อบรมพัฒนำศักยภำพด้ำน
ภำษำต่ำงประเทศ 

1. โครงกำรพัฒนำ
ศักยภำพควำมรู้
ควำมสำมำรถของ
บุคลำกรด้ำน
ภำษำต่ำงประเทศ 
2. ร้อยละของ
บุคลำกรที่เข้ำรับ
กำรพัฒนำ
ศักยภำพด้ำน
ภำษำต่ำงประเทศ 
 
 
 

1. มีโครงกำรพัฒนำ
ศักยภำพควำมรู้
ควำมสำมำรถของ
บุคลำกรด้ำน
ภำษำต่ำงประเทศ ไม่
น้อยกว่ำ 1 โครงกำร 
2. ร้อยละ ≥30 ของ
จ ำนวนบุคลำกรของ
ส ำนัก  

ตลอดปี
กำรศึกษำ 

2563 

1. หัวหน้ำงำน 4 
งำน 
 
2. บุคลำกรทุก
คน 

4. ควรทบทวนกำรบริหำรควำม
เสี่ยงของส ำนักในทุกมิติและ
ประเมินตำมควำมเป็นจริง 

ทบทวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ของส ำนักในทุกมิติและประเมิน
ตำมควำมเป็นจริง 

(1) ประชุมคณะกรรมกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง เพื่อทบทวนควำมเสี่ยงในปี
ที่ผ่ำน 
(2) จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงและ
กำรควบคุมภำยในประจ ำปี
งบประมำณ 2564 โดยกำรประเมนิ
ควำมเสีย่งตำมควำมเป็นจริงในทุกมิต ิ
 
 

แผนบริหำรควำม
เสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยใน  

มีแผนบรหิำรควำม
เสี่ยงและกำรควบคุม
ภำยใน ประจ ำปี
งบประมำณ 2564 
จ ำนวน 1 แผน 

กันยำยน
2563 

1. งำนประกัน
คุณภำพ 
2. หัวหน้ำงำน 4 
งำน 
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ข้อเสนอเพ่ือกำรพัฒนำ 
แนวทำงกำรปรับปรุง กิจกรรม/โครงกำร 

ตำมแนวทำงกำรปรับปรุง 
ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ เป้ำหมำย 

ระยะเวลำ
ด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ 

5. จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรเป็น
รำยบุคคลที่สำมำรถประเมินผล
ได้ตำมเวลำ 

1) จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร
เป็นรำยบุคคล 
2) ติดตำมผลตำมระยะเวลำที่
ก ำหนดในแผน 

(1) ประชุมคณะกรรมกำรบรหิำร
ส ำนักฯ เพื่อจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร
เป็นรำยบุคคล 
(2) ติดตำมและประเมินผลกำรพฒันำ
บุคลำกรเป็นรำยบุคคลตำมระยะเวลำ
ที่ก ำหนด 

แผนพัฒนำ
บุคลำกรเป็น
รำยบุคคลที่
สำมำรถประเมินผล
ได้ตำมเวลำ 
 

1. แผนพัฒนำบุคลำกร
รำยบุคคล จ ำนวน 1 
แผน 
2. ร้อยละ ≥50 ของ
ของจ ำนวนบุคลำกร
ของส ำนักส ำเร็จตำม
แผนพัฒนำบุคลำกร
รำยบุคคล 
  

กันยำยน
2563 

1. งำนบริหำร 
งำนท่ัวไป 
2. หัวหน้ำงำน 4 
งำน 
 

 

6. สร้ำงเครือข่ำยเพิ่มเติมเพื่อให้
กำรบริกำรเป็นไปตำมพันธกิจ
และวัตถุประสงค ์

สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ
ระหว่ำงห้องสมดุให้เป็นไปตำม
พันธกิจและวัตถุประสงค ์
 

(1) ส ำรวจเครือข่ำยทีม่ีอยู่ในปัจจบุัน 
(2) ด ำเนินกำรประสำนงำน หน่วยงำน 
องค์กร สถำบัน ด้ำนแหล่งเรียนรู้
สร้ำงสรรค์   
(3) จัดท ำควำมร่วมมือเครือข่ำย 

จ ำนวนเครือข่ำย 
หน่วยงำน องค์กร 
สถำบนั ด้ำนแหล่ง
เรียนรูส้รำ้งสรรค์ ที่
ร่วมมือกับส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 
 

จ ำนวนเครือข่ำยที่
เพิ่มขึ้นอย่ำงน้อย 1 
เครือข่ำย 

ตลอดปี
กำรศึกษำ 

2563 

1. งำนจัดกำร
สำรสนเทศ 
2. งำนส่งเสริม
กำรเรยีนรู้ฯ 
3. หัวหน้ำงำน 4 
งำน 
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องค์ประกอบท่ี 2 ตัวบ่งชี้เฉพำะหน่วยงำนสนับสนนุ 

 
  

ข้อเสนอเพ่ือกำรพัฒนำ 
แนวทำงกำรปรับปรุง กิจกรรม/โครงกำร 

ตำมแนวทำงกำรปรับปรุง 
ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ เป้ำหมำย 

ระยะเวลำ
ด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ควรท ำระบบปญัญำประดิษฐ์ 
(AI) เพื่อกำรบริหำรจัดกำรอย่ำง
มีประสิทธิภำพ 

วำงแผนกำรประยุกต์ใช้ระบบ
ปัญญำประดิษฐเ์พื่อกำรบริหำร
จัดกำร / กำรบริกำรสำรสนเทศ 

(1) ศึกษำกำรประยุกต์ใช้ระบบ
ปัญญำประดิษฐ์ (AI) 
(2) วิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ในกำร
ประยุกต์ใช้ระบบปัญญำประดิษฐ์ (AI) 
(3) ประชุมคณะกรรมกำรบรหิำร
ส ำนักฯ เพื่อวำงแผนกำรประยุกตใ์ช้
ระบบปัญญำประดิษฐ์ (AI) ส ำหรบั
กำรบริหำรจัดกำร / กำรบริกำร
สำรสนเทศ 
 

จัดท ำแผนกำร
ประยุกต์ใช้ระบบ
ปัญญำประดิษฐ์ 
(AI) เพื่อกำรบริหำร
จัดกำร / กำร
บริกำรสำรสนเทศ 

แผนกำรประยุกต์ใช้
ระบบปัญญำประดิษฐ์ 
(AI) เพื่อกำรบริหำร
จัดกำร / กำรบริกำร
สำรสนเทศ จ ำนวน 1 
แผน 

มกรำคม 
2563 

1. ผู้บริหำร 
2. หัวหน้ำงำน 4 
งำน 
 
 

2. ควรจัดท ำ Big Data เพื่อกำร
สนองระบบปญัญำประดิษฐ ์

วำงแผน กำรรวบรวม วิเครำะห์
ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) เพื่อ
กำรบริหำรจัดกำรงำนบริกำร 

(1) ศึกษำกำรรวบรวม วิเครำะห์ขอ้มูล
ขนำดใหญ่ (Big Data) เพื่อกำรบริหำร
จัดกำรงำนบริกำร 
(2) วิเครำะห์ควำมเป็นไปได้ในกำร
รวบรวม วิเครำะห์ข้อมลูขนำดใหญ่ 
(Big Data) เพื่อกำรบริหำรจัดกำรงำน
บริกำร 
 
 

จัดท ำแผนกำร
รวบรวม วิเครำะห์
ข้อมูลขนำดใหญ่ 
(Big Data) เพื่อกำร
บริหำรจดักำรงำน
บริกำร 

แผนกำรรวบรวม 
วิเครำะห์ข้อมูลขนำด
ใหญ่ (Big Data) เพื่อ
กำรบริหำรจัดกำรงำน
บริกำร 1 แผน 

มกรำคม 
2563 

1. ผู้บริหำร 
2. หัวหน้ำงำน 4 
งำน 
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ข้อเสนอเพ่ือกำรพัฒนำ 
แนวทำงกำรปรับปรุง กิจกรรม/โครงกำร 

ตำมแนวทำงกำรปรับปรุง 
ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ เป้ำหมำย 

ระยะเวลำ
ด ำเนินงำน 

ผู้รับผิดชอบ 

(3) ประชุมคณะกรรมกำรบรหิำร
ส ำนักฯ เพื่อวำงแผนกำรรวบรวม 
วิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data) 
เพื่อกำรบริหำรจัดกำรงำนบริกำร 
 
 

3. วิเครำะห์ข้อมลูทรัพยำกร
สำรสนเทศท่ีมีอยู่จดัท ำเป็น
ฐำนข้อมูล แยกเป็นศำสตร์/
หมวดหมู่ เพื่อน ำไปใช้บริหำร
จัดกำรดำ้นกำรให้บริกำร แก่
ผู้ใช้บริกำร และเป็นข้อมลูบริกำร
สำขำวิชำ 

จัดท ำฐำนข้อมูลโดยจดักลุม่เป็น
ศำสตร์/หมวดหมู่ เพื่อให้บริกำร
แก่ผู้ใช้ 

(1) ส ำรวจ/รวบรวมข้อมลูทรัพยำกร
สำรสนเทศในส ำนักฯ 
(2) วิเครำะห์ข้อมูลทรัพยำกร
สำรสนเทศท่ีมีอยู่ในส ำนักฯ 
(3) จัดท ำฐำนข้อมูล โดยจดักลุม่เป็น
ศำสตร์/หมวดหมูเ่พื่อให้บริกำรแกผู่้ใช้ 

ฐำนข้อมูลทรัพยำกร
สำรสนเทศท่ีจัดกลุ่ม
เป็นศำสตร/์
หมวดหมูเ่พื่อ
ให้บริกำรแก่ผู้ใช้ 

๑. ฐำนข้อมูล
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 
จ ำนวน 1 ฐำนข้อมูล 
๒. กำรให้บริกำรข้อมูล
ทรัพยำกรสำรสนเทศ
แก่ผู้ใช้ ไม่น้อยกว่ำ 12 
ครั้งต่อปี  

เมษำยน 
2563 

1. งำนจัดกำร
สำรสนเทศ 
2. งำนเทคโนโลยี
และนวัตกรรม 
3. งำนส่งเสริมกำร
เรียนรู้ฯ 

 

16



 

 
 
 

ส่วนที ่2 

ผลการด าเนินงาน 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที่ 2 ผลการด าเนนิงาน 
 
  

ในปีการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ปีการศึกษา 2563 โดยก าหนดองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้  และเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุน ดังนี้ 

 
องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของระดับหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ จ านวน 9 ตัวบ่งชี้ คือ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1  กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3  ระดับความส าเร็จในการใช้จา่ยงบประมาณแผน่ดินตามแผน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4  การบริหารความเสี่ยง 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5  การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6  แนวปฏิบัตทิี่ดีจากความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลขององค์กร 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.7  ระบบกลไกการบริหารและการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.8 การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.9 การพัฒนาคุณภาพการบริการ 

 

องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้เฉพาะระดับหน่วยงาน 

 ตัวบ่งชี้จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 การจัดสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

   

 



  

องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชีร้่วมระดับหน่วยงานสนับสนุน 
 

 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่จะต้อง
ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ในการก ากับดูแลการท างานของหน่วยงานสนับสนุน 
ให้มีประสิทธิภาพ ทุกหน่วยงานจึงจะต้องบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การ
บริหารความเสี่ยง การบริหาร การเปลี่ยนแปลง และการบริหารทรัพยากรทั้งหมด ฯลฯ  เพื่อสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

 

ตัวบ่งชี้  จ านวน 9 ตัวบ่งชี้ คือ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1  กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3  ระดับความส าเร็จในการใช้จา่ยงบประมาณแผน่ดินตามแผน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4  การบริหารความเสี่ยง 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5  การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6  แนวปฏิบัตทิี่ดีจากความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลขององค์กร 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.7  ระบบกลไกการบริหารและการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.8 การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.9 การพัฒนาคุณภาพการบริการ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.1   : กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 30กันยายน 2564) 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน และการบริหาร 

หรือสนับสนุนพันธกิจด้านอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย จ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อก าหนดทิศทางการพัฒนาและ
การด าเนินงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับเป้าหมาย ซึ่งหน่วยงานต้องก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร 
ตลอดจนมีพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงานแล้ว จะต้องค านึงถึง กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาวมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆ ทั้งระดับชาติ
และระดับสถาบัน ทั้งนี้เพื่อให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และสามารถ
ตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. พัฒนาแผนยุทธศาสตร์  ของ

หน่วยงานจากผลการวิเคราะห์
จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค โอกาส
กับวิสัยทัศน์ ที่มาจากการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ 
พั น ธ กิ จ ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง
มหาวิทยาลัย พร้อมทั้งก าหนด
กลยุทธ์  มาตรการหรื อแนว
ทางการด า เนินงาน ตั วชี้ วั ด
ความส าเร็จ และค่าเป้าหมาย
ของแผนยุทธศาสตร์ ในแต่ละปี 
ทั้ ง นี้ แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง
หน่วยงานจะต้องผ่านการอนุมัติ
เ ห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน 

 ส านักวิทยบริการฯ จัดท าแผนยุทธศาสตร์
ส านักวิทยบริการฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2564-2568) 
และแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564ที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2564-
2568)  ฉบับปรับปรุ งและแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
โดยมีกระบวนการจัดท าแผน ดังนี้  
 1. ประชุมสร้างความเข้าใจกระบวนการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ ให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และนโยบายของ
มหาวิทยาลัย 
 2.  รับฟั งความคิด เ ห็นจากผู้ มี ส่ วนร่ วม 
พิจารณาผลการด าเนินงานของปีงบ 
ประมาณที่ผ่านมา รวมทั้งข้อเสนอแนะจากคณะ
กรรมการฯวิเคราะห์สภาพการณ์ขององค์กร 
(SWOT Analysis) เชื่อมโยงวิสัยทัศน์และพันธกจิ
ของส านักวิทยบริการฯ  
 3. บุคลากรและผู้ เกี่ ยวข้องในส านักวิทย
บริการฯ ร่วมเสนอความคิดเห็นการจัดท าแผนฯ 
และอาศัยเทคนิคTOWS Matrix มาวิ เคราะห์

OARIT1.1-01     
กรอบระยะเวลาการ
ประชุมและร่วมจัดท า
แผนมหาวิทยาลัย และ
แผนส านักวิทยบริการฯ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-
2568) และแผน
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
OARIT1.1-02  
แผนยุทธศาสตร์ส านัก
วิทยบริการฯ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2564-2568) และ
แผนยุทธศาสตร์ส านัก
วิทยบริการฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564  
OARIT1.1-03 
รายงานการประชุ ม
คณะกรรมการบริหาร
ส านักวิทยบริการฯ ครั้ง
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยกลยุทธ์เชิงรุก (SO) กล
ยุทธ์เชิงพัฒนา (WO) กลยุทธ์เชิงรับ(ST) และกล
ยุทธ์เชิงป้องกัน (WT)พร้อมทั้งก าหนดกลยุทธ์ 
แนวทางการด าเนินงาน ตัวชี้วัดความส าเร็จ ค่า
เป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ 
ประกอบไปด้วย 3 ยุทธศาสตร์ 6 กลยุทธ์ และ 
24 ตัวชี้วัด 
 4. เสนอ (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ต่อคณะ
กรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ ในการ
ประชุมคร้ังที่ 1/2563 วันที่ 20 กรกฎาคม 2563 
 5.  เ ส น อ  ( ร่ า ง )  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ต่ อ
คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 
2/2563วันที่ 7 สิงหาคม 2563และปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ 

ที่  1/2563 วันที่  20 
กรกฎาคม 2563 
OARIT1.1-04 
รายงานการประชุ ม
คณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการฯ ครั้ง
ที่  2 / 2 5 6 3  วั น ที่  7 
สิงหาคม 2563  
 
 
 

2. มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ เป็น
แผนปฏิบัติการประจ าปีครบ
ตามพันธกิจของหน่วยงานโดย
ก าหนดกลยุทธ์ มาตรการหรือ
แ น ว ท า ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น 
โครงการ/กิจกรรมตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมายความส าเร็จของแต่ละ
ตั ว ชี้ วั ด ใ น แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปีของหน่วยงาน พร้อม
ทั้งจะต้องมีความสอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์ ของหน่วยงาน 

 ส านักวิทยบริการฯ จัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564สอดคล้องตาม
พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทย
บริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564โดยมี
กระบวนการจัดท าแผน ดังนี้  
 1. ประชุมก าหนดกลยุทธ์  แนวทางการ
ด า เนินงาน โครงการตัวชี้ วัด  ค่า เป้าหมาย
ความส าเร็จของแผนปฏิบัติราชการ ให้ สอดคล้อง
แผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการฯ 
 2. ประชุมพิจารณางบประมาณที่ ได้รับ
จัดสรรจากมหาวิทยาลัย  วางแผนจัดสรร
งบประมาณตามตัวชี้วัดแผนปฏิบัติราชการส านัก
วิทยบริการฯเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. เสนอ(ร่าง) แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ.2564ต่อคณะกรรมการบริหาร
ส านักวิทยบริการฯ ฯ ในการประชุมครั้ งที่  
1/2563 วันที่ 20 กรกฎาคม 2563 
 4. เสนอ(ร่าง) แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ.2564 ต่อคณะกรรมการประจ า 

OARIT1.1-05 
แผนปฏบิัติราชการ
ส านักวิทยบริการฯ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-
2568) และประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
OARIT1.1-03 
รายงานการประชุ ม
คณะกรรมการบริหาร
ส านักวิทยบริการฯ ครั้ง
ที่  1/2563 วันที่  20 
กรกฎาคม 2563 
OARIT1.1-04 
รายงานการประชุ ม
คณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการฯ ครั้ง
ที่  2 / 2 5 6 3  วั น ที่  7 
สิงหาคม 2563  
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ส านักวิทยบริการฯ ในการประชุมครั้งที่ 2/2563 
วันที่ 7 สิงหาคม 2563  

3. การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติ การประจ าปี ของ
หน่วยงานไปสู่บุคลากรในสังกัด
และเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้รับทราบหรือน าไปใช้
ประโยชน์ต่อการท างานต่าง ๆ 
ของหน่วยงานได้ 

 ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2564-2568) และแผนประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ 2564  สู่บุคลากรและผู้ที่ เกี่ยวข้องโดย
มอบหมายผู้ รับผิดชอบตามกลยุทธ์  ตัวชี้ วัด
ความส าเร็จของแผน และจัดท าปฏิทินการ
ด าเนินงานโครงการให้บรรลุเป้าหมายตามแผน
อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1  การบริการและส่งเสริมการ
เรียนรู้สร้างสรรค์ เชื่อมโยงความรู้ไร้ขอบเขตเพื่อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต มอบหมายผู้รับผิดชอบหลัก 
ไ ด้ แ ก่  ง า น ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์  
 ยุทธศาสตร์ที่  2  การพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ และจัดการแหล่งเรียนรู้ สนับสนุน
การเรียน ก า ร ส อ น  ก า ร วิ จั ย  ม อ บ ห ม า ย
ผู้รับผิดชอบหลัก ได้แก่ งานจัดการสารสนเทศ 
และงานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 ยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการองค์กรสู่ ความเป็น เลิศ  มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบหลัก ได้แก่ งานบริหารงานทั่วไป 

OARIT1.1-06 
รายงานการประชุ ม
ค ณ ะ ผู้ บ ริ ห า ร แ ล ะ
บุ ค ล า กร ส า นั ก วิ ท ย
บริการฯ ครั้งที่ 5 วันที่ 
23 กันยายน 2563 
 

4. มีการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย เพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงาน
แผนปฏิบัติ การประจ าปีของ
หน่วยงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
โดยรายงานผลต่อคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานเพื่อรับทราบ
และพิจารณาข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะแนวเพื่อการพัฒนา
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
 1. การก ากับติดตามรายเดือน: หัวหน้างาน
ก ากับติดตามและรายงานผลความก้าวหน้าของ
แผนงาน ตามตัวชี้วัดในแต่ละยุทธศาสตร์และ
รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณตามแผนงาน 
พร้อมเสนอปัญหาและแนวทางการปรับปรุงการ
ด า เนินงาน ในที่ประชุมคณะผู้บริหารและ
บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็ยประจ าทุกเดือน  

OARIT1.1-07 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบัติการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
OARIT1.1-08  
(1) รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ส านักวิทยบริการฯ ครั้ง
ที่  2/2563 วันที่  16 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 2 .  การก ากับติดตามรายไตรมาส : งาน
บริหารงานทั่วไป รวบรวมผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติราชการ และแผนงบประมาณรายจ่าย 
น าส่งกองนโยบายแผนของมหาวิทยาลัย เป็นราย
ไตรมาส ดังนี้ 
 ไตรมาส 1 เดือน ต.ค. – ธ.ค. 2563 
 ไตรมาส 2 เดือนม.ค.– มี.ค. 2564 
 ไตรมาส 3 เดือนเม.ย.– มิ.ย. 2564 
 ไตรมาส 4 เดือนก.ค. – ก.ย. 2564 
 3. ส านักวิทยบริการฯ ก ากับ ติดตามและ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีต่อคณะกรรมการบริหารส านักวิทย
บริการฯ และคณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการฯ ปีละ 3 ครั้งเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะและ
แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

ธันวาคม 2563 และคร้ัง
ที่  1/2564 วันที่  30 
มิถุนายน 2564 และ 
(2) รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการฯ ครั้ง
ที่  1/2564 วันที่  27 
มกราคม 2564, ครั้งที่ 
2 / 2 5 6 4  วั น ที่  7 
เมษายน 2564 

5. มีการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายเพื่อวัด
ความส าเร็จของการด าเนินงาน
แผนยุทธศาสตร์ ของหน่วยงาน 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั ้ง และมี
การรายงานผลความส า เร ็จ
แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
เพื่ อรั บทราบหรื อพิ จารณา
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพื่อ
การพัฒนา 

 ส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการติดตามผลการ
ด า เนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 
 1. การก ากับติดตามรายไตรมาส: หัวหน้างาน
ก ากับติดตามและรายงานผลความก้าวหน้าของ
แผนงาน ตามตัวชี้วัดในแต่ละยุทธศาสตร์พร้อม
เสนอปัญหาและแนวทางการปรับปรุงการ
ด า เนินงาน ในที่ประชุมคณะผู้บริหารและ
บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็นรายไตรมาส 
 2. ส านักวิทยบริการฯ ก ากับ ติดตามและ
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 4  ต่ อ
คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ และ
คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯปีละ 3 
ครั้ง เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะและแนวทางการ
ปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

OARIT1.1-09  
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ต า ม ตั ว
ตั ว ชี้ วั ด ข อ ง แ ผ น
ยุทธศาสตร ์ประจ า ปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 
2564 
OARIT1.1-08  
(1) รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
ส านักวิทยบริการฯ ครั้ง
ที่  2/2563 วันที่  16 
ธันวาคม 2563, ครั้งที่ 
1 / 2 5 6 4  วั น ที่  3 0 
มิถุนายน 2564, ครั้งที่ 
2 / 2 5 6 4  วั น ที่  3 0 
มิถุนายน 2564 และ 
(2) รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ า
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ส านักวิทยบริการฯ ครั้ง
ที่  1/2564 วันที่  27 
มกราคม 2564, ครั้งที่ 
2 / 2 5 6 4  วั น ที่  7 
เมษายน 2564 

6. มี ก า ร น า ผ ล ก า ร พิ จ า ร ณ า 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
ไปปรับปรุ งหรือพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี 

 ส านักวิทยบริการฯ น าผลการพิจารณา และ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการฯ มาเป็นแนวทางในการปรับปรุง/พัฒนา
แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการ ดังนี้  
 1 .  ทบทวนและวิ เคราะห์สภาพการณ์  
(SWOT) สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ของส านักวิทยบริการฯ  
 2 .  พิ จ า รณาและก า หนดยุ ท ธศ าสตร์
สอดคล้องตามพันธกิจของส านักวิทยบริการฯ 

OARIT1.1-10 
ก า ร ท บ ท ว น แ ล ะ
วิเคราะห์สภาพการณ์ 
(SWOT) สอดคล้องตาม
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ของส านักวิทยบริการฯ 
 
OARIT1.1-11  
การก าหนดยุทธศาสตร์
สอดคล้องตามพันธกิจ
ของส านักวิทยบริการฯ 

 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2   ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 6 ข้อ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการ  6ข้อ มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ 
 ไม่บรรลุ 

 
รายการหลักฐานแสดง: 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 

OARIT 1.1-01 
กรอบระยะเวลาการประชุมและร่วมจัดท าแผนมหาวิทยาลัย และแผนส านักวิทยบริการฯ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) และแผนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

OARIT 1.1-02 
แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) และแผนยุทธศาสตร์ส านกั
วิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
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เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 

OARIT 1.1-03 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 1/2563 วันที่ 20 
กรกฎาคม 2563 

OARIT1.1-04 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ คร้ังที่ 2/2563 วันที่ 7 สิงหาคม 
2563  

OARIT1.1-05 
แผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการฯ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2564-2568) และแผนประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 

OARIT1.1-06 
รายงานการประชุมคณะผู้บรหิารและบุคลากรส านักวิทยบริการฯ คร้ังที่ 5 วันที่ 23 กันยายน 
2563 

OARIT1.1-07 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

OARIT1.1-08 

(1) รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 2/2563 วันที่ 16 
ธันวาคม 2563 และคร้ังที่ 1/2564 วันที่ 30 มิถุนายน 2564  
(2) รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 1/2564 วันที่ 27 
มกราคม 2564, คร้ังที่ 2/2564 วันที่ 7 เมษายน 2564 

OARIT1.1-09 
รายงานผลการด าเนินงานตามตัวตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 

OARIT1.1-10 
การทบทวนและวิเคราะห์สภาพการณ์ (SWOT) สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
ส านักวิทยบริการฯ 

OARIT1.1-11 การก าหนดยุทธศาสตร์สอดคล้องตามพันธกิจของส านักวิทยบริการฯ 

 
จุดเด่น 

1. ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่ก าหนดไว้ 

2. การจัดท าแผนของส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการทบทวนผลการด าเนินงานในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
รวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการฯ ด าเนินการวิเคราะห์สภาพการณ์ 
(SWOT) เชื่อมโยงวิสัยทัศน์พันธกิจของส านักวิทยบริการฯ รวมทั้งก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แนวทางการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดความส าเร็จ โครงการ/กิจกรรม ตามพันธกิจของส านักวิทยบริการฯ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. ส านักวิทยบริการฯ ควรก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่อง ให้เสร็จสิ้นตามก าหนด 
หรือให้สามารถด าเนินการเสร็จสิ้นก่อนก าหนด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
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ตัวบ่งช้ี 1.2  :  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564)   
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางการเงินที่ประกอบไป

ด้วยการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย โดยมีการจัดสรรงบประมาณและการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุก
พันธกิจ มีระบบการตรวจสอบการใช้เงิน เพื่อให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินความมั่นคง และวิเคราะห์ความ
คุ้มค่าของการบริหารจัดการ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 
 

เกณฑ์การประเมิน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มี ก า ร จั ด ท า แ ผ น

ยุทธศาสตร์ทางการเงิน
หรือจัดสรรงบประมาณ
ของหน่ ว ย ง านที่ มี ก า ร
วิเคราะห์แนวทางจัดหา
หรือการได้มาซึ่งทรัพยากร
ทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์
การจัดสรร และการวาง
แผนกา ร ใ ช ้เ ง ิน อย่ างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ และมีความ
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์
ของหน่วยงาน มีการก าหนด
ตัวชี้ วัดความส าเร็จแผน
ยุทธศาสตร์ ทางการเงนิ และ
จะต้ อ งผ่ านการอนุ มั ติ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน 

 ส านักวิทยบริการฯ จัดท าแผนปฎิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยก าหนดกลยุทธ์
ทางการเงิน และจัดสรรงบประมาณที่ได้รับจาก
มหาวิทยาลัย ให้สอดคล้องตามตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
ใ นแผนยุ ท ธศ าสตร์ ข อ งส า นั ก วิ ทยบริ ก า ร ฯ 
(OARIT1.2-01) 
 ส านักวิทยบริการฯได้รับจัดสรรงบประมาณ
จ านวน 12,786,500 บาท โดยวางแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน จัดสรรงบประมาณสนับสนุนยุทธศาสตร์ดังนี้ 
 1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 จ านวน 250,000 บาท เพื่อ
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ สนับสนุนการ
ผลิตบัณฑิต การวิจัยและบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์
รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ให้บริการวิชาการ พัฒนา
ชุมชน ท้องถิ่นในพื้นที่รับผิดชอบ ได้แก่ 
 1.1 จัดกิจกรรมอบรมออนไลน์ส่งเสริมการ
เรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 
 1.2 จัดท าหลักสูตรการเขียนบรรณานุกรม 
 1.3 จัดท าคลังความรู้ดิจิทัล(รวบรวมข้อมูล 
แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น) 
 1.4 จัดโครงการบริการวิชาการ จัดการแหล่ง
เรียนรู้ ให้กับ โรงเรียนวัดบุคคโล 
 2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 จ านวน11,075,600 บาท 
เพื่ อพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คลั งความรู้  
สนับสนุนการเรียนรู้ และพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รองรับระบบห้องสมุดดิจิทัล รวมทั้ง

OARIT1.2-01  
แผนปฏบิัติราชการส านัก
วิทยบริการฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
จัดการ สภาพแวดล้อมพื้นที่สร้างสรรค์ ตามแนวคิด 
Learning and Working Space ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
ได้แก่ 
 2.1 จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (ฉบับพิมพ์/
อิเล็กทรอนิกส์) ในสัดส่วน60:40 โดยเน้นการจัดหา
สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้นจากสัดส่วนเดิม 80:20 
 2.2 ปรับปรุง/พัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
และเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการฯรองรับการใช้งาน
บนสมาร์ทโฟน 
 2.3 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมพื้นที่สร้างสรรค์ 
โดยปรับปรุงห้องมินิเธียเตอร์ ปรับปรุงห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ เปลี่ยน
เครื่องปรับอากาศใหม่ ปรับปรุงระบบไฟฟ้า ประตู
เลื่อนอัตโนมัติ และจัดการพื้นที่แบบ Learning and 
Working Space ที่เอื้อต่อการเรียนรู้  
 3. ยุทธศาสตร์ที่ 3 จ านวน 1,460,900 บาท 
เพื่อบริหารจัดการองค์กร และพัฒนาทรัพยากรบคุคล 
มุ่ ง เ น้ น ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร
ประชาสัมพันธ์ เ ชิงรุก การบริหารจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ ได้แก่ 
 3.1 สนับสนุนงบประมาณในการเพิ่มศักยภาพ
บุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานให้เข้า
ร่วมการอบรม/สัมมนาความรู้เฉพาะด้าน 
 3 .2 จัด โครงการศึกษาดูงาน ณ หอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เพื่อน ามาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 
 3.3 สนับสนุนงบประมาณการเพิ่มศักยภาพ
บุคลากรด้านภาษาต่างประเทศ 
 3.4 สนับสนุนการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและ
บริการลูกค้าสัมพันธ์ 

2. มี ระบบและกลไกหรื อ
มาตรการ แนวทาง วิธีการ
ก ากับด้านการเงินและการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อบ  แ ล ะ

 ส านักวิทยบริการฯ มีระบบและกลไกการ
ก ากับด้านการเงิน เพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบและผลประโยชน์ทับซ้อนของ
บุคลากรในหน่วยงาน ตามประกาศมหาวิทยาลัย 
เรื่ อง  มาตรการ กลไก และระบบ ในการ

OARIT1.2-02  
ประกาศมหาวิทยาลัยราช
ภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
เร่ือง มาตรการ กลไก และ
ระบบ ในการด าเนินการ
เพื่อส่งเสริมความโปร่งใส 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ผลประโยชน์ทับซ้อนของ
บุคลากรในหน่วยงาน 
 
 

ด าเนินการเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส ในการจัดซื้อ
จัดจ้างของมหาวิทยาลัย(OARIT1.2-02) ดังนี้ 
 1. ส านักวิทยบริการฯ แต่งตั้งกรรมการ
รับผิดชอบงานการเงินพัสด ุและปฏิบัติงานจัดซือ้/
จัดจ้าง เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ.2560ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ.2560 หนังสือเวียนของ
ส า นั ก งบประมาณ  ส า นั กนายกรั ฐมนตรี  
กรมบัญชีกลาง รวมทั้ งกฎกระทรวง อ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้อง 
 2. การขออนุมัติใช้งบประมาณเป็นไปตาม
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน โดยน าเข้าที่ประชุมคณะ
ผู้บริหารและบุคลากรส านักวิทยบริการฯ เป็น
ประจ าทุกเดือน 
 3. คณะกรรมการฯ ด าเนินการจัดซื้อ/จัด
จ้างตามแผนกลยุทธ์ทางการเงิน โดยด าเนินตาม
ขั้นตอน วิธีการ ประกาศ เป็นไปตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 4. หัวหน้างาน ก ากับ ติดตามการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ และรายงานผลการ
ด าเนินงานด้านการเงินประจ าทุกเดือนในที่
ประชุมผู้บริหารและบุคลากรส านักวิทยบริการฯ 

ในการจัดซื้อจัดจ้างของ
มหาวิทยาลัย 
 

3. มี ก า ร ถ่ า ย ท อ ด แ ผ น
ยุทธศาสตร์ทางการเงินหรือ
จัดสรรงบประมาณของ
หน่วยงาน ระบบ และกลไก
หรือมาตรการ แนวทาง 
และว ิธ ีก ารก ากบัด ้าน
การเงิน การป้องกันการ
ทุจริต ประพฤต ิม ิชอบ 
และผลประโยชน์ทับซ้อน
ของบุคลากรในหน่วยงาน
ไปสู่บุคลากรในสังกัดและ

 ส านักวิทยบริการฯ ถ่ายทอดแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 รวมถึง
ระบบและกลไก แนวทางและวิธีการก ากับด้าน
การเงิน การป้องกันการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
และผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคลากร ไปสู่
บุคลากรและผู้ที่เก่ียวข้อง 
 โดยมอบหมายผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการ
ตามแผนกลยุทธ์ ให้ด าเนินงานบรรลุผลตาม
เป้าหมาย รวมทั้งมอบหมายหัวหน้างาน ก ากับ 
ติ ดตาม  ผลการด า เนิ น ง าน  กา ร เบิ กจ่ า ย
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ และตาม

OARIT1.2-03  
รายงานการประชุมคณะ
ผู้ บ ริ ห า รและบุ คลากร
ส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 
5 / 2563 เ มื่ อ วั น ที่  2 3 
กันยายน 2563 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
เผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้รับทราบหรือน าไปใช้
ประโยชน์ต่อการท างาน
ต่าง ๆ ของหน่วยงานได้ 

ระเบียบของมหาวิทยาลัย และรายงานผลในการ
ประชุมผู้บริหารและบุคลากรของส านักวิทย
บริการฯ เพื่อร่วมเสนอแนวทางปรับปรุงในกรณี
พบปัญหา และได้น าแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
ประมาณ พ.ศ. 2564 เผยแพร่ ผ่านช่องทาง
เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการฯ และมหาวิทยาลัย
เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่  
นักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร ชุมชน ท้องถิ่น 
ได้รับทราบหรือน าไปใช้ประโยชน์ต่อในการ
ท างานต่างๆ ได้ (OARIT1.2-03) 

4. มีการน าข้อมูลทางการเงิน
ไป ใช้ ในกา รวิ เ ค ราะ ห์
ค่าใช้จ่ายหรือสถานะทาง
การเงิน และติดตามการ
เบิกจ่ายทางการเงินในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ตาม
พันธกิจของหน่วยงานของ
แต่ละไตรมาสให้แก่คณะ
ผู้บริหารหน่วยงานหรือ
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงานได้รับทราบหรือ
พิจารณาข้อคิดเห็นและ
ข้ อ เสนอแนะ เพื่ อก า ร
พัฒนา 

  ส านักวิทยบริการฯ น าข้อมูลทางการเงินไป
ใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะ
ทางการเงินโดยมีการจัดท ารายงานการติดตาม
การเบิกจ่ายทางการเงินในการด าเนินงานต่างๆ 
ให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานตามพันธกิจของ
ส านักวิทยบริการฯ ดังนี้ 
 1.ติดตามและรายงานผลความก้าวหน้าของ 
โครงการ/กิจกรรม โดยพิจารณาจากผลการ
ด าเนินงานกับเป้าหมายที่ก าหนดในแผนกลยุทธ์
ทา งการ เ งินซึ่ งจะ เป็นการรายงานผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดในแต่ละยุทธศาสตร์ภายใต้
กลยุทธ์ และมีรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ 
พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานโดย
รายงานในที่ประชุมคณะผู้บริหารและบุคลากร
ส า นั ก วิ ทยบริ ก า รฯ  เป็ นประจ า ทุ ก เดื อน
(OARIT1.2-04) 
 2. น าส่งข้อมูลไปยังกองนโยบายแผนเป็น
รายไตรมาส  ตามแบบฟอร์มแบบติดตาม
ประเมินผลตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้งรายงานผลการใช้
งบประมาณ และรายงานผลการด าเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม รวม 4 ไตรมาส (OARIT1.2-
05) 

OARIT1.2-04  
รายงานการประชุมคณะ
ผู้บริหารและบุคลากรของ 
ส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 
6/2563 วันที่ 30 ตุลาคม 
2563, คร้ังที่ 7/2563 วันที่ 
26 พฤศจิกายน 2563 , 
ครั้ งที่  8/2563 วันที่  28 
ธันวาคม 2563 และครั้งที่
7 / 2 5 6 4  วั น ที่  1 5 
กรกฎาคม 2564 
OARIT1.2-05  
รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ
ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 
OARIT1.2-06  
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 
1/2564 วันที่ 27 มกราคม 
2564, คร้ังที่ 2/2564 วันที่ 
7 เมษายน 2564 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 3. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏบิตัิ
การประจ าปีต่อคณะกรรมการประจ าส านักวิทย
บริการฯพิจารณาและรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อ
น ามาปรับปรุงและพัฒนาต่อไป (OARIT1.2-06) 

 

5. มีการตรวจสอบ ติดตาม
การใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ที่
สถาบันหรือหน่วยงาน 
แ ล ะ ม ีก า ร เ ผ ย แ พ ร่
รายงานทางการเงินหรือ
ช่องทางการตรวจสอบ
ความโปร่งใสทางการเงิน
ของหน่วยงานให้แก่คณะ
ผู้บริหาร และบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอก 

 ส านักวิทยบริการฯมีการตรวจสอบ และ
ติดตามการใช้เงินงบประมาณให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยและของ
ส านักวิทยบริการฯ  
 โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในและ
ภายนอกท าหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้
เป็นไปตามระเบียบและระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด 
 ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท ารายงาน
ทางการเงิน เพื่อการตรวจสอบความโปร่งใสทาง
การเงินของหน่วยงานเสนอต่อที่ประชุมคณะ
ผู้บริหารและบุคลากรส านักวิทยบริการฯ และ
รายงานต่อกองนโยบายและแผน และกองคลัง
ทราบและมีหน่วยงานภายนอก ได้แก่ หน่วย
ตรวจสอบภายในหน่วยงานที่มีผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก เช่น คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย เข้ามา
ตรวจสอบและติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยและ
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน เข้าตรวจสอบความ
โปร่งใสทางการเงินของส านักวิทยบริการฯ
( OARIT1 . 2 - 0 7 ,  OARIT1 . 2 - 0 8 แ ล ะ 
OARIT1.2-09) 

OARIT1.2-07  
รายงานการประชุมคณะ
ผู้บริหารและบุคลากรของ 
ส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 
6/2563 วันที่ 30 ตุลาคม 
2563, คร้ังที่ 7/2563 วันที่ 
26 พฤศจิกายน 2563 , 
ครั้ งที่  8/2563 วันที่  28 
ธันวาคม 2563 และครั้งที่
7 / 2 5 6 4  วั น ที่  1 5 
กรกฎาคม 2564 
OARIT1.2-08 
แ บ บ ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ร า ช ก า ร  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
OARIT1.2-09 
ร า ย ง า น ก า ร รั บ - จ่ า ย 
กิจกรรม/โครงการ  เงิน
ส วั ส ดิ ก า ร ส า นั ก วิ ท ย
บริ การและ เทคโน โลยี
สารสนเทศ ประจ าเดือน 
เมษายน 2564, พฤษภาคม 
2564 และมิถุนายน 2564 

6. มี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล
ค ว า ม ส า เ ร็ จ แ ผ น
ยุทธศาสตร์ทางการเงิน
หรือจัดสรรงบประมาณ
ของหน่วยงาน อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ ง  ที่ผ่ านการ

 ส านักวิทยบริการฯ มีการรายงานผล
ความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณตามกล
ยุทธ์ทางการเงิน ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ต่อคณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการฯ และได้น าผลการพิจารณา 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ

OARIT1.2-10 
ร า ย ง า น ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการฯ  ครั้งที่
2/2563 วันที่ 7 สิงหาคม 
2563 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
เห็นชอบจากคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน และมี
การน าผลการพิจารณา 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
ไปปรับปรุงหรือพัฒนา 

ประจ าส านักวิทยบริการฯ ไปปรับปรุงและพัฒนา
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าและ
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทย
บริการฯดังนี้ 
ข้อเสนอแนะ 
 ในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
วิทยบริการฯ ครั้ งที่  2/2563 คระกรรมมี
ข้อเสนอแนะของแผนปฏิบัติราชการ ดังนี้  ควร
ค านึงถึงผลลัพธ์จากการด าเนินงาน เพื่อน าไปวาง
แผนการจัดสรรงบประมาณสับสนุนให้เพียงพอ 
และควรมีการประเมินแผนปฏิบัติราชการระยะ 6 
เดือนเพื่อให้เห็นความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
(OARIT1.2-10) 
การปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
 1. ส านักวิทยบริการฯ ทบทวนผลการ
ด าเนินงานในปีงบประมาณที่ผ่านมา และประชุม
ผู้ บริหารและหัวหน้ า งาน วางแผนการจั ด
โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด และงบประมาณให้
เหมาะสมกับโครงการ 
 2. ส านักวิทยบริการฯ ก ากับ ติดตามผลการ
เบิกจ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ เป็น
ประจ าทุกเดือน และจัดท ารายงานผลการเบิกจา่ย
งบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการ เป็นรายไตร
มาส เพื่อแสดงความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
(OARIT1.2-11) 

OARIT1.2-11  
รายงานผลการด าเนินงาน
ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 

 

เกณฑ์การประเมิน:  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2   ข้อ 

มีการด าเนินการ  
3 หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
 6 ข้อ 

 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 6 ข้อ มีการด าเนินการ 6 ข้อ 5 คะแนน บรรลุ 
 ไม่บรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง: 
เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 

OARIT1.2-01 OARIT1.2-01 แผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

OARIT1.2-02 
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เรื่อง มาตรการ กลไก และระบบ ในการ
ด าเนินการเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส ในการจัดซื้อจัดจ้างของมหาวิทยาลัย 

OARIT1.2-03 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและบคุลากรส านักวิทยบริการฯ คร้ังที่ 5/2563 เมื่อ
วันที่ 23 กันยายน 2563 

OARIT1.2-04 

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและบุคลากรของ ส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 
6/2563 วันที่ 30 ตุลาคม 2563, คร้ังที่ 7/2563 วันที่ 26 พฤศจิกายน 2563, คร้ังที่ 8/2563 
วันที่ 28 ธันวาคม 2563 และคร้ังที่ 7/2564 วันที่ 15 กรกฎาคม 2564 

OARIT1.2-05 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

OARIT1.2-06 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 1/2564 วันที่ 27 
มกราคม 2564, คร้ังที่ 2/2564 วันที่ 7 เมษายน 2564 

OARIT1.2-07 

รายงานการประชุมคณะผู้บริหารและบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 6/2563 วันที่ 
30 ตุลาคม 2563, ครั้งที่ 7/2563 วันที่ 26 พฤศจิกายน 2563, ครั้งที่ 8/2563 วันที่ 28 
ธันวาคม 2563, คร้ังที่ 7/2564 วันที่ 15 กรกฎาคม 2564 

OARIT1.2-08 แบบติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

OARIT1.2-09 
รายงานการรับ-จ่าย กิจกรรม/โครงการ  เงินสวัสดิการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

OARIT1.2-10 
รายงานประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ  ครั้งที่ 2/2563 วันที่ 7 สิงหาคม 
2563 

OARIT1.2-11 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนปฏบิัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

จุดเด่น 
1. ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท ากลยุทธ์ทางการเงิน ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ สอดคล้อง

กับแผนยุทธศาสตร์ของส านักวิทยบริการฯ 
2. การจัดท ากลยุทธ์ทางการเงิน ในแผนปฏิบัติราชการของส านักวิทยบริการฯ ด าเนินการทบทวนผลการ

ด าเนินงานในปีงบประมาณที่ผ่านมา ประชุมผู้บริหารและหัวหน้างาน วางแผนการจัดโครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด
ความส าเร็จ และจัดสรรงบประมาณให้มีความเหมาะสมกับโครงการ เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุตาม
เป้าหมายและพันธกิจของส านักวิทยบริการฯ 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ส านักวิทยบริการฯ ควรก ากับ ติดตามผลการเบิกจา่ยงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง 

ให้เสร็จสิ้นตามก าหนด หรือให้สามารถด าเนินการเสร็จสิน้ก่อนก าหนด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.3   :   ระดับความส าเร็จในการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินตามแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : ผลลัพธ ์
การเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 31 กันยายน 2564)   
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินงานตามมาตรการเร่งรัดการใช้จ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีแนวทางการ
จัดท าแผนการปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และการอนุมัติเงินจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 เป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ ตามพันธกิจของหน่วยงานและให้ทุก
หน่วยงานด าเนินงานเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินตามแผนให้ลุล่วงตามกรอบระยะเวลาที่
ก าหนด โดยสอดคล้องตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 

 
เกณฑ์การประเมิน 

ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินได้แล้วเสร็จ 
 

 
จ านวนงบประมาณที่เบิกจ่ายตามแผน 

X100 
จ านวนงบประมาณทั้งหมดทีไ่ดร้ับการจัดสรรงบประมาณ 

 
 
ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินได้แล้วเสร็จ 
 

 
3,186,801.25 

X100  =  36.91 
8,633,262.12 

 
 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 ร้อยละของการเบิกจ่ ายเงิน

งบประมาณแผ่นดินได้แล้วเสร็จ 
 ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการตาม
มาตรการเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ พ.ศ. 2564 
ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย พ.ศ. 
2564 โดยการจัดท าแผนปฏิบัติราชการและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และได้รับการอนุมัติ
จัดสรรงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 เป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการบริหาร

OARIT1.3-01 
แผนปฏบิัติราชการ
ส านักวิทยบริการฯ
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 
OARIT1.3-02 
แผนการด าเนนิงาน
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
งบประมาณ ตามพันธกิจของส านักวิทยบริการฯ 
ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ส านักวิทยบริการฯ 
ได้รับการจัดสรรงบประมาณแผ่นดิน ดังนี้ 
      1. งบประมาณแผ่นดิน (งบลงทุน) จ านวน 
8,079,000 บาท(OARIT1.3-01) 
     2. งบประมาณแผ่นดิน โครงการยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
จ านวน 2,000,000 บาท 
      โดยงบประมาณทั้งสองส่วนทางส านักวิทย
บริการฯ ได้ด า เนินการจัดท าโครงการและ
เบิกจ่ ายตามแผนปฏิบัติ ราชการ ซึ่ งแสดง
รายละเอียดดังนี้ 
- ไตรมาสที่ 1 (เดือนตุลาคม 2563 - ธันวาคม 
2563) งบประมาณแผ่นดิน(งบลงทุน) ยังไม่มีการ
เบิกจ่ายเนื่องจากมีการปรับแก้ไขเอกสารแต่ละ
ประเภทหลายครั้ ง และงบประมาณแผ่นดิน
โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่น อยู่ในกระบวนการงานพัสดุจึงยัง
ไม่ที่รายการเบิกจ่าย) 
- ไตรมาสที่ 2 (เดือนมกราคม 2564 - มีนาคม 
2564 )  งบประมาณแผ่นดิน(งบลงทุน) ได้
ด าเนินการเบิกจ่าย จ านวน 537,568.00 บาท คิด
เป็นร้อยละ 6.65 และได้ด าเนินการเบิกจ่าย
งบประมาณแผ่นดิน โครงกา รยุ ทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
จ านวน 609,225.40 บาท คิดเป็นร้อยละ 30.46 
ของรายการเบิกจ่ายและโครงการที่ผ่านการ
อนุมัติและเนื่องจากสถานการณ์การระบาดของ
โรค COVID-19 ส่งผลให้การด าเนินการหลาย
โครงการ/กิจกรรม ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท าให้
ต้องมีการปรับเปลี ่ยนโครงการ/กิจกรรม ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์(จัดแบบออนไลน์) 
- ไตรมาสที่ 3 (เดือนเมษายน 2564 - มิถุนายน 
2564)  งบประมาณแผ ่นด ิน(งบลงท ุน) ได้

โครงการการพัฒนา
มาตรฐานการเรียนการ
สอน และการเรียนรู้
ด้วยตนเอง(โครงการ
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น) 
และ แผนปฏิบัติ
การงบประมาณรายจา่ย 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2564 
OARIT1.3-03  
ส รุ ป ก า ร เ บิ ก จ่ า ย
งบประมาณโครงการ
การพัฒนามาตรฐาน
การเรียนการสอน และ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง
(โครงการยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น) 
และงบประมาณแผ่นดิน 
(งบลงทุน) 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ด าเนินการเบิกจ่าย จ านวน 2,364,758.00 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 29.27 และได้ด าเนินการเบิกจ่าย
งบประมาณแผ ่นด ินโครงการย ุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื ่อการพัฒนาท้องถิ่น 
จ านวน 1,107,733.25 บาท คิดเป็นร้อยละ 
55.39 ของรายการเบิกจ่ายและโครงการที่ผ่าน
การอนุมติ และเนื่องจากสถานการณ์การระบาด
ของโรค COVID-19 ท ี ่ ทว ีความร ุนแรงขึ้น 
มหาวิทยาลัยจึงประกาศให้บุคลากรปฏิบัติงานที่
บ ้ า น ( Work from Home) ส ่ ง ผ ล ใ ห ้ ก า ร
ด าเนินการประสานงานกับบุคคลและหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องกับงานจัดซื้อจัดจ้าง งานการเงิน ต้อง
ใช้ระยะเวลานานขึ ้นกว่าเดิม จึงส่งผลให้การ
ด าเนินการหลายโครงการ/กิจกรรม ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 
- ไตรมาสที่ 4 (เดือนกรกฎาคม 2564 - กันยายน 
2564) สรุป ณ 31 กรกฎาคม 2564งบประมาณ
แผ่นดิน(งบลงทุน) ยังไม่มีการเบิกจ่ายเนื่องจากอยู่
ระหว่างขั้นตอนการส่งมอบงาน และได้ด าเนินการ
เบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินโครงการยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น
จ านวน 1,314,920.15 บาท คิดเป็นร้อยละ 
65.75 ของรายการเบิกจ่ายและโครงการที่ผ่าน
การอนุมติ 
      สรุปร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
แผ่นดิน(งบลงทุน) และงบประมาณแผ่นดิน
โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่น ส านักวิทยบริการฯ คาดการณ์ว่า 
จะเบิกจ่ายได้ภายในวันที่ 30 กันยายน 2564 ได้
แล้วเสร็จเท่ากับร้อยละ 95 ตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้
ตามแผนปฏิบัติราชการ 
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เกณฑ์การประเมิน:  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 50 - 60 ร้อยละ 61 - 70 ร้อยละ 71 - 80 ร้อยละ 81 - 90 ร้อยละ 91 - 100 
 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
ร้อยละ 95 ร้อยละ 36.91 0 คะแนน   บรรลุ 

  ไม่บรรลุ 
 

รายการหลักฐานแสดง 
เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
OARIT1.3-01 แผนปฏบิัติราชการส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
OARIT1.3-02 แผนการด าเนนิงานโครงการการพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอน และการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง(โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น) 
OARIT1.3-03 สรุปการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการการพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอน และการเรียนรู้

ด้วยตนเอง(โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น) 
 
จุดเด่น 

- 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏบิัติราชการที่ได้วางแผนไว ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

34



ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 :  การบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564)   
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการ

วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน
ตามพันธกิจของหน่วยงานและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมหรืออยู่ในระดับที่ยอมรับสามารถควบคุมได้เพื่อ
ป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงาน
ต่างๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบรรลุเป้าหมายของ
สถาบัน/หน่วยงาน ตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส าคัญ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

ห รื อ ค ณ ะ ท า ง านด้ า น
บริหารความเสี่ ยงและ
ควบคุ มภ าย ใน  โ ดยมี
ผู้บริหารสูงสุดหรือตัวแทน
ผู้บริหารของหน่วยงาน
เป็นประธานในค าสั่ง และ
มี บุ ค ล า ก ร  ร่ ว ม เ ป็ น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ห รื อ
คณะท างาน โดยมีการ
ก าหนดบทบาทหน้ าที่  
แ ล ะ ร ะ บ บ ก ล ไ ก ห รื อ
กระบวนการท างานของ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร อ ย่ า ง
ชัดเจน 

    ส านักวิทยบริการฯ แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงในระดับหน่วยงาน โดยมีผู้อ านวยการ  รอง
ผู้อ านวยการ ผู้ช่วยผู้อ านวยการ  หัวหน้างาน และ
บุคลากรในหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน โดยท าหน้าที่ ดังนี้  
     1. วิ เคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามภารกิจของ
ส านักวิทยบริการฯ  
     2. ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง
และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่ได้รับจากการ
วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 
     3. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยง
สูง และด าเนินการตามแผน 
     4. ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
และรายงานต่อคณะกรรมการประจ าหน่วยงานเพื่อ
พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
     5 .  น าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจ าหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงหรือวิ เคราะห์ความเสี่ยง 
(OARIT1.4-01) 
 

OARIT1.4-01  
ค าสั่ง ส านักวิทยบริการ
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา
ที่ 106 / 2563 
OARIT1.4-02  
ค าสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภั ฏ บ้ า น ส ม เ ด็ จ
เ จ้ า พ ร ะ ย า ที่  
582/2564 เร่ืองแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ประจ าปี
ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 
2564 
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     นอกจากนี้ผู้บริหารและบุคลากรของส านักวิทย
บริการฯ ยังมีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการระบบ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในระดับมหาวิทยาลัย 
(OARIT1.4-02) 

 

2. มีจัดท าแผนบริหารความ
เ สี่ ย ง ที่ ไ ด้ จ า ก ก า ร
วิเคราะห์และระบุความ
เ สี่ ย ง  แ ล ะ ปั จ จั ย ที่
ก่อให้เกิดความเสี่ยงจาก
ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อก
หน่วยงาน ที่ครอบคลุม
ตามพันธกิจหรือความ
เ สี่ ย ง ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของ
หน่วยงานอย่างน้อย 3 
ด้ า น  ต า ม บ ริ บ ท ข อ ง
หน่วยงาน 

    ส านักวิทยบริการฯ จัดท าแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 โดยมีการประชุมเพื่อการวิเคราะห์และระบุความ
เสี่ยงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงจากภายในและ
ภายนอกส านักฯที่ครอบคลุมตามพันธกิจหรือความเสี่ยง
ที่ เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทับซ้อนของส านักแบ่ง
อ อก เ ป็ น  3 ด้ า น ต ามบริ บทข อ งส า นั ก ฯ  ดั ง นี้   
(OARIT1.4-03) 
 1. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน  แบ่งเป็น 2 
ภารกิจ ประกอบด้วย  
 1.1 ภารกิจการจัดหาหนังสือ มีความเสี่ยงคือ 
หนังสือออกให้บริการไม่ทันต่อความต้องการ ท าให้
ผู้ใช้บริการได้รับความรู้ที่ไม่ครบถ้วน และขาดความ
ทันสมัยในองค์ความรู้ใหม่ๆ โดยมีปัจจัยเสี่ยงคือ  
     ปัจจัยภายใน 
  1) กระบวนการวิเคราะห์หนังสือมีหลาย 
ขั้นตอน 
  2) ผู้ปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ 
 1.2 ภารกิจการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
มีความเสี่ยงคือ ผู้ใช้บริการมีแนวโน้มลดลง โดยมีปัจจัย
เสี่ยงคือ  
     ปัจจัยภายใน 
 1) การประชาสัมพันธ์ยังไม่สามารถเข้าถึง
ผู้ใช้บริการบางกลุ่มได้ 
 2) ข่าวสารประชาสัมพันธ์ไม่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการบางกลุ่ม 
 3) สื่อประชาสัมพันธ์ไม่ดึงดูดความสนใจของ
ผู้ใช้บริการ 

ปัจจัยภายนอก 

OARIT1.4-03  
ภาพบรรยากาศการ
ประชุมเพื่อการ
วิเคราะห์และระบุ
ความเสี่ยงของส านัก
(https://www.faceb
ook.com/media/set
/?vanity=
library.bansomdej&
set=a.16317242836
99027) 
 
OARIT1.4-04  
แผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน 
ปีงบประมาณ 2564 
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 1) มีแหล่งข้อมูลของภาครัฐ และเอกชนที่
น่าสนใจมากกว่า 
 2) มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19)  
 2. ความเสี่ยงด้านการเงิน และความเสี่ยงด้าน 
กลยุทธ์ ภารกิจการบริหารการเงินและงบประมาณ  
มีความเสี่ยงคือ การเบิกจ่ายงบประมาณอาจไม่เป็นไป 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยมีปัจจัยเสี่ยง คือ 
 ปัจจัยภายใน 
 1)  การจัดซื้ อจัดจ้ างล่ าช้ าไม่ เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด เนื่องจากมีภาระกิจเร่งด่วนแทรก
ซ้อน 
 2) การใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 

ปัจจัยภายนอก 
  1) ด้านเศรษฐกิจ หรือการเมืองของประเทศ 
ส่งผลต่อการจัดสรรงบประมาณ (OARIT1.4-04) 

3. ม ีก า รป ระ เม ิน โ อก าส 
ผลกระทบของความเสี่ยง 
และจัดล าดับความเสี่ยงที่
ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 
2  โ ด ย ร ะ บุ ไ ว้ ใ น แ ผ น
บริหารความเสี่ ย งของ
ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ แ ผ น
บริหารความเสี่ยงจะต้อง
ผ่านการอนุมัติเห็นชอบ
จากคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน 

    ส านักวิทยบริการฯ ได้ประเมินโอกาส ผลกระทบ
ความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยงที่ ได้จากการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงตามแบบ มบส.1 โดยระบุไว้ในแผน
บริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
    1. การประเมินความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน 
แบ่งเป็น 2 ภารกิจ ประกอบด้วย  
 1.1 ภารกิจการจัดหาหนังสือ  
ความเสี่ยง : หนังสือออกให้บริการไม่ทันต่อความ
ต้องการ ท าให้ผู้ใช้บริการได้รับความรู้ที่ไม่ครบถ้วน 
และขาดความทันสมัยในองค์ความรู้ใหม่ๆ  
วัตถุประสงค์: เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้ใช้หนังสือสนับสนุน
การเรียนการสอน การค้นคว้า หรือการวิจัยได้ทันตาม
ความต้องการ 
การประเมินความเสี่ยง :  

โอกาส  อยู่ในระดับ  4 
 ผลกระทบ  อยู่ในระดับ  4 
 ระดับความเสี่ยง อยู่ในระดับ 16 (สูงมาก) 

ล าดับความเสี่ยง คือ ล าดับที่ 1 

OARIT1.4-05  
มบส. 1 การประเมิน
ความเสี่ยง 3 ด้าน 
OARIT1.4-06 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ า
ส านักวิทยบริการฯ คร้ัง
ที่ 1/2564 วันพุธที่ 27 
มกราคม พ.ศ.2564 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
  1.2 ภารกิจการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ความเสี่ยง : ผู้ใช้บริการมีแนวโน้มลดลง 
วัตถุประสงค์ : เพื่อเพิ่มช่องทางการเข้าใช้บริการ และ
เพื่อรักษาฐานผู้ใช้กลุ่มเดิมและเพิ่มผู้ใช้กลุ่มใหม่ 
การประเมินความเสี่ยง : 
 โอกาส  อยู่ในระดับ  3 

ผลกระทบ  อยู่ในระดับ  3 
ระดับความเสี่ยง อยู่ในระดับ 9 (สูง) 
ล าดับความเสี่ยง คือ ล าดับที่ 3 

 2. การประเมินความเสี่ยงความเสี่ยงด้านการเงิน 
และความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
  2.1 ภารกิจการบริหารการเงินและ 
งบประมาณ  
ความเสี่ยง : การเบิกจ่ายงบประมาณอาจไม่เป็นไปตาม 
ระยะเวลาที่ก าหนด  
วัตถุประสงค์  :  เพื่ อ ใ ห้การบริหารการเงินและ
งบประมาณเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเป็นไป
ตามแผนงบประมาณ 
การประเมินความเสี่ยง : 
 โอกาส อยู่ในระดับ  3 

ผลกระทบ  อยู่ในระดับ  4 
ระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับ 12 (สูง) 
ล าดับความเสี่ยง คือ ล าดับที่ 2 

(OARIT1.4-05) 
 และได้น าเสนอแผนบริหารความเสี่ยงที่ได้จัดท า
เสนอต่อที่ต่อคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ 
ในการประชุมคร้ังที่ 1/2564 วันพุธที่ 27 มกราคม พ.ศ.
2564 และได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 

4. มีแผนการด าเนินงานหรือ
โครงการ/กิจกรรมในการ
บ ร ิห า รความ เ สี ่ย งที ่มี
ระดับความเสี ่ยงสูงหรือ
ความเสี่ยงที่หน่วยต้องเร่ง
ด าเนินการด่วน และบอก

  ส านักวิทยบริการฯ มีแผนการด าเนินงานหรือ
โครงการกิจกรรมในการบริหารความเสี่ยงที่มีระดับ
ความเสี่ยงสูง (OARIT1.4-07) 
    ประเด็นความเสี่ยง: หนังสือออกให้บริการไม่
ทันต่อความต้องการ ท าให้ผู้ใชบ้ริการได้รับความรู้ที่ไม่
ครบถ้วน และขาดความทนัสมัยในองค์ความรู้ใหม่ๆ  

OARIT 1.4-07  
รายงานการประเมินผล
การควบคุมภายใน 
รอบ 6 เดือน ประจ าปี
งบประมาณ 2564 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ได้ถึงวิธีการจัดการความ
เสี่ยงที่ท าให้ความเสี่ยงใน
ประเด็นต่าง ๆ มีระดับ
ความเสี่ยงลดลง 

อยู่ในระดับสูงมาก (4x4)= 16 
     การจัดการความเสี่ยง:  
  1. ลดขั้นตอนการวิเคราะห์หนังสือบางขัน้ตอน เพื่อให้
เสร็จเร็วขึ้น 
  2. กระจายภาระงานบางขั้นตอนให้บุคลากรที่อยู่ใน
งานเดียวกัน 
  3. จ้างนักศึกษาชว่ยงานบางเวลา 
    ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการตามกิจกรรม
ที่ ใช้ควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้
ผู้ปฏิบัติงานหาเทคนิควิธีในการลดขั้นตอนการวิเคราะห์
หนังสือ เพื่อให้การวิเคราะห์หนังสือเสร็จเร็วขึ้น  
 พบว่าสามารถลดขั้นตอนการวิเคราะห์หนังสือ
บางขั้นตอนลงได้ ท าให้โอกาสเกิดลดลงอยู่ในระดับ 3 
ผลกระทบ 3 และอยู่ในเกณฑ์ที่ ยอมรับได้และยังด าเนนิ
กิจกรรมที่ใช้ควบคุมได้อย่างต่อเนื่อง   
   ประเด็นความเสี่ยง : การเบิกจ่ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  
อยู่ในระดับสูงมาก (3x4) = 12 
   การจัดการความเสี่ยง:  
  1. ประชุมผู้บริหารและหัวหนา้งาน พิจารณาแผน
งบประมาณรายจา่ยประจ าปี และก าหนดผู้รับผิดชอบ
การด าเนินกิจกรรม/โครงการตามแผน 
  2. หัวหน้างาน ก ากบัติดตามการด าเนินกิจกรรม/
โครงการให้เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดของแผน 
  3. หัวหน้าส านักงานรายงานสรุปผลการเบิกจ่าย
งบประมาณต่อผู้บริหารทุกสิ้นเดือน 
  4. กรณีมีแนวโน้มการเบิกจ่ายล่าช้ากว่าก าหนด
ด าเนินการเร่งรัด/ปรับแก้ไขปัญหาของการด าเนินงาน
กิจกรรม/โครงการ 
    ส านักวิทยบริการฯ ได้ด าเนินการตามกิจกรรม
ที่ใช้ควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยงโดยประชุม
ผู้บริหารและหัวหน้างาน พิจารณาแผนงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี และก าหนดผู้รับผิดชอบการด าเนิน
กิจกรรม/โครงการตามแผน หัวหน้างาน ก ากับติดตาม
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การด าเนินกิจกรรม/โครงการให้เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด หัวหน้าส านักงานรายงานสรุปผลการเบิกจ่าย
งบประมาณต่อผู้บริหารทุกสิ้นเดือน และกรณีมีแนวโน้ม
การเบิกจ่ายล่าช้ากว่าก าหนด ให้ด าเนินการเร่งรัด/
ปรับแก้ไขปัญหาของการด าเนินงานกิจกรรม/โครงการ 
    จากการด าเนินการตามกิจกรรมที่ใช้ควบคุม
และบริหารจัดการความเสี่ยงพบว่าโอกาสเกิดลดลงอยู่
ในระดับ 3 ผลกระทบ 3 และอยู่ในเกณฑ์ที่ส านักฯ 
ยอมรับได้และยังด าเนินกิจกรรมที่ใช้ควบคุมได้อย่าง
ต่อเนื่อง   
   ประเด็นความเสี่ยง: ผู้ใช้บริการมีแนวโน้มลดลง อยู่
ในระดับสงู  
(3x3) = 9 
  การจัดการความเสี่ยง: 
  1. ประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 
  2. ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม 
  3. สร้างสื่อประชาสัมพันธ์ให้น่าสนใจ 
  4. จัดการเนื้อหาสารสนเทศรวมถึงการเข้าถึงให้ง่าย 
สะดวก มีความน่าสนใจ และเกิดประโยชน์กับผู้ใช้มาก
ที่สุด 
    จากการด าเนินการตามกิจกรรมที่ใช้ควบคุม
และบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการประชาสัมพันธ์ให้
ครอบคลุมผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม การสร้าง
สื่อประชาสัมพันธ์ ให้น่าสนใจ และจัดการเนื้อหา
สารสนเทศรวมถึงการเข้าถึงให้ง่าย สะดวก มีความ
น่าสนใจ และเกิดประโยชน์กับผู้ใช้มากที่สุด 
    พ บ ว่ า โ อ ก าส เ กิ ด ลด ล ง อยู่ ใ น ร ะ ดั บ  3 
ผลกระทบ 2 และอยู่ในเกณฑ์ที่ส านักฯ ยอมรับได้และ
ยังด าเนินกิจกรรมที่ใช้ควบคุมได้อย่างต่อเนื่อง   

5. มีการติดตามประเมินผล
การด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง และ

 ส านั ก วิ ทยบริ ก า ร ฯ  มี ก า รติ ดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
โดยได้จัดท ารายงานผลการติดตามระยะเวลาที่ก าหนด

OARIT1.4-08 
รายงานผลการแบบ
ติดตามการประเมนิผล
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
รายงานผลตามระยะเวลา
ที่ก าหนดในรอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน เสนอ
ต่ อ ค ณ ะ ผู้ บ ริ ห า ร ไ ด้
รับทราบและพิจารณา
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนาร่วมกัน 

ในรอบ 6  เดือน และรอบ 12 เดือน ซึ่งจัดท าในรูปแบบ 
แบบติดตาม ปค.5 รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน
(OARIT1.4-08) เสนอต่อผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ 
ได้รับทราบและพิจารณาข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
เพื่อพัฒนาแผนบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณถัดไป 
และน าส่งงานประกันคุณภาพและหน่วยตรวจสอบ
ภายในของมหาวิทยาลัยต่อไป   
 

การควบคุมภายใน 
รอบ 6 เดือน ประจ าปี
งบประมาณ 2564 
OARIT1.4-09 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหาร
และบุคลากรส านักวิทย
บ ริ ก า ร ฯ  ค รั้ ง ที่  
5/2564 วันพฤหัสบดี 
ที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ.
2564 

6. มีการน าผลการประเมิน
และข้อ เสนอแนะจาก
หน่ วย ง านตน เองและ
หน่วยตรวจสอบภายในไป
ใช้ ในการปรับแผนหรือ
วิ เคราะห์ความเสี่ยงใน
รอบปีถัดไป และให้การ
บริหารความเสี่ยงเป็นส่วน
หนึ่งของการด าเนินงาน
ตามปกติอย่างต่อเนื่อง 

  ส านักวิทยบริการฯน าผลการประเมินความ
เสี่ยงจากรายงานผลการติดตามแผนการประเมินผลการ
ควบคุมภายใน และข้อเสนอแนะที่ได้จากการประชุม
คณะกรรมการประจ าส านักฯ ข้อเสนอแนะจากหน่วย
ตรวจสอบภายในมาปรับแผนความเสี่ยงของส านักฯ 
เช่น มีความเสี่ยงบางประเด็นเป็นปัญหาที่ส านักฯ 
สามารถแก้ไขได้ ควรพิจารณาแนวทางการแก้ไขและ
ผู้รับผิดชอบ โดยให้บุคลากรทุกคนให้ความส าคัญในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของการด าเนินงานที่ตนเอง
รับผิดชอบตามปกติและเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และน า
รายงานผลการสอบทานและมาปรับใช้ในการปรับแผน
หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในปีถัดไป (OARIT1.4-09) 

OARIT1.4-10 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ า
ส านักฯ คร้ังที่ 2/2564 
วันพุธที่ 7 เมษายน 
2564 
 

 
เกณฑ์การประเมิน:  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2   ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 – 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 6 ข้อ 
 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการ  6  ข้อ มีการด าเนินการ  6   ข้อ 5 คะแนน   บรรลุ 
 ไม่บรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง 
เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 

OARIT 1.4-01 
ค าสั่ง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยาที่ 106 / 2563 

OARIT 1.4-02 
ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาที่ 582/2564 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

OARIT 1.4-03 ภาพบรรยากาศการประชุมเพื่อการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงของส านัก 

OARIT 1.4-04 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2564 

OARIT 1.4-05 มบส. 1 การประเมินความเสี่ยง 3 ด้าน 

OARIT 1.4-06 
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 1/2564 วันพุธที่ 27 
มกราคม พ.ศ.2564 

OARIT 1.4-07 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน รอบ 6 เดือน ประจ าปีงบประมาณ 2564 

OARIT1.4-08 
รายงานผลการแบบติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน รอบ 6 เดือน ประจ าปี
งบประมาณ 2564 

OARIT1.4-09 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและบุคลากรส านกัวิทยบริการฯ คร้ังที่ 5/2564 วัน
พฤหัสบดี ที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ.2564 

OARIT1.4-10 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักฯ คร้ังที่ 2/2564 วันพุธที่ 7 เมษายน 2564 
 

จุดเด่น 
1. ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมและให้ความส าคัญในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
2. มีการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจของส านกัที่จะช่วยลดความสูญเสยี

ในการปฏิบัติงานให้ลดลง รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมองค์กรเพื่อให้เกิดการบริหารจัดการองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 :   การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2563 (1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2564) 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผู้บริหารของส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศแสดงความมุ่งมั่นต่อการประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล ให้นโยบาย สร้างบรรยากาศ 
ก าหนดแนวทาง ก ากับติดตาม แสดงตนเป็นตัวอย่างที่ดี ท าให้มั่นใจว่าพันธกิจและวิสัยทัศน์สอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกันกับหลักจริยธรรม พฤติกรรมที่มีจริยธรรมควรมีการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด สามารถตรวจสอบได้ 
บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้และเชื่อมั่นด้านธรรมาภิ
บาลของหน่วยงาน สามารถอธิบายการด าเนินงานได้อย่างชัดเจนครบถ้วนทั้ง 10 ประการ ได้แก่1) หลักประสิทธิผล2) 
หลักประสิทธิภาพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ 5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการมีส่วนร่วม 7) 
หลักการกระจายอ านาจ  8) หลักนิติธรรม 9) หลักความเสมอภาค และ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 

(Effectiveness) คือ ผลการ
ปฏิ บั ติ ร าชการที่ บ รรลุ
วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย
ข อ ง แ ผ น ก า ร ป ฏ ิบ ัติ
ร า ช ก า ร ต า ม ที ่ไ ด ้ร ับ
งบประมาณมาด าเนินการ 
รวมถึงสามารถเทียบเคียง
ก ับ ส ่ว น ร า ช ก า ร ห รื อ
ห น่ ว ย ง า น ที่ มี ภ า ร กิ จ
คล้ายคลึงกันและมีผลการ
ปฏิบัติงานในระดับชั้นน า
ของประเทศ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชน 
โดยการปฏิบัติ ราชการ
จ ะ ต้ อ ง มี ทิ ศ ท า ง
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เป้าประสงค์ที่ชัดเจน มี
กระบวนการปฏิบัติงานและ
ระบบงานที่ เป็นมาตรฐาน 

 ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ ได้ยึดหลักธรร
ม าภิ บ า ล ในกา รบ ริ ห า ร ง าน  ก า รจั ด ก า ร
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานทุกงาน ดังนี้ 
 1 .  หลั กประสิ ทธิ ผล  ( Effectiveness)
 ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ หัวหน้างาน และ
บุคลากรทุกคน ร่วมจัดท าแผนยุทธศาสตร์ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 (OARIT 1.5-01)โดย
ก าหนด ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
ตามแผนงานโครงการ เพื่อให้การปฏิบัติงานส าเร็จ
บรรลุตามเป้าหมาย 
 ส านักวิทยบริการฯ มีกระบวนการติดตามและ
รายงานผลในการประชุมคณะผู้บริหารและบุคลากร
ส านักวิทยบริการฯ ทุกเดือน (OARIT 1.5-02) 
เพื่อติดตามการด าเนินงานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย  
 รวมทั้ง มีการก ากับ ติดตาม และรายงานผล 
รับฟังข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจ าส านัก
วิทยบริการฯ ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายใน
และภายนอก (OARIT 1 . 5 - 0 3 )  เ พื่ อ น า
ข้อเสนอแนะมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง/

OARIT 1.5-01  
แผนยุทธศาสตร์ ของส านัก
วิ ทยบริ การฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
OARIT 1.5-02 
รายงานการประชุมคณะ
ผู้ บ ริ หารและบุ คลา กร 
ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ 
ประจ าเดือน 
 
OARIT 1.5-03 
ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจ า ส านัก
วิทยบริการฯ 
 

43



ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ร ว ม ถึ ง มี ก า ร ติ ด ต า ม
ประ เมิ นผลและพั ฒนา 
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ
เป็นระบบ 

พัฒนาการด าเนินงานขององค์กรให้มีประสิทธิผล
เพิ่มข้ึน 

2 ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
( Efficiency)  คื อ  ก า ร
บริหารราชการตามแนว
ทางการก ากับดูแลที่ดีที่มี
การออกแบบกระบวนการ
ปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิค
และเครื่องมือการบริหาร
จั ด ก า ร ที่ เ ห ม า ะ ส ม ใ ห้
อ ง ค์ ก า ร ส า ม า ร ถ ใ ช้
ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน 
แรงงานและระยะเวลาให้
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
พัฒนาขีดความสามารถใน
การปฏิบัติ ราชการตาม
ภารกิ จ เพื่ อตอบสน อง
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 2 .  ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ  ( Efficiency)
 ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ ตระหนักถึงการ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ จัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการ ก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัด โครงการ/
กิจกรรม และจัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้
เหมาะสมตามแผนงานโครงการ(OARIT 1.5-04) 
 การบริหารองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประโยชน์สูงสุด โดยมีการประชุมคณะผู้บริหาร
และบุคลากรส านักวิทยบริการฯ ประจ าทุกเดือน 
และมีการประชุมผู้บริหารและหัวหน้างานอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงการประชุมบุคลากรร่วมพูดคุย
ปรึกษากัน สัปดาห์ละ 1 ครั้งเพื่อติดตาม การ
ด าเนินงาน พิจารณาสถิติการให้บริการ และความ
คิดเห็นของผู้ รับบริการโดยหัวหน้างาน และ
บุคลากรผู้รับผิดชอบตามแผนงาน ร่วมเสนอความ
คิดเห็นแนวทางการปรับปรุงการด าเนินงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ (OARIT 1.5-02) 
  

OARIT 1.5-04 
แผนปฏบิัติราชการ ส านัก
วิทยบริการฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
OARIT 1.5-02 
รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารและ
บุคลากร ส านักวิทยบริการ
ฯ ทุกเดือน 

3 ห ลั ก ก า ร ต อ บ ส น อ ง 
( Responsiveness)  คื อ 
การให้บริการที่สามารถ
ด า เ นิ น ก า ร ไ ด้ ภ า ย ใ น
ระยะเวลาที่ก าหนด และ
สร้าง ความเชื่อมั่น ความ
ไว้วางใจ รวมถึงตอบสนอง
ความคาดหวังหรือความ
ต้ องการของประชาชน
ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีความหลากหลาย
และมีความแตกต่าง 

 3.หลักการตอบสนอง (Responsiveness)
 ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ ตระหนักถึง
ความส าคัญในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ  มี
นโยบายในการให้บริการตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ ตามเอกลักษณ์ของส านักวิทย
บริการฯ “ห้องสมุดทุกที่ ทุกเวลา”  
 โดยจัดให้มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่
หลากหลาย(OARIT 1.5-05) ดังนี้ การให้บริการ
ค าแนะน าผ่าน VROOM  การให้บริการผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line รวมทั้ง
สามารถติดต่อผ่านทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ของ
บุคลากรผู้ให้บริการ เพื่ออ านวยความสะดวกใน

OARIT 1.5-05 
ช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างผู้ ใช้บริการกับผู้
ให้บริการ 
 
OARIT 1.5-06 
ร า ย ง า น ผ ล ร้ อ ย ล ะ
ความส าเร็จของการจัดหา
ทรั พ ย ากรส า รสน เทศ
เ พื่ อ ใ ห้ บ ริ ก า ร ต า ม
ก าหนดเวลา 
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การเข้าถึงการบริการและตอบสนองผู้ใช้บริการ
ด้วยความรวดเร็ว  
 นอกจากนี้ ส านักวิทยบริการฯ สนับสนุน
การเรียนการสอน และการวิจัย โดยการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายให้ตรงกับ
ความต้องการของผู้ ใช้บริการ โดยการติดต่อ
ประสานงานไปยังผู้ใช้บริการ ทั้งในระดับคณะ-
วิทยาลัย สาขา และตัวผู้ใช้บริการโดยตรง รวมทั้ง
ด า เนินการจัดหาตามความต้องการภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด อ านวยความสะดวกและ
ความรวดเร็วตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
(OARIT 1.5-06) 

4 ห ลั ก ภ า ร ะ รั บ ผิ ด ช อ บ 
(Accountability) คือ การ
แสดงความรับผิดชอบใน
การปฏิบั ติ หน้ าที่  และ
ผล ง านต่ อ เป้ า หม ายที่
ก า ห น ด ไ ว้  โ ด ย ค ว า ม
รับผิดชอบนั้นควรอยู่ ใน
ระดั บที่ สนองต่ อความ
คาดหวั งของสาธารณะ 
รวมทั้งการแสดงถึงความ
ส านึกในการรับผิดชอบต่อ
ปัญหาสาธารณะ 

 4. หลักภาระรับผดิชอบ 
(Accountability) 
 ส านักวิทยบริการฯ มีการมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
ทุกคนมีกรอบภาระงานชัดเจน รวมทั้งก าหนด
ตัวชี้ วัดความส า เร็จในการประเมินผลการ
ด าเนินงานเป็นรายบุคคล เช่น (1) การจัดการข้อ
ร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด (2) บริการ
ให้ค าแนะน าการค้นคว้า ตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ ทั้งกรณีทั่วไป และกรณีข้อมูลเชิงลึก/
เฉพาะด้าน ภายในระยะเวลาที่ก าหนด (3) การ
ให้บริการเหนือความคาดหมายให้กับกลุ่มลูกค้า
สัมพันธ์ เพื่ อตอบสนองความคาดหวั ง ของ
ผู้รับบริการ และตรงกับความต้องการด้วยความ
รวดเร็ว พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมแสดง
ความคิด เ ห็น  เสนอแนวทางปรับปรุ งการ
ด าเนินงาน เพื่อน ามาปรับปรุงการให้บริการให้ดี
ยิ่งขึ้น (OARIT 1.5-07) 

OARIT 1.5-07 ก 
รอบภาระงานของบุคลากร 

5 ห ล ัก ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส 
( Transparency)  ค ือ 
กระบวนการเปิดเผยอย่าง
ตรง ไปตรงมา ชี ้แจงได ้ 
เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถ

 5. หลักความโปร่งใส (Transparency)
 ส านักวิทยบริการฯ ค านึงถึงหลักความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบการด าเนินงานและ
เปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา โดยจัดให้มีการ
ประชุมทุกระดับ (1)  ประชุมผู ้บร ิหารและ

OARIT 1.5-08  
รายงานการประชุมคณะ
ผู้บริหารและบุคลากรส านัก
วิทยบริการฯ ประจ าเดือน 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่
ต้องห้ามตามกฎหมายได้
อย่างเสรี โดยประชาชน
สามารถรู้ทุกขั้นตอนในการ
ด า เ นิ น กิ จ ก ร ร ม ห รื อ
กระบวนการต่าง ๆ และ
สามารถตรวจสอบได้ 

หัวหน้างาน เพื ่อวางแผนการด าเนินงาน (2) 
ประชุมหัวหน้างานและสมาชิกของฝ่ายงาน
เพื่อถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน (3) ประชุม
บุคลากรทุกคนสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เพื่อร่วมรับ
ฟ ังป ัญหาและเสนอแนวทางปร ับปร ุงการ
ด าเนินงาน (4) ประชุมคณะกรรมการบริหาร
และบุคลากรส านักวิทยบริการฯ ประจ าทุก
เดือน เพื ่อติดตามผลการด าเนินงาน รับฟัง
ป ัญหา และว ิเคราะห์หาแนวทางปรับปรุง
ร่วมกันทุกฝ่ายงาน (OARIT 1.5-08) 
 มีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณจาก
หน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัย(OARIT 
1.5-09)และส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (OARIT 
1.5-10)การตรวจสอบจากคณะผู้ทรงคุณวุฒิตรวจ
ติดตามการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เพื่อให้
ค าแนะน าและติดตามคุณภาพของกระบวนการ
ปฏิบัติงาน (OARIT 1.5-11) รวมถึงการจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินตนเอง
เพื่ อ รั บ ก า รป ระ เมิ น คุณภาพภาย ในจ าก
มหาวิทยาลัย (OARIT 1.5-12) 
 นอกจากนี้ส านักวิทยบริการฯ มีรายงานการ
ด าเนินงานบริการบนเว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ
https://library.bsru.ac.th เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
ทั่วไปสามารถทราบขั้นตอน กิจกรรมต่าง ๆ และ
ตรวจสอบการด าเนินงานของส านักวิทยบริการฯ
ได้(OARIT 1.5-13) 

OARIT 1.5-09  
ร า ย ง านผลจ ากหน่ วย
ตรวจสอบภายใน 
OARIT 1.5-10  
หนังสือการเข้าตรวจของ
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
OARIT 1.5-11  
รายงานการตรวจติดตาม
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
OARIT 1.5-12  
การจัดท ารายงานประจ าปี
ที่ เป็นรายงานประเมิน
ตนเอง 
OARIT 1.5-13  
เว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ
https://library.bsru.ac.t 

6 ห ลั ก ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม 
( Participation)  คื อ 
กระบวนการที่ข้าราชการ 
ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มมีโอกาส
ไ ด ้เ ข ้า ร ่ว ม ใน กา ร ร ับ รู ้ 
เ ร ียน รู ้ ท า คว าม เข ้า ใจ 
ร ่ว ม แ ส ด ง ท ัศ น ะ ร ่ว ม

 6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation)
 ส านักวิทยบริการฯ บริหารองค์กรโดยการ
ใช้หลักการมีส่วนร่วม โดยผ่านคณะกรรมการต่าง 
ๆ อาทิคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการฯ 
คณะกรรมการประจ าส านัก วิทยบริการฯ 
ประกอบด้วยบุคลากรภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

OARIT1.5-14 
ช่องทางการสื่อสารเพื่อรับ
ข้อคิดเห็นการให้บริการ 
 
OARIT1.5-15 
เว็บไซต์ และ Facebook 
ส านักวิทยบริการฯ 
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เสนอปัญหาหรือประเด็นที่
ส าคัญที่ เกี่ยวข้อง ร่วมคิด 
แนวทาง ร่ วมการแก้ ไข
ปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตั ด สิ น ใ จ  แ ล ะ ร่ ว ม
กระบวนการพัฒนาในฐานะ
หุ้นส่วนการพัฒนา 

 นอกจากนี้ส านักวิทยบริการฯ จัดให้มีระบบ
การมีส่วนร่วมจากอาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา 
โดยเพิ่มช่องทางการติดต่อในการรับข้อเสนอ
ความคิดเห็นการให้บริการผ่าน Facebook, Line 
ของส านักวิทยบริการฯ (OARIT1.5-14) เพื่อน า
ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ มาเป็นแนวทางการ
ปรับปรุงการให้บริการ ให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการมากขึ้น รวมทั้งช่องทางในการ
ติดต่อเพื่อให้บุคคลทั่วไปสามารถสอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับกิจกรรมของส านักวิทยบริการฯ และรับ
ฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการ 
(OARIT1.5-15) 

7 หลักการกระจายอ านาจ 
( Decentralization)  คื อ 
การถ่ายโอนอ านาจการ
ตัดสินใจ ทรัพยากรและ
ภารกิจจากส่ วนราชการ
ส่วนกลางให้แก่หน่วยการ
ปกครองอ่ืน ๆ (ราชการ
บริหารส่วนท้องถิ่น) และ
ภาคประชาชนด าเนินการ
แทนโดยมีอิสระตามสมควร 
รวมถึงการมอบอ านาจและ
ความรั บผิ ดชอบในการ
ตัดสินใจ และการด าเนินการ
ให้แก่บุคลากร โดยมุ่งเน้น
การสร้างความพึงพอใจใน
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ต่ อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่ ว น เ สี ย ก า ร ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการ และเพิ่มผลิต
ภาพเพื่อผลการด าเนินงาน
ที่ดีของส่วนราชการ 

 7. หลักการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) 
 ส า นั ก วิ ทยบริ ก ารฯ  บริ หา ร งานตาม
กฎกระทรวงว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยโดยส านักวิทยบริการฯ มี 4งาน 
ดังนี้(1) งานบริหารงานทั่วไป (2) งานจัดการ
สารสนเทศ (3) งานส่งเสริมการเรียนรู้และ
ประชาสัมพันธ์และ (4) งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมโดยมีหัวหน้างานเป็นผู้ก ากับ ดูแล
รับผิดชอบภารกิจของกลุ่มงาน (OARIT1.5-
16)และมีการแต่งตั้งและมอบอ านาจหน้าที่ให้
รองผู้อ านวยการก ากับดูแลแต่ละกลุ่มงานและมี
การแต่ งตั้ งแต่ งตั้ งผู้ ช่ วยผู้ อ านวยการเพื่ อ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของส านักวิทยบริการฯ
(OARIT1.5-17และ OARIT1.5-18) 

OARIT1.5-16 
โ ค ร ง ส ร้ า ง ส า นั ก วิ ท ย
บริการฯ 
OARIT1.5-17 
ค าสั่งแต่งตัง้รอง
ผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการฯ 
OARIT1.5-18  
ค าสั่งการมอบหมายให้
ปฏิบัติหนา้ที่รอง
ผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการฯ 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
8 หล ักน ิต ิธ ร รม  ( Rule of 

Law) คือ การใช ้อ านาจ
ของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข ้อบ ัง ค ับ ใน การบริหาร
ราชการด้วยความเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึง
สิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
 ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ บริหารองค์กร
ตามหลักนิติธรรม เป็นไปตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย  ขับเคลื่อนการด าเนินงานของ
ส านักวิทยบริการฯภายใต้กรอบอ านาจที่ได้รับ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด(OARIT1.5-19)มีการบริหารงาน
ด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติโดยค านึงถึง
สิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

OARIT1.5-19
กฎกระทรวงจัดตั้งส่วน
ราชการในมหาวิทยาลยั
ราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2548 
 

9 ห ลั ก ค ว า ม เ ส ม อ ภ า ค 
(Equity) คือ การได้รับการ
ปฏิบัติและได้รับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน โดยไม่มีการ
แบ่งแยกด้านชายหรือหญิง 
ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา 
เพศ  อ า ยุ  ค ว ามพิ ก า ร 
สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
สถานะของบุคคล ฐานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม 
ค ว า ม เ ชื่ อ ท า ง ศ า ส น า 
การศึกษา การฝึกอบรม 
และอ่ืน ๆ 
 

 9. หลักความเสมอภาค (Equity) 
 ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯ บริหารงานโดย
ใช้หลักความเสมอภาค ส่งเสริมและสนับสนุน
งบประมาณให้บุคลากรเข้ ารับการอบรม/
สัมมนา/ศึกษาดูงานโดยจัดสรรงบประมาณการ
ฝึกอบรมอย่างเท่าเทียมกันเพื่อพัฒนาตนเอง
(OARIT1. 5-20 )และ ได้ มี ก า รจั ดส รรวั สดุ  
ครุภัณฑ์ของส านักฯ ให้บุคลากรทุกคนได้ใช้
ประโยชน์ร่วมกัน 
 

OARIT1.5-20  
แผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุ คคล  และ
รายงานผลการอบรม/
สัมมนาของบุคลากรส านัก
วิทยบริการฯ 

10 ห ลั ก มุ่ ง เ น้ น ฉั น ท า ม ติ  
( Consensus Oriented) 
คือ การหาข้อตกลงทั่วไป
ภายในกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสี ยที่ เ กี่ ย วข้ อง  ซึ่ ง เป็ น
ข้อตกลงที่เกิดจากการใช้
ก ร ะ บ ว น ก า ร เ พื่ อ ห า
ข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่
ได้ รับประโยชน์และเสีย
ประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่
ได้รับผลกระทบโดยตรงซึ่ง

 10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus 
Oriented) 
 ผู้บริหารส านักวิทยบริการฯบริหารการ
ด าเนินงานขององค์กร ด้วยหลักมุ่งเน้นฉันทามติ 
โดยการรับฟังและร่วมเสนอความคิดเห็น  ในที่
ประชุมพิจารณาความส าคัญเพื่อหาข้อตกลง
ร่วมกันโดยให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
พูด คุยแลกเปลี่ยน และรับฟังข้อมูลโดยเคารพ
เสียงส่วนใหญ่ตามมติของที่ประชุมเพื่อให้เกิด
ฉันทามติในการด าเนินงานของส านักวิทยบริการ
ฯเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม เช่น การประชุม

OARIT1.5-21 
รายงานการประชุมคณะ
ผู้ บ ริ ห า รและบุ คลากร
ส านักวิทยบริการฯ ครั้ง 
7/2563 วันที่ 30 ตุลาคม 
2563, คร้ังที่ 8/2563 วันที่ 
26 พฤศจิกายน 2563, 
ครั้งที่  1/2564 วันที่  29 
มกราคม 2564, ครั้ งที่  
5 / 2 5 6 4  วั น ที่  2 8 
พฤษภาคม 2564, ครั้งที่ 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ ยุติ
ไม่ ได้ ในประเด็นที่ส าคัญ 
โดยฉันทามติไม่จ าเป็นต้อง
ห ม า ย ค ว า ม ว่ า เ ป็ น
ความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 
 

จัดท าแผน การประชุมเพื่อเสนอโครงการที่จะ
จัดท าตามแผน ประชุมจัดสรรงบประมาณ
โครงการต่าง ๆ (OARIT1.5-21) 

6/2564 วันที่ 17 มิถุนายน 
2564 
 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 หรือ2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 หรือ6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 หรือ8 ข้อ 
มีการด าเนินการ 
9 หรือ10 ข้อ 

 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 10 ข้อ มีการด าเนินการ 10 ข้อ 5  คะแนน บรรลุ 

ไม่บรรลุ 
 
รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
OARIT 1.5-01 แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการของส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
OARIT 1.5-02 รายงานการประชุมคณะผู้บริหารและบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ประจ าเดือน 
OARIT 1.5-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ า ส านักวิทยบริการฯ  
OARIT 1.5-04 แผนปฏบิัติราชการ ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
OARIT 1.5-05 ช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการกับผู้ให้บริการ 
OARIT 1.5-06 รายงานผลร้อยละความส าเร็จของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อให้บริการตาม

ก าหนดเวลา 
OARIT 1.5-07 กรอบภาระงานของบุคลากร 
OARIT 1.5-08 รายงานการประชุมคณะผู้บริหารและบุคลากรส านักวิทยบริการฯ ตลอดปีการศึกษา 
OARIT 1.5-09 รายงานผลจากหน่วยตรวจสอบภายใน 
OARIT 1.5-10 หนังสือการเข้าตรวจของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
OARIT 1.5-11 รายงานการตรวจติดตามการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
OARIT 1.5-12 การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินตนเอง 
OARIT 1.5-13 เว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ https://library.bsru.ac.th 
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เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
OARIT1.5-14 ช่องทางการสื่อสารเพื่อรับข้อคิดเห็นการให้บริการ 
OARIT1.5-15 เว็บไซต์ และ Facebook ส านักวิทยบริการฯ 
OARIT1.5-16 โครงสร้างส านักวิทยบริการฯ 
OARIT1.5-17 ค าสั่งแต่งตั้งรองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ 
OARIT1.5-18 ค าสั่งการมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการฯ 
OARIT1.5-19 กฎกระทรวงจัดตั้ งส่ วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จ เจ้ าพระยา 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548) 
OARIT1.5-20 แผนปฏิบัติราชการด้านการพัฒนาบุคลากรและหนังสือไปราชการของบุคลากรส านักวิทย

บริการฯ/ภาพการฝึกอบรม 
OARIT1.5-21 รายงานการประชุมคณะผู้บริหารและบุคลากรส านักวิทยบริการฯ ครั้ง 7/2563 วันที่ 30 

ตุลาคม 2563, ครั้งที่ 8/2563 วันที่ 26 พฤศจิกายน 2563, ครั้งที่ 1/2564 วั นที่ 29 
มกราคม 2564, ครั้งที่ 5/2564 วันที่ 28 พฤษภาคม 2564, ครั้งที่ 6/2564 วันที่ 17 
มิถุนายน 2564 

 

จุดเด่น 
ส านักวิทยบริการฯ มีแผนพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคลเพื่อให้บุคลากรใช้เปน็แนวทางการพฒันาตนเองใน

ทุกด้านอย่างต่อเนื่องและสามารถประเมินผลได้ตามแผนที่วางไว้ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
-  
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.6   :   แนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลขององค์กร 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2563 (1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2564) 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
แนวปฏิบัติที่ดี คือ วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ท าให้หน่วยงานประสบความส าเร็จ หรือสู่ความเป็น

เลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้น ๆ มีหลักฐานของความส าเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการ
สรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู้และประสบการณ์ บันทึกเป็นเอกสาร เผยแพร่ให้หน่วยงาน
ภายในหรือภายนอกสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ และมีการวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการเพื่อประเมินผลส าเร็จ 
ความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี และน าไปสู่การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีการก าหนดประเด็นความรู้

และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับพันธกิจ
ของ หน่วยงานอย่างน้อย 1 
พันธกิจ 

 ส านักวิทยบริการฯ มีการ
ประชุม  เพื่อก าหนดประเด็นความรู้ ใน
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา
ระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็น
เลิศ มีเป้าหมายบริหารจัดการองค์กร 
และพัฒนาคุณภาพของบุคลากร โดย
มุ่ ง เ น้ น ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตัวช้ีวัดที่ 3 

ร้อยละบุคลากรสารสนับสนุนได้รับการ
พัฒนาในสายวิชาชีพและความเช่ียวชาญ
ในการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (Career Path) ซึ่งสอดคล้องกับ
พันธกิจของส านักฯ (OARIT16-01 และ
OARIT16-02) 

OARIT1. 6- 0 1 แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์  
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่  1  ก า ร ส ร้ า ง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
และการให้บริการ 
OARIT1. 6- 0 2  ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมคณะกรรมการบริหารและ
บุคลากรส านักวิทยบริการฯ ครั้ง
ที่ 5/2564 วันพฤหัสบดี ที่ 27 
พฤษภาคม พ.ศ.2564 
 
 
 

2 ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
จะพัฒนาความรู้และทักษะให้
สอดคล้องกับประเด็นความรู้ ที่
ก าหนดในข้อ 1 

 ส านักวิทยบริการฯ ได้ก าหนด
องค์ความรู้ที่ต้องการไว้ 2 ด้าน คือ 
1. ด้านการผลิตบัณฑิต 
เทคนิคการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์
เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์สูงสดุ 
2. ด้านการด าเนินงาน 
เทคนิคการเก็บข้อมูลสถิติการให้บริการ
ผ่านระบบห้องสมุดอัตโนมัติ MATRIX 

OARIT1.6-03  แผนการจัดการ
ความรู้ ส านักวิทยบริการฯ 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
เพื่อผู้ให้บริการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์
ในทางสถิติ และก าหนดตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายขององค์ความรู้ไว้ดังนี้ 
1. คู่มือเทคนิคการสืบค้นฐานขอ้มูล
ออนไลน์  1 เล่ม 
2. คู่มือการเก็บสถิติการใช้บริการ
ภายในห้องสมุดผ่านระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ MATRIX 1 เล่ม 
 ซึ่งมีการก าหนดกิจกรรมการ
จัดการความรู้  ผู้รับผิดชอบในแต่ละ
กิจกรรม และได้ก าหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และ
ทักษะให้สอดคล้องกับประเด็นความรู้ที่
ก าหนดไว้ในแต่ละด้าน(OARIT16-03) 

3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้จาก ความรู้ทักษะของผู้มี
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ต ร ง  ( Tacit 
Knowledge)  เพื่ อค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

 ส านักวิทยบริการฯ มีการน า
องค์ความรู้ของผู้ที่มีประสบการณ์จาก
การท างาน ในเรื่องเทคนิคการสืบค้น
ฐานข้อมูลออนไลน์ และการเก็บสถิติ
การใช้บริการภายในห้องสมุดผ่านระบบ
ห้ อ ง ส มุ ด อั ต โ น มั ติ  MATRIX ม า
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และน ามาปรับใช้ให้
เหมาะสมกับกา รปฏิบั ติ ง าน ของ
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน
แผนการจัดการความรู้  โดยน ามา
รวบรวมและบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร  (OARIT16-04) 

OARIT1.6-04 ภาพบรรยากาศ
กิ จ ก ร ร ม ก า ร แ บ่ ง ปั น แ ล ะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของส านักวิทย
บริการฯ 
 
 
  
 
 
 
 
 

4 มี ก า ร ร วบ รวมคว าม รู้ ต า ม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 
ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล และแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่
ดีมา พัฒนาและจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit 
Knowledge) 

 ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ  ไ ด้
รวบรวมความรู้ เทคนิคการสืบค้น
ฐานข้อมูลออนไลน์ และการเก็บสถิติ
การใช้บริการภายในห้องสมุดผ่านระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ  MATRIX โดยน า
ข้อมูลจากการปรับใช้ที่มีการบันทึกการ
ปฏิบัติงานในแต่ละครั้ง มารวบรวม 
บันทึกเป็นคู่มือ (OARIT16-05)  

OARIT1.6-05 คู่มือเทคนิคการ
สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์และ
คู่มือการจัดท า สถิติการ ใช้
บริการภายในห้องสมุด ผา่น
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ MATRIX  
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
5 มีการน าความรู้ที่ ได้จากการ

จัดการความรู้ในปีงบประมาณ
ปัจจุบันหรือปีที่ผ่านมาที่ เป็น                 
ล า ย ลั ก ษ ณ์ อั ก ษ ร  ( Explicit 
Knowledge) และจากความรู้  
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(Tacit Knowledge) ที่เป็นแนว
ปฏิ บั ติ ที่ ดี ม าปรั บ ใ ช้ ในกา ร
ปฏิบัติงานจริง 

 ส านักวิทยบริการฯ มีการน า
ความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปี
การศึกษา 2563 มาจัดท าเป็นคู่มือ
เทคนิคการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 
และคู่มือการเก็บสถิติการใช้บริการ
ภายในห้องสมุดผ่านระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ  MATRIX มาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ ใช้บริการได้รับ
ประโยชน์สูงสุด และยังมีการน าความรู้
เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ส านักวิทย
บริการฯ ส าหรับผู้สนใจสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้  (OARIT16-06) 

 

OARIT1.6-06  เว็บ ไซต์ส านัก
วิทยบริการฯ 
 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2   ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

 5 ข้อ 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ  5  ข้อ มีการด าเนินการ  5 ข้อ 5   คะแนน   บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 
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รายการหลักฐานแสดง 
เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 

OARIT 1.6-01 แผนกลยุทธ์ ยทุธศาสตร์ที่ 1 การสร้างประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการ 

OARIT 1.6-02 
รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและบุคลากรส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 5/2564 วัน
พฤหัสบดี ที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ.2564 

OARIT 1.6-03 แผนการจัดการความรู้ ส านักวิทยบริการฯ 

OARIT 1.6-04  ภาพบรรยากาศกิจกรรมการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ของส านักวิทยบริการฯ 

OARIT 1.6-05 
คู่มือเทคนิคการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์และคู่มือการจัดท า สถิติการ ใช้บริการภายใน
ห้องสมุด ผ่านระบบห้องสมุดอตัโนมัติ MATRIX 

OARIT 1.6-06 เว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ 

 
จุดเด่น 

-  ส านักวิทยบริการฯ มีกระบวนการจัดการความรู้ที่ครบถ้วน 
  

จุดที่ควรพัฒนา 
 - บุคลากรของส านักวิทยบริการต้องเรียนรู้กระบวนการจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ตัวบ่งช้ีที ่1.7 :  ระบบกลไกการบริหารและการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564) 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

ก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีระบบงานและ
สมรรถนะที่สอดคล้องและน าไปสู่การบรรลุพันธกิจให้เป็นไปตามแผนและแนวทางของต าแหน่งงานที่ก าหนด รวมทั้ง
ติดตามตรวจสอบเป็นรายบุคคล เพื่อการส่งเสริมสนับสนุนอย่างต่อเนื่องรวมทั้งสร้างความผูกพันเพื่อช่วยส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผลและเต็มความสามารถ มีความมุ่งมั่นและเต็มใจใน การปฏิบัติงานเพื่อให้
หน่วยงานประสบความส าเร็จ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มี แ ผนการบริ หา รและ

แผนพัฒนาบุคลากรที่มี
การวิ เคราะห์ข้อมูล เชิง
ประจักษ์ 
 

 ส านักวิทยบริการฯ มีการจัดท า
แผนการบริหารและแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุ คคล  สอดคล้ อ ง กั บ
วิสัยทัศน์ นโยบาย พันธกิจ เป้าหมาย 
และตัวชี้วัด ตามแผนยุทธศาสตร์ และ
แผนปฏิบัติราชการของส านักวิทย
บริการฯตลอดจนก าหนดภาระงาน
ของแต่ละกลุ่มภารกิจ ให้สอดคล้อง
กับโครงสร้างการแบ่งส่วนงาน และ
โครงสร้างอัตราก าลัง เพื่อก าหนด
กรอบอัตราก าลังของส านักวิทยบริการฯ
(OARIT1.7-01,  OARIT1.7-02) 
และจัดท าเอกสารรายละเอียดภาระ
งาน (Job Description) เพื่อใช้ในการ
มอบหมายงาน ควบคุม และติดตาม
งานได้อย่างชัดเจน(OARIT1.7-03) 

OARIT1.7-01 กรอบอัตราก าลั ง
ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น ใ น
สถาบัน อุดมศึกษาสายสนับสนุน 
ประจ าปีงบประมาณ 2562-2565 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 
OARIT1 . 7 -02  แผนบริ หา รและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักวิทย
บริการฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564-2568 
OARIT1.7-03 การมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบของบุคลากรในส านัก
วิทยบริการฯ  

2 มี ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ ก า ร
พัฒนาบุคลากรให้เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด 

ส านักวิทยบริการฯ ก าหนดแนวทาง
การบริหารและการพัฒนาบุคลากรไว้
ในแผนยุทธศาสตร์  และจั ดสรร
งบประมาณสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรในแผนปฏิบัติราชการ ใน
ยุทธศาสตร์ที่  3 การพัฒนาระบบ

OARIT1.7-04 แผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
OARIT1.7-05 แผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
บริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
กลยุทธที่ 1 บริหารจัดการองค์กร และ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นหลัก
ธรรมาภิบาล รองรับการประเมินผล 
และการประกันคุณภาพ ของส านัก
วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ  ที่ เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่  4 ก า ร พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของระบบการบริหาร
จัดการสู่ความเป็นเลิศกลยุทธ์ที่  1 
ส่งเสริมบุคลากรให้เป็นคนดีและคน
เ ก่ ง ด้ ว ย ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม รู้  
ความสามารถ และศักยภาพ เพื่อ
พัฒนามหาวิทยาลัยและท้องถิ่นอย่าง
เต็มที่(OARIT1.7-04)และเพื่อให้การ
พัฒนาบุคลากรเป็นไปตามแผนที่
ก าหนดไว้ ได้มีการจัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล ( IDP)เพื่อใช้ เป็นกรอบ
แนวทาง ในการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ทักษะ และพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน(OARIT1.7-05)และมีการ
สนับสนุน ใ ห้บุ คลากร เข้ ารับการ
ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
เพื่อการพัฒนาความรู้ ทักษะ ในสาย
วิชาชีพจากหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก ส่งเสริมด้านการ
พัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ และ
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
เ ป็ น ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงาน(OARIT1.7-06)ทั้งนี้ส านัก
วิทยบริการฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุน
บุคลากรในการจัดท าผลงานวิชาการที่
เกี่ ยวข้องกับการปฏิบัติ งาน เพื่ อ
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพในการขอ
ก าหนดต าแหน่งที่สูงขึ้น(Careerpath) 

OARIT1.7-06 เอกสารกิจกรรม/
โครงการที่บุคลากรส านักวิทยบริการฯ 
เข้าร่วมพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน 
OARIT1.7-07 เอกสารการประชุม
อ า จ า ร ย์ แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จ
เจ้าพระยา ปี 2561 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
และได้รับการอนุมัติการก าหนดกรอบ
ระดับต าแหน่งสูงขึ้นของส านักวิทย
บริการฯ จ านวน 5 ต าแหน่ง(7 อัตรา)
(OARIT1.7-07) 
 

3 มี ส วั ส ดิ ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
สุขภาพที่ดี และสร้างขวัญ
และก าลังใจการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ ง
ด าเนินการโดยมหาวิทยาลัย 

 ส านักวิทยบริการฯ เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของบุคลากรโดยมีการให้
รางวัล และการจัดสวัสดิการต่างๆ 
ได้แก่ เงินช่วยเหลือกรณีบุคลากรหรือ
บิดา มารดา บุตร คู่สมรส ถึงแก่กรรม 
ค่าเยี่ยมไข้ ค่าพาหนะ/ค่าน้ ามันรถ 
เป็นต้น(OARIT1.7-08) 
การสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ท างาน 
 1 .  มอบคว าม ห่ ว ง ใ ย ใ ห้ กั บ
บุคลากรโดยการจัดท าประกันภัยโค
วิด-19 "Corona แผน 2" กับบริษัท 
ทิพยประกันภัย จ ากัด(มหาชน) ใน
ความคุ้มครองแบบมาตรฐาน 
 2. จัดซื้อเครื่องมือพร้อมอุปกรณ์ 
จัดหาระบบในการปฏิบัติงานทั้งที่บ้าน
และที่ท างาน 
 3. แจกหน้ากากอนามัย และเจล
แอลกอฮอร์ 
 4. ส านักวิทยบริการฯ มีบุคลากร
ที่ ได้ รับมอบโล่ส าหรับบุคลากรที่
ปฏิบัติราชการ ณ มหาวิทยาลัยฯ ครบ 
25 ปี คือ นางสาวเครือวัลย์ ไกรเทพ 
 2. ส านักวิทยบริการฯ คัดเลือก
บุคลากรในหน่วยงานให้ได้รับมอบใบ
ประกาศบุคลากรดีเด่น ได้แก่  
 -  น . ส . สุ ภ าภรณ์  เ สี ย ง เ ย็ น  
ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา 

OARIT1.7-08 ภาพประกอบกิจกรรม 
OARIT1.7-09ประกาศฯ เรื่องรายชื่อ
ผู้ได้รับการพิจารณาเป็นผู้บริหาร และ
บุคลากรดีเด่นฯและภาพประกอบการ
รับใบประกาศบุคลากรดีเด่น 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 -  น .ส .พรรณวดี  อมตะวัฒน์  
ต าแหน่งพนักงานห้องสมุด 
 -  น . ส . กั ญ ญ า  จั น ส ะ บ า น 
ต าแหน่งพนักงานห้องสมุด 
(OARIT1.7-9) 
 

4 มี ร ะบบการติ ดตาม ใ ห้
บุ คลากรน าความรู้ และ
ทักษะที่ได้จากการพัฒนา
มาใช้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้ความส าคัญกับการ
ปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
บุคลากร โดยการสนับสนุนให้บุคลากร
จัดท าเอกสารเกี่ยวกับการประเมินค่า
งานประเภทวิชาชีพเฉพาะในระดับ
ช านาญการเพื่อก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น
(OARIT1.7-10) 
 การก ากับ ติดตามการพัฒนา
บุคลากรภายหลังการฝึกอบรม ส านัก
วิทยบริการฯ ก าหนดให้บุคลากร
จัดท ารายงานการประชุม/สัมมนา/
อบรมและน าเสนอในประชุมส านัก
วิทยบริการฯอีกทั้งได้จัดส่งบุคลากร
เข้าร่วมโครงการต่างๆ เช่น โครงการ
พัฒนาเครือข่ายระบบห้องสมุดแห่ง
ประเทศไทย(ThaiLIS)เป็นประจ าทุก
ปีอย่างต่อเนื่อง และได้น าความรู้จาก
การอบรมมาประยุ กต์ ใช้ ในการ
ปฏิบัติ งานของตนเองเพื่ อใ ห้ เกิด
ประสิ ท ธิ ภ าพ  โดยสนั บสนุ น ใ ห้
บุคลากรเป็นวิทยากรสอนวิธีการ
สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์และการ
เขียนบรรณานุกรมให้กับนักศึกษา 
ค ณ า จ า ร ย์ ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย 
(OARIT1.7 -11) 
 

OARIT1.7-10 แบบ ป.ค.ง. 2 แบบ
ประ เมินค่ า ง านส าหรับต าแหน่ ง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ
เฉพาะระดับช านาญการ และช านาญ
การพิเศษ 
OARIT1.7-11ภาพแสดงโครงการ/
กิจกรรมของบุคลากรของส านักวิทย
บริการฯ เป็นวิทยากรฝึกอบรม 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
5 มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล

ความส าเร็จของแผนการ
บริหารบุคคล และแผนการ
พัฒนาบุคคลในหน่วยงาน 

 ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ  มี ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ด าเนินงานตามแผนการบริหารและ
ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ผ่ า น ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามที่
สอดคล้องกับภาระงานซึ่งเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนด คือ 
 1. ประกาศฯ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการ ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ข อ ง ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น ใ น
ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า  พ . ศ . 
2555(OARIT1.7-12) 
 2. ประกาศคณะกรรมการบริหาร
พนักงานราชการเรื่อง แนวทางการ
ป ระ เมิ น ผลกา รปฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
พ นั ก ง า น ร า ช ก า ร พ . ศ .  2 5 5 4 
(OARIT1.7-13) 
 3. ประกาศฯ เรื่อง หลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของลูกจ้าง 
พ.ศ. 2559 (OARIT1.7-14) 
 และส านักวิทยบริการฯ วัดผล
ส าเร็จของการปฏิบัติงานตามกรอบ
อัตราก าลั ง  และแผนบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ส านักวิทย
บริการฯ โดยวัดจากความส าเร็จของ
งานต่อจ านวนบุคลากรเมื่อพิจารณา
จากภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
 ปัจจุบันบุคลากรของวิทยบริการ
ฯ ได้รับการประเมินเข้าสู่แหนงที่สูงขึน้
ในระดับช านาญการจ านวน 1 ราย 
ได้แก่ น.ส.รสสุคนธ์ อุดมศรี และยังมี
บุคลากรอีกจ านวน 5 ราย ที่ อยู่
ระหว่างการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

OARIT1.7-12 ป ร ะ ก า ศหลัก
เกณฑ์ และวิธีการ ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2555 
OARIT1.7-13ประกาศคณะกรรมการ
บริหารพนักงานราชการเรื่อง แนว
ทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการพ.ศ. 2554 
OARIT1.7-14 ประกาศฯ หลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของลูกจ้าง 
พ.ศ. 2559 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ซึ่งเป็นเงื่อนไขในการยื่นขอก าหนด
ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

6 มีการน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุง
การบริหารและการพัฒนา
บุคลากรในหน่วยงาน 
 

 ส านักวิทยบริการฯ ได้น าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงกรอบอัตราก าลัง
ให้สอดคล้องกับภาระงานและเกิด
ประสิทธิภาพสู งสุดต่อส านักวิทย
บริการฯ โดยพิจารณาอัตราก าลังต่อ
ภาระงานที่ได้รับมอบหมายเพียงพอ
หรือไม่หรือพิจารณาความจ าเป็นของ
กรอบอัตราก าลังของหน่วยงานว่า
ยั ง ค ง มี ภ า ร ะ ง า น ที่ จ า เ ป็ น แ ล ะ
สอดคล้องกับทิศทางการบริหาร
มหาวิทยาลัยหรือไม่ หากไม่พียงพอ
เนื่องจากภาระงานที่มากขึ้น หรือ
จ านวนบุคลากรที่ขาดแคลนหรือไมมี
ความจ าเป็นส าหรับอัตราก าลังนั้น ๆ 
แล้ ว  จึ ง น า ไปสู ก า รจั ดท า กรอบ
อัตราก าลังของบุคลากรระยะ 4 ปี 
พ .ศ . 2562–2565(OARIT1 . 7 -15)
รวมถึงมีการปรับปรุงภาระงานของ
ห น่ ว ย ง า น ใ น ทุ ก ปี เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร
บริหารงานเป็นไปด้วยความคล่องตัวมี
ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อส านักวิทยบริการฯ 
 ส านักวิทยบริการฯ พิจารณา
จ านวนการเข้ารับการพัฒนาบุคลากร
ที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของแต่ละฝ่าย โดยผลักดัน 
สนับสนุน ให้บุคลากรเข้ารับการอบรม
เพื่อพัฒนาศักยภาพตนเอง และให้แต่
ละงานวางแผน ก าหนดโครงการต่าง 
ๆ เพื่อสอดรับกับภาระงานที่ ได้รับ
มอบหมายของบุคลากร(OARIT1.7-
16) 

OARIT1.7-15 กรอบอัตราก าลั ง
ข้ า ร า ช ก า ร พ ล เ รื อ น ใ น
สถาบัน อุดมศึกษาสายสนับสนุน 
ประจ าปีงบประมาณ 2562-2565 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 
OARIT1.7-16 การมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบของบุคลากรในส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
7 น าผลจากข้อ 6 มาปรับปรุง

แน วทา ง วิ ธี ก า ร ในการ
ค้นหาและวิเคราะห์ปัจจัยที่
มีผลต่อความผูกพันของ
บุคลากรและแสดงผลของ
การสร้างความผูกพันให้
เกิดขึ้นในหน่วยงาน 

 จากการด าเนินการส านักวิทย
บริการฯ ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความผูกพันของบุคลากร ใ ห้กา ร
สนับสนุนบุคลากรต่อองค์กร ได้แก่ 
รายได้ การเปลี่ยนงาน ความก้าวหน้า
ในการท างาน เงินเดือน และสวัสดิการ 
การพัฒนาความรู้ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ลักษณะการท างานเป็นทีม 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท า ง า น 
ค ว ามสั มพั น ธ์ ต่ อ ผู้ บั ง คั บบั ญ ช า 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส านัก
วิทยบริการฯ จึงมีการสร้างความ
ผูกพันให้เกิดขึ้นในหน่ วยงานโดย 
ผลักดัน ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร
ได้จัดท าผลงานเชิงประจักษ์ เพื่อให้
เกิดความมั่นคง ความก้าวหน้าในสาย
อาชีพให้กับบุคลากรเอง โดยผ่านการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
 -  แบบประ เมิ น ผลง านของ
บุคลากรตามกรอบการประเมินค่างาน
ประ เภทวิ ช าชีพ เฉพาะ ใน ระดั บ
ช านาญการเพื่อก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
โดยมีเงินอุดหนุนเพื่อเป็นการส่งเสริม
ให้เข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากร
(OARIT1.7-17) 
 - ผลงานคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อ
ขอเข้ารับการประเมินประเมินค่างาน
ประ เภทวิ ช าชีพ เฉพาะ ใน ระดั บ
ช านาญการ(OARIT1.7-18) 

OARIT1.7-17 แบบประเมินผลงาน 
ในระดับช านาญการ 
OARIT1.7-18 คู่มือการปฏิบัติงาน 
การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดย น.ส.รสสุคนธ์ อุดมศรี 
ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา 
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เกณฑ์การประเมิน:  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3  หรือ 4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 7  ข้อ มีการด าเนินการ 7 ข้อ 5 คะแนน  บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 
 
รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 

OARIT1.7-01 กรอบอัตราก าลังข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน ประจ าปงีบประมาณ 
2562-2565 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

OARIT1.7-02 แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564-2568 

OARIT1.7-03 การมอบหมายหน้าที่ความรับผดิชอบของบุคลากรในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

OARIT1.7-04 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2564 

OARIT1.7-05 แผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

OARIT1.7-06 เอกสารกิจกรรม/โครงการที่บุคลากรส านักวิทยบริการฯ เข้าร่วมพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงาน 

OARIT1.7-07 เอกสารการประชุมอาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา ปี 
2561 

OARIT1.7-08 ภาพประกอบกิจกรรม 

OARIT1.7-09 ประกาศฯ เร่ืองรายชื่อผู้ได้รับการพิจารณาเปน็ผูบ้ริหาร และบคุลากรดีเด่นฯ และ
ภาพประกอบการรับใบประกาศบุคลากรดีเด่น 

OARIT1.7-10 แบบ ป.ค.ง. 2 แบบประเมินค่างานส าหรับต าแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ
เฉพาะระดับช านาญการ และช านาญการพิเศษ 

OARIT1.7-11 ภาพแสดงโครงการ/กิจกรรมของบุคลากรของส านักวิทยบริการฯ เป็นวิทยากรฝึกอบรม 

OARIT1.7-12 ป ร ะ ก า ศหลักเกณฑ์ และวิธีการ ประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2555 
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เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 

OARIT1.7-13 ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการเรื่อง แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานราชการพ.ศ. 2554 

OARIT1.7-14 ประกาศฯ เร่ือง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสทิธิผลการปฏิบัตงิาน
ของลูกจ้าง พ.ศ. 2559 

OARIT1.7-15 กรอบอัตราก าลังข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาสายสนับสนุน ประจ าปงีบประมาณ 
2562-2565 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

OARIT1.7-16 การมอบหมายหน้าที่ความรับผดิชอบของบุคลากรในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

OARIT1.7-17 แบบประเมินผลงาน ในระดับช านาญการ 

OARIT1.7-18 คู่มือการปฏิบัติงาน การสบืค้นฐานข้อมูลออนไลน์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดย น.ส.รสสุคนธ์ อุดมศรี ต าแหน่งนักวิชาการศึกษา 

 

จุดเด่น 
1. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

ด าเนินงานด้านการพัฒนาบุคลากร 
2. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีแผนพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล เพื่อใช้เป็นกรอบหรือ

แนวทางใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายในสายอาชีพของตน 
3. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคลากรอย่าง

ชัดเจน 
4.ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา

บุคลากร โดยการสนับสนุนให้บุคลากรจัดท าเอกสารเกี่ยวกับการประเมินค่างานประเภทวิชาชีพเฉพาะในระดับ
ช านาญการเพื่อก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

- 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.8 :  ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไก 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2563 (1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2564) 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา/หน่วยงาน ตามที่ก าหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งสถาบัน /หน่วยงานต้องสร้าง
ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการด าเนินงานของสถาบัน/หน่วยงาน ให้เป็นไปตาม
นโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนดโดยสถาบันและหน่วยงานต้นสังกัด ตลอดจน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกัน
คุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และมี
นวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 ด าเนินงานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน
ตามระบบและกล ไกที่
เหมาะสมสอดคล้องกับ
พันธกิจของหน่วยงาน 

 ส านักวิทยบริการฯ มีระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่สอดคล้องกับพันธกิจของส า
หนั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ  โ ด ย ยึ ด ต าม
องค์ประกอบคุณภาพการประเมิน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาของ
ส า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร
อุดมศึกษา (สกอ.) มีการด าเนินงาน 
ดังนี้  
    1. การแต่งตั้งคณะกรรมการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
ส านักวิทยบริการฯ (OARIT1.8-01) 
    2.  มี คู่ มื อ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
ประกอบด้วย (OARIT1.8-02) 
องค์ประกอบที่  1 ตัวบ่งชี้ร่วมของ
ระดับหน่วยงานสนับสนุน จ านวน 9 
ตัวบ่งชี้ คือ  
   ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1 กระบวนการจัดทา 
แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  
   ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2 ระบบและกลไก
การเงินและงบประมาณ 

OARIT1. 8 - 0 1 ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในประจ าปี
การศึกษา 2563 
OARIT1. 8- 0 2 คู่ มื อ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
ส านั ก /สถาบัน /บัณฑิตวิทยาลั ย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จ
เจ้าพระยา 
OARIT1.8-03 เอกสารมอบหมาย
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ตั ว บ่ ง ชี้  ป ร ะ จ า ปี
การศึกษา 2563 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ระดับความส าเร็จ
ในการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินตาม
แผน  
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 การบริหารความ
เสี่ยง  
   ตัวบ่งชี้ที่  1.5 การบริหารงาน
ด้วยหลักธรรมาภิบาล  
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 แนวปฏิบัติที่ดีจาก
ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลขององค์กร  
   ตัวบ่งชีท้ี่ 1.7 ระบบกลไกการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากรใน
หน่วยงาน  
   ตัวบ่งชี้ที่  1.8 การด าเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในตามระบบและกลไก  
   ตัวบ่งชี้ที่ 1.9 การพัฒนาคุณภาพ
การบริการ 
องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้เฉพาะระดับ
หน่วยงานจ านวน 2 ตัวบ่งชี้ คือ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้
  ตัวบ่งชีท้ี่ 2.2 การจัด
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
   3. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ที่เหมาะสม (OARIT1.8-03) 

2 มีการก าหนดนโยบายและ
ให้ความส าคัญเร่ืองการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในโดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและ
ผู้บริหารสูงสดุของ
หน่วยงาน รวมทั้งมีระบบ
สารสนเทศที่ให้ข้อมูล

    ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ  ไ ด้
ก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญ
เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยผู้บริหารส านักวิทยบริการ
ฯ ก าหนดให้งานประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นภาระงานของบุคลากร
ทุกคนที่ต้องรับผิดชอบร่วมกัน ได้
กล่าวถึงในระเบียบวาระการประชุม

OARIT1.8-04 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารและบุคลากร 
ส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่  3/2564
วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ.2564 
OARIT1.8-05 เว็บไซต์ส านักวิทย
บริการฯ และตัวอย่างระบบ MIS ERP 
Matrix 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
สนับสนนุการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน 

คณะกรรมการบริหารและบุคลากร 
ส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่  3/2564
วั น ที่  3 1  มี น า ค ม  พ . ศ . 2 5 6 4 
(OARIT1.8-04) และส านักมีเว็บไซต์ 
ที่ ใ ห้ข้ อมู ลสนับสนุนการประกัน
คุณภาพภายในตลอดเวลา รวมทั้งมี
ระบบสารสนเทศที่ได้แก่ ระบบ MIS 
และ ERP ที่ใช้สนับสนุนการบริหาร
จัดการงานห้องสมุด ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ Matrix ที่ ใช้สนับสนุนการ
ให้บริการด้านต่าง ๆ ของห้องสมุด 
เพื่อเป็นข้อมูลสนับสนุนการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น 
(OARIT1.8-05)  

 
 

3 มีการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใ น ที่ ค ร บ ถ้ ว น 
ประกอบด้วย 1) การควบคุม 
ติดตามการด าเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ 2) การ
จัดท ารายงานประจ าปีที่
เ ป็ น ร า ย ง า น ป ร ะ เ มิ น
คุณภาพตามก าหนดเวลา 3) 
กา รน า ผลการประ เมิ น
คุณภาพไปท า แผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถาบัน/หน่วยงาน 

    ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ  มี ก า ร
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ที่ ค ร บ ถ้ ว น
ประกอบด้วย 
 1 )  การควบคุม  ติดตามการ
ด าเนินงานและประเมินคุณภาพ โดย
ผู้บริหารได้ก าหนดผู้รับผิดชอบและ
ก าหนดนโยบายให้บุคลากรทุกงาน
ประชุมพูดคุยเพื่อติดตาม สรุปผล 
แก้ไขปัญหาการด าเนินงานทุกสัปดาห์  
(OARIT1.8-06) จากนั้นยั งมีการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารและ
บุคลากรของส านักวิทยบริการฯ เป็น
ประจ าทุกเดือนเพื่อเป็นการติดตาม
การปฏิบัติงาน (OARIT1.8-07)  
 2 )  ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ น า ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานมาจัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานประเมินคุณภาพ เพื่อเข้า
รับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใ น ร ะ ดั บ ห น่ ว ย ง า น ต า ม

OARIT1. 8 - 06 รายง านกิ จก ร รม
พูดคุยเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการ
ท า ง า น  Weekly Talk / ภ า พ
บรรยากาศกิจกรรม 
OARIT1.8-07 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารและบุคลากร
ส านักวิทยบริการฯ ตลอดปีการศึกษา  
OARIT1.8-08 รายงานประจ าปีทีเ่ปน็
รายงานประเมินตนเอง 
OARIT1.8-09 แผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) ของส านักวิทย
บริการฯ 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ก า ห น ด เ ว ล า  ( OARIT1. 8- 0 8 )       
 3 )  ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ น า ผ ล ก า ร
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึ กษา
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2562 
น ามาจัดท าแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของส านักวิทยบริการฯ ปี
การศึกษา 2563 (OARIT1.8-09) 

4 มีการน าผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน
มาปรับปรุ งการท างาน 
และส่งผลให้มีการพัฒนา
ผลการด าเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์
ทุกตัวบ่งชี้ 

    ส านักวิทยบริการฯ มีการน าผล
การประเมินภายใน ปีการศึกษา 2562 
(OARIT1.8-10) มาปรับปรุงผลการ
ด า เนิ น ง านตามข้ อ เสนอแนะ  2 
องค์ประกอบ ได้แก่ 
    องค์ประกอบที่  1  ด้ านการ
บริหารจัดการ 
    องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้เฉพาะ
หน่วยงานสนับสนุน 
    น าข้อเสนอแนะมาวางแผนเพื่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ส านักวิทยบริการฯ ปีการศึกษา 2563 
และได้ด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา โดยมีการประชุม
เพื่อติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนฯ ได้กล่าวถึงในรายงานการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารและ
บุ ค ล า ก ร  ส า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ    
(OARIT1.8-11) ส่งผลให้ผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามตัวบ่งชี้ของแผน
กลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ทุกตัวบ่งชี้ 

OARIT1. 8- 10 ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในปี
การศึกษา 2562 
OARIT1.8-11 รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารและบุคลากร
ส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่  6/2564   
วันพฤหัสบดีที่  17 มิถุนายน พ.ศ.
2564 
 
 

5 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่ วน เสี ย ในการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ ใช้

    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่  
นักศึกษาและผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
พันธกิจของส านักวิทยบริการโดยเข้า

OARIT1.8-12  ภาพการน า เสนอ
ข้อมูลการให้บริการของส านักวิทย
บริการฯ ในการประชุมกรรมการของ
คณะ 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
บัณฑิต และผู้ใช้บริการตาม
พั น ธ กิ จ ข อ ง ส ถ า บั น /
หน่วยงาน 

หาผู้ ใ ช้ บ ริ ก า รแบบ เชิ ง รุ ก  แล ะ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อพัฒนาการ
ประกันคุณภาพการศึกษา อาทิ การ
น าเสนอข้อมูลการให้บริการของส านัก
วิทยบริการฯ ในการประชุมกรรมการ
ข อ ง ค ณ ะ ต่ า ง ๆ ( OARIT1. 8 - 12) 
โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ค ว า ม รู้ ท า ง
บรรณานุกรมและเทคนิคในการสืบค้น
ฐานข้อมูลเพื่อการวิจัย 
(OARIT1.8-13)  
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
“เทคนิคการเขียนบทความวิชาการ
และบทความวิ จั ย เพื่ อตี พิ มพ์ ใน
ว า ร ส า ร ร ะ ดั บ ช า ติ แ ล ะ ร ะ ดั บ
นานาชาติ” (OARIT1.8-14) 

OARIT1. 8- 13  โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม
ออนไลน์ การพัฒนาความรู้ในการ
สืบค้นฐานข้อมูลและแหล่งข้อมูลเพื่อ
การวิจัย 
OARIT1.8-14 โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง “เทคนิคการเขียน
บทความวิชาการและบทความวิจัย
เพื่อตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ” 
 

6 มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยน
เ รี ยนรู้ ด้ านการประกัน
คุณภาพการศึกษาระหว่าง
สถาบัน/หน่วยงาน และมี
กิจกรรมร่วมกัน 

    ส านักวิทยบริการฯ มีกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานต่าง ๆ 
อาทิ  ส่ งบุคลากรเพื่อเข้าร่วมเป็น
ตัวแทนคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึ กษาฝ่ ายปฏิบั ติ การ เชิ ง รุ ก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้ านสมเด็จ
เจ้ าพระยา  เพื่ อ เข้ า ร่ ว มประชุ ม
คณะกรรมการระหว่างหน่วยงานและ
มีกิจกรรมร่วมกันอย่างสม่ า เสมอ 
(OARIT1.8-15 , OARIT1.8-16) 
ก า ร ไ ด้ รั บ เ ชิ ญ เ ป็ น ก ร ร ม ก า ร /
เลขานุ ก า ร ในการตรวจป ระ กั น
คุ ณ ภ า พ ร ะ ห ว่ า ง ห น่ ว ย ง า น 
(OARIT1.8-17) 

OARIT1.8-15 บันทึกเชิญประชุม
คณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึ กษาฝ่ ายปฏิบั ติ การ เชิ ง รุ ก  
OARIT1.8-16 รายงานการประชุม
คณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึกษาฝ่ายปฏิบัติการเชิงรุก 
OARIT1. 8- 17  ห นั ง สื อ เ ชิ ญ เ ป็ น
กรรมการ/เลขาการตรวจประกัน
คุณภาพ 

7 มี แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ห รื อ
งานวิจัยด้านการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ที่
หน่วยงานพัฒนาขึ้นและ

ส านักวิทยบริการฯ ได้จัดท าแนว
ปฏิบัติที่ดีในการประเมินคุณภาพ เพื่อ
เป็นแนวทางให้กับบุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรอย่างชัด เจน 
ได้แก่ กิจกรรมการพูดคุยเพื่อเพิ่ม

OARIT1.8-18 กิจกรรมการพูดคุย
เพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน 
(Weekly Talk) 
OARIT1.8-19 เว็บไซต์ส านักวิทย
บริการฯ 

68



ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
เผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืน
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ 

ประสิทธิผลในการท างาน (Weekly 
Talk) ซึ่งบุคลากรทั้งส านักวิทยบริการ
ฯจะมีการพูดคุยถึงประเด็น ปัญหา 
และร่วมกันหาแนวทางแก้ไขอย่างไม่
เป็นทางการ ทุกเช้าวันพุธ โดยใช้เวลา
ประมาณ 20 นาที (OARIT1.8-18) 
การเผยแพร่เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ 
ส านักวิทยบริการฯได้เผยแพร่กิจกรรม
นี้ไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยผ่านทางเว็บไซต์
ของส านักวิทยบริการฯ  
(OARIT1.8-19) 
 

 
เกณฑ์การประเมิน:  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 หรือ 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5  ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 หรือ 7 ข้อ 
 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการ   7 ข้อ มีการด าเนินการ 7 ข้อ 5  คะแนน  บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 

 
รายการหลักฐานแสดง: 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 
OARIT1.8-01 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 

2563 
OARIT1.8-02 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับส านัก/สถาบัน/บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
OARIT1.8-03 เอกสารมอบหมายผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ประจ าปีการศึกษา 2563 
OARIT1.8-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและบุคลากร ส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 3/2564

วันที่ 31 มีนาคม พ.ศ.2564 
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OARIT1.8-05 เว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ และตัวอย่างระบบ MIS / ERP / Matrix 
OARIT1.8-06 รายงานกิจกรรมพูดคุยเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน Weekly Talk /ภาพบรรยากาศ

กิจกรรม 
OARIT1.8-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและบุคลากรส านักวิทยบริการฯ ตลอดปีการศึกษา 
OARIT1.8-08 รายงานประจ าปทีี่เป็นรายงานประเมินตนเอง 
OARIT1.8-09 แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ของส านักวิทยบริการฯ 
OARIT1.8-10 ผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2562 
OARIT1.8-11 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารและบุคลากรส านักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 6/2564   

วันพฤหัสบดีที่ 17 มิถุนายน พ.ศ.2564 
OARIT1.8-12 ภาพการน าเสนอข้อมูลการให้บริการของส านักวิทยบริการฯ ในการประชุมกรรมการตาม

คณะ 
OARIT1.8-13 โครงการอบรมออนไลน์ การพัฒนาความรู้ในการสืบค้นฐานข้อมูลและแหล่งข้อมูลเพื่อการ

วิจัย 
OARIT1.8-14 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง “เทคนิคการเขียนบทความวิชาการและบทความวิจัยเพื่อ

ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและระดับนานาชาติ” 
OARIT1.8-15 บันทึกเชิญประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาฝ่ายปฏิบัติการเชิงรุก   
OARIT1.8-16 รายงานการประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาฝ่ายปฏิบัติการเชิงรุก 
OARIT1.8-17 หนังสือเชิญเป็นกรรมการ/เลขาการตรวจประกันคุณภาพ 
OARIT1.8-18 กิจกรรมการพูดคุยเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการท างาน (Weekly Talk) 
OARIT1.8-19 เว็บไซต์ส านักวิทยบริการฯ 

 
 
 
จุดเด่น 
 1. ส านักวิทยบริการฯ น ากระบวนการ PDCA มาใช้ในการด าเนินโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ มีความ
สอดคล้องกับพันธกิจของส านัก (P) ซึ่งในการด าเนินโครงการและกิจกรรมมีผู้สนใจเข้าร่วมเป็นจ านวนมาก (D) อีกทั้ง
ยังมีผลประเมินในแต่ละโครงการ (C) พร้อมทั้งมีการน าผลจากการประเมินโครงการมาปรับปรุงการด าเนินโครงการ
คร้ังต่อไป(A) 
 2. ส านักวิทยบริการฯ มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอย่างเป็นระบบ และ
สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
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ตัวบ่งชี้ที่1.9 :  การพัฒนาคุณภาพการบริการ 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล : ปีการศึกษา 2563 (1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2564) 
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
หน่วยงานสนับสนุนมีหน้าที่หลัก คือ การสนับสนุนพันธกิจด้านต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การเรียนการสอน 

การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สั งคม การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ 
ซึ่งงานด้านการบริการถือเป็นอีกหน้าที่ส าคัญของหน่วยงานสนับสนุน จึงจ าเป็นต้องมีการก าหนดแนวทางการพัฒนา
และการด าเนินงานด้านการบริการ เพื่อให้การด าเนินงานสอดคล้องกับพันธกิจหรือจุดเน้นของหน่วยงานอย่างมี
คุณภาพ และมีความเป็นสากล ดังนั้นหน่วยงานควรมีระบบและกลไกการให้บริการ ตลอดจนมีการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการด าเนินงานเพื่อให้การพัฒนาด้านบริการ มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1 มีระบบและกลไกการ

ให้บริการของหน่วยงาน 
    ส านักวิทยบริการฯ มีระบบและกลไกในการ
ด าเนินงานเพื่อการให้บริการที่ดีเป็นไปตามแผนกลยุทธ์
ของส านักวิทยบริการฯ ดังนี้  
   1. มีการก าหนดโครงสร้างองค์กรให้เป็นไปตาม
พันธกิ จของส านักวิทยบริ การ  แบ่ ง เป็น  4  ฝ่ าย 
ประกอบด้วย 1) ฝ่ายบริหารทั่วไป 2) ฝ่ายจัดการ
สารสนเทศ 3) ฝ่ายส่งเสริมการเรียนรู้และลูกค้าสัมพันธ์
และ4) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (OARIT1.9-01)  
    2. มีการก าหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของแต่ละบุคคลแบ่งเป็น หัวหน้าส านักงาน และหัวหน้า
ฝ่าย ต่าง ๆ 4 คน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในฝา่ยต่าง ๆ 
อีก 14 คน ท าหน้าที่ก ากับดูแลและปฏิบัติงานตามงานที่
ได้รับมอบหมาย  
     3. บุคลากรทุกคนปฏิบัติ งานตามหน้าที่ในฝ่าย
ที่ได้รับมอบหมาย (OARIT1.9-02)  

OARIT1.9-01 
โครงสร้างองค์กร 
OARIT1.9-02 
ภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบของแต่ละ
บุคคลแบ่งเปน็ 
หัวหน้าส านักงาน 
และหัวหน้าฝา่ยและ
บุคลากร 
 

2 มีการน าระบบและกลไก
การบริการไปสู่การ
ปฏิบัต ิ

    ส านักวิทยบริการฯ มีการน าระบบและกลไก
การบริการไปสู่การปฏิบัติซึ่ งบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน
ด าเนินงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในการให้บริการ 
โดยมีการจัดโครงการ/กิจกรรม เพื่อส่งเสริมการใช้
ห้องสมุดทั้งภายในและภายนอกส านักวิทยบริการฯ ดังนี้ 
    1. กิจกรรมเสนอซื้อหนังสือเข้าห้องสมุดผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (OARIT1.9-03) 

OARIT1.9-03 
กิจกรรมเสนอซื้อ
หนังสือเข้าห้องสมุด
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
OARIT1.9-04 
กิจกรรม Book 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
    2. กิจกรรม Book Delivery บริการส่งหนังสือ
ทางไปรษณีย์ (OARIT1.9-04)  
    3. กิจกรรมปลอดค่าปรับทรัพยากรสารสนเทศ
ทุกประเภท (OARIT1.9-05) 
    4. กิจกรรมแนะน าการให้บริการผ่าน VROOM 
ตาม Link http://link.bsru.ac.th/120(OARIT1.9-
06) 
     5. กิจกรรมตอบค าถามทางออนไลน์ 
Facebook : library.bansomdej (OARIT1.9-07) 
    6. โครงการพัฒนาความรู้ทางบรรณานุกรม
และเทคนิคในการสบืค้นข้อมูลเพื่อการวิจัย  
(OARIT1.9-08) 
     7. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง เทคนิคการ
เขียนบทความทางวิชาการและบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ใน
วารสารระดับชาตและนานาชาติ (OARIT1.9-09) 

Delivery บริการสง่
หนังสือทางไปรษณยี์ 
OARIT1.9-05 
กิจกรรมปลอด
ค่าปรับทรัพยากร
สารสนเทศทุก
ประเภท 
OARIT1.9-06
กิจกรรมแนะน าการ
ให้บริการผ่าน 
VROOM ตาม Link 
http://link.bsru.ac.
th/120 
OARIT1.9-07
กิจกรรมตอบค าถาม
ทางออนไลน์ 
Facebook : 
library.bansomdej 
OARIT1.9-08
โครงการพัฒนา
ความรู้ทาง
บรรณานุกรมและ
เทคนิคในการสืบคน้
ข้อมูลเพื่อการวิจัย 
OARIT1.9-09
โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง 
เทคนิคการเขียน
บทความทางวิชาการ
และบทความวิจัยเพื่อ
ตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาติและ
นานาชาติ 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
3 มีการติดตาม ตรวจสอบ 

แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน อย่างน้อยปี
การศึกษาละ 1 ครั้ง 

    ส านักวิทยบริการฯ มีการติดตาม ตรวจสอบ
การปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ของบุคลากร การจัด
โครงการ/กิจกรรม และการให้บริการในรูปแบบต่างๆ 
เป็นประจ าทุกเดือน ในการประชุมผู้บริหารและบุคลากร
ประจ าเดือนของส านักวิทยบริการฯ เพื่อประเมินผลการ
ด าเนินงานว่าเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้หรือไม่ มีการ
ปรึกษาหารือ หาทางแนวทางแก้ไขหรือปรับปรุง หาก
การด า เนินงานพบปัญหาที่ต้องด า เนินการแก้ ไข 
(OARIT1.9-10) 

OARIT1.9-10 
-ผลการประเมินความ
พึงพอใจโครงการ
ส่งเสริมการใช้บริการ
ห้องสมุด 
-ผลการประเมนิความ
พึงพอใจโครงการ
พัฒนาความรู้ทาง
บรรณานุกรมและ
เทคนิคในการสืบคน้
ข้อมูลเพื่อการวิจัย 
-ผลการประเมินความ
พึงพอใจโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื่อง เทคนิคการเขียน
บทความทางวิชาการ
และบทความวิจัยเพื่อ
ตีพิมพ์ในวารสาร
ระดับชาตและ
นานาชาติ 

4 น าผลการประเมินรายงาน
ต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงานเพื่อพิจารณา 
อย่างน้อย  ปีการศึกษา
ละ 1 ครั้ง 

     ส านักวิทยบริการฯ ได้น าผลการประเมินการ
ด าเนินงานตามภาระหน้าที่  ผลการจัด   โครงการ 
กิจกรรมต่างๆ รวมถึงการให้บริการในรูปแบบต่างๆ 
รายงานต่อคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการฯ ใน
การประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่ 1/2564 
เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2564 เพื่อพิจารณา และรับทราบ
ข้อเสนอแนะ (OARIT1.9-11) 

OARIT1.9-11 
รายงานประชุม
คณะกรรมการประจ า
ส านัก ครั้งที่ 1/2564 
เมื่อวันที่ 27 มกราคม 
2564 

5 น า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ จ า ก
คณะกรรมการประจ า
หน่วยงานไปใช้ ในการ
ปรับปรุงระบบและกลไก
ในการด าเนินงานในภาค
การศึกษาต่อไป 

    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ
น าข้อเสนอแนะคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการ
ฯจากการประชุม ซึ่งมีข้อเสนอแนะ มาปรับปรุง เพื่อใช้
ในการด าเนินงานในภาคการศึกษา 2564 ต่อไป อาทิ 
การจัดท าหลักสูตรอบรมบรรณานุกรม การจัดท าคลิป
วีดิโอสอนการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์  (OARIT1.9-12) 

OARIT1.9-12 
ข้อเสนอแนะจากการ
ประชุมณะกรรมการ
ประจ าส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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เกณฑ์การประเมิน:  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 คะแนน  บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 

 
รายการหลักฐานแสดง: 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 

OARIT1.9-01 โครงสร้างองค์กร 

OARIT1.9-02 
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลแบ่งเป็น หัวหน้าส านักงาน และหัวหน้าฝ่ายและ
บุคลากร 

OARIT1.9-03 กิจกรรมเสนอซื้อหนังสือเข้าห้องสมุดผ่านช่องทางออนไลน์ 

OARIT 1.9-04 กิจกรรม Book Delivery บริการส่งหนังสือทางไปรษณีย์ 

OARIT1.9-05 กิจกรรมปลอดค่าปรับทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 

OARIT1.9-06 กิจกรรมแนะน าการให้บริการผา่น VROOM ตาม Link http://link.bsru.ac.th/120 

OARIT1.9-07 กิจกรรมตอบค าถามทางออนไลน์ Facebook : library.bansomdej 

OARIT1.9-08 โครงการพัฒนาความรู้ทางบรรณานุกรมและเทคนิคในการสืบค้นข้อมูลเพื่อการวิจัย 

OARIT1.9-09 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง เทคนิคการเขียนบทความทางวิชาการและบทความวิจัยเพื่อ
ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาตและนานาชาติ 

OARIT1.9-10 
 

-ผลการประเมินความพึงพอใจโครงการส่งเสริมการใช้บริการห้องสมุด 
-ผลการประเมินความพึงพอใจโครงการพัฒนาความรู้ทางบรรณานุกรมและเทคนิคในการ
สืบค้นข้อมูลเพื่อการวิจัย 
-ผลการประเมินความพึงพอใจโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง เทคนิคการเขียนบทความทาง
วิชาการและบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารระดับชาตและนานาชาติ 

OARIT1.9-11 รายงานประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2564 

OARIT1.9-12 ข้อเสนอแนะจากการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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จุดเด่น 
1.มีการจัดท าโครงการ/กิจกรรมให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
2.โครงการ/กิจกรรมให้บริการของส านักวิทยบริการฯ สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

1.ควรพัฒนาการใช้โปรแกรมต่างๆ ในการให้บริการ เช่น Google Form เป็นตน้ 
2.ควรพัฒนาด้านเทคโนโลยีให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น ระบบ WIFI, Internet เป็นตน้ 

 
 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 1 ตัวบ่งชี้ร่วมระดับหน่วยงานสนับสนุน 
 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย คะแนน 

การประเมินตนเอง  บรรลุ ไม่บรรล ุ
1.1 มีการด าเนินการ  

 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 

 

 
 5 คะแนน 

1.2 มีการด าเนินการ  
 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
 6 ข้อ 

 

 
 5 คะแนน 

1.3 ร้อยละ 90 ร้อยละ 36.91  

  0 คะแนน 

1.4 มีการด าเนินการ  
 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
6 ข้อ 

 

 
 5 คะแนน 

1.5 มีการด าเนินการ  
   10 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
10 ข้อ 

 

 
 5 คะแนน 

1.6 มีการด าเนินการ  
  5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
  5 ข้อ 

 

 
  5 คะแนน 

1.7 มีการด าเนินการ  
  7 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
   7 ข้อ 

 

 
   5 คะแนน 

1.8 มีการด าเนินการ  
  7 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
   7 ข้อ 

 

 
   5 คะแนน 

1.9 มีการด าเนินการ  
5 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
 5 ข้อ 

 

 
  5 คะแนน 

ค่าเฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมขอระดับหน่วยงานสนับสนุน 4.44 คะแนน 
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องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชีเ้ฉพาะระดับหน่วยงานสนับสนุน 
 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่จะต้อง
ก ำหนดกรอบหรือขอบเขตกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน กำรก ำหนดพันธกิจ สำมำรถท ำได้โดยน ำภำรกิจ หรือหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบ แต่ละข้อที่หน่วยงำนได้รับมอบหมำยตั้งแต่แรกก่อตั้งมำเป็นแนวทำง ทั้งนี้ จะต้องก ำหนดให้ชัดเจน
ว่ำพันธกิจแต่ละข้อมีควำมหมำยครอบคลุมขอบเขตแค่ไหน และแต่ละข้อมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงไร เพื่อให้กำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนให้เกิดผลกำรเปลี่ยนแปลงควบคู่กับกำรมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผลในกำรบริหำรจัดกำร
สู่คุณภำพ 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 กำรจัดสภำพแวดล้อมให้เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 
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ตัวบ่งชี้ 2.1  :  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : กระบวนกำร 
การเก็บข้อมูล : ปีงบประมำณ พ.ศ.2564 (1 ตุลำคม 2563 ถึง 30 กันยำยน 2564)   
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู้ส ำคัญของมหำวิทยำลัย ท ำหน้ำที่จัดเก็บ 

รวบรวม ให้บริกำร และเผยแพร่ทรัพยำกรสำรสนเทศในรูปแบบต่ำง ๆ ทั้งภำษำไทยและภำษำต่ำงประเทศ เช่น 
หนังสือ ต ำรำ หนังสือพิมพ์ วำรสำร ฐำนข้อมูล แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ เพื่อเป็นกำรส่งเสริมสนับสนุนกำร
เรียนกำรสอนและวิจัยแก่ผู้รับบริกำรให้เกิดกำรเรียนรู้ ตลอดจนกำรจัดกิจกรรมสนับสนุนและส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
รวมถึงควำมพร้อมของสิ่งสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน มีปริมำณเพียงพอ มีคุณภำพพร้อมใช้งำน และมีควำมทันสมัย  
 

เกณฑ์การประเมิน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มีระบบและกลไกในกำร

ด ำเนินงำนของส ำนักวิทย
บริ กำรและ เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีระบบและ
กลไกในกำรด ำเนินงำนเพื่อแสวงหำและจัดให้
มี   หนั งสื อ   ต ำ รำ   สิ่ งพิ มพ์   วำรสำร  
ฐำนข้อมูล  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ฯ  โดยฝ่ำย
จัดกำรสำรสนเทศ ท ำหน้ำที่ด ำเนินงำนจัดหำ 
หนังสือ ต ำรำ สิ่งพิมพ์ วำรสำร ฐำนข้อมูล 
ตลอดจนเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (E-books) 
(OARIT2.1-01) และมีกลไกในกำรจัดหำ
หลำกหลำยรูปแบบ เช่น กำรเสนอซื้อโดย
ควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร (OARIT2.1-02 
OARIT2.1-03/OARIT2.1-04/OARIT2.1-
05 และ OARIT2.1-06)และมีกำรด ำเนินกำร
ควำมร่วมมือในกำรจัดหำ E-books กับ
สถำบั น อ่ืน  ๆ  (OARIT2 . 1-07)  เพื่ อ ใ ห้
คณำจำรย์ บุคลำกร และนักศึกษำ ร่วมกัน
คัดเลือกหนังสือที่ต้องกำร และด ำเนินกำร
จัดซื้อเข้ำ 

OARIT2.1-01 โครงสร้ำงกำร
บริหำรงำนส ำนัก / ค ำสัง่
มอบหมำยภำระงำนบุคคลำกร
ในส ำนักวิทยบริกำรฯ) 
OARIT2 .1 -02 ใบ เสนอซื้ อ
หนังสือทรัพยำกรสำรสนเทศ   
OARIT2.1-03 เว็บ ไซต์ของ
ส ำนักวิทยบริกำร ฯ ในเรื่อง
กำรเสนอซื้อ  
OARIT2.1-04 Facebook 
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  
OARIT2.1-05 บันทึกขอควำม
อนุเครำะห์แจ้งให้คณำจำรย์
เสนอรำยชื่อหนังสือ 
OARIT2.1-06 กำรเสนอซื้อ
ทรัพยำกรผ่ำน Application 
MATRIX  
OARIT.1-07 โครงกำรควำม
ร่วมมือในกำรจัดหำ E-book) 

2. มีกำรน ำระบบกลไกไปสู่
กำรปฏิบัติ/ด ำเนินงำน 

    ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ด ำเนินงำน
ตำมระบบและกลไกที่ก ำหนดขึ้น โดยเริ่ม
ตั้งแต่กำรวำงแผนด้ำนงบประมำณในกำร
จัดซื้อ และได้ด ำเนินกำรตำมแผนที่วำงไว้

OARIT 2.1-08 แผนปฏิบัติ
รำชกำร ประจ ำปงีบประมำณ 
พ.ศ. ๒๕๖๔ 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
อย่ำงเป็นระบบ (OARIT2.1-08) ผ่ำนกำร
จัดหำหลำกหลำยช่องทำง อำทิ จัดซื้อผ่ำน
ร้ำนค้ำ โดยตรง จัดซื้ อตำมข้อเสนอของ 
นักศึกษำ และคณำจำรย์ และได้รับหนังสือ
อภินันทนำกำรจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ อีกด้วย 
ซึ่งกำรจัดซื้อจัดหำทุกครั้งจะมีกำรตรวจสอบ
ในระบบห้องสมุดว่ำมีหนังสือ/เอกสำร ซ้ ำ
หรือไม่ (OARIT 2.1-09) ถ้ำปรำกฏว่ำมีกำร
จัดซื้อแล้วก็จะพิจำรณำรำยกำรต่อ ๆ ไป 
นักศึกษำ และคณำจำรย์จะได้รับกำรแจ้งผล
กลับผ่ำน email เมื่อท ำรำยกำรสั่งซื้อหนังสือ
ส ำ เ ร็ จ  (OARIT 2 .1 -10)  หำกพบว่ ำมี
ผู้ใช้บริกำรต้องกำรมำกอำจพิจำรณำซื้อเพิ่ม
จ ำนวนฉบับให้มำกขึ้น และมีกำรตรวจสอบ
กระบวนกำรเพื่อปรับปรุงกำรจัดซื้อต่อไป 
(OARIT 2.2-11) 

OARIT 2.1-09 ขั้นตอนกำร
ตรวจสอบหนังสือซ้ ำ   
OARIT 2.1-10 ตัวอย่ำง 
email กำรตอบกลับเมื่อท ำ
รำยกำรสั่งซื้อหนังสือส ำเร็จ 
OARIT 2.2-11 ขั้นตอนกำร
จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศจน
เสร็จสิ้นกระบวนกำร (Flow 
Chart) 
 

3. มีกำรประเมิน
กระบวนกำรในกำร
ด ำเนินงำน 

     ส ำนั กวิ ทยบริ กำรฯ  มี กำรประ เมิน
กระบวนกำรในกำรด ำเนินงำนกำรจัดซื้อ
จัดหำหนังสือ ต ำรำ หนังสือพิมพ์ วำรสำร 
ฐำนข้อมูล แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ฯลฯ ถึงปัญหำที่พบ คือ กำรมีส่วนร่วมในกำร
เสนอซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำส ำนักวิทย
บ ริ ก ำ รฯ  น้ อ ย  ง ำนพัฒน ำทรั พ ย ำก ร
สำรสนเทศเพิ่ มช่องทำงกำรเสนอซื้ อที่
หลำกหลำย เช่น บันทึกขอควำมอนุเครำะห์
แจ้งให้คณำจำรย์เสนอรำยชื่อหนังสือ  ใบ
เสนอซื้ อหนั งสื อทรัพยำกรสำรสนเทศ  
เว็บไซต์ของส ำนักวิทยบริกำร ฯ ในเรื่องกำร
เสนอซื้อ   Facebook ของส ำนักวิทยบริกำร
ฯ โดยคณำจำรย์ นักศึกษำมีส่วนร่วมเสนอซื้อ
ทรัพยำกรสำรสนเทศเข้ำส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ทั้งนี้ส ำนักวิทยบริกำรฯ ยังมีกำรก ำหนด
ยุ ท ธ ศ ำ ส ต ร์ ใ น ก ำ ร พั ฒ น ำ ท รั พ ย ำ ก ร
สำรสนเทศ และจัดหำแหล่งเรียนรู้สนับสนุน

OARIT2.1-12  แบบประเมิน
ควำมพึงพอใจของส ำนักวิทย
บริกำรฯ  
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
กำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย  (OARIT 2.2-
12) 

4. มีกำรปรับปรุง/พัฒนำ
กระบวนกำรจำกผลกำร
ประเมิน 

   ส ำนักวิทยบริกำรฯ น ำผลกำรประเมิน
กระบวนกำรจัดซื้อ จัดหำที่พบปัญหำ คือ กำร
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก ำ ร เ ส นอซื้ อ ท รั พ ย ำกร
สำรสนเทศเข้ำส ำนักวิทย ฯ บันทึกขอควำม
อนุเครำะห์แจ้งให้คณำจำรย์เสนอรำยชื่อ
หนั งสื อ   ใบ เสนอซื้ อหนังสือทรัพยำกร
สำรสนเทศ  เว็บไซต์ของส ำนักวิทยบริกำร ฯ 
ในเรื่องกำรเสนอซื้อ   Facebook ของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ (OARIT2.1-02/OARIT2.1-
0 3/ OARIT2. 1- 0 4/ OARIT2. 1- 0 5 
/ OARIT2. 1- 0 6 )  เ พื่ อ ใ ห้ มี ท รั พ ย ำ ก ร
สำรสนเทศในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น หนังสือ 
ต ำรำ หนังสือพิมพ์ วำรสำร ฐำนข้อมูล แหล่ง
เรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ เพื่อเป็นกำร
ส่งเสริมสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนและวิจัย
แก่ผู้รับบริกำรให้เกิดกำรเรียนรู้ รวมถึงให้มี
ควำมพร้อมของสิ่งสนับสนุนกำรเรียนกำร
สอน มีปริมำณเพียงพอ มีคุณภำพพร้อมใช้
งำน และมีควำมทันสมัย 

OARIT2 .1 -02 ใบ เสนอซื้ อ
หนังสือทรัพยำกรสำรสนเทศ   
OARIT2.1-03 เว็บ ไซต์ของ
ส ำนักวิทยบริกำร ฯ ในเรื่อง
กำรเสนอซื้อ  
OARIT2.1-04 Facebook 
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  
OARIT2.1-05 บันทึกขอควำม
อนุเครำะห์แจ้งให้คณำจำรย์
เสนอรำยชื่อหนังสือ 
 

5. มีผลจำกกำรปรับปรุงเห็น
ชัดเจนเป็นรปูธรรม 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ  น ำผลประเมินควำม
พึงพอใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ (OARIT 
2.1-13) ที่ผู้ใช้ต้องกำรให้ปรับปรุงมำกที่สุด
ตำมล ำดับในด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศนนั้น
ได้ปรับปรุงช่องทำงให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในกำร
จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำย มี
คณำจำรย์ในแต่ละสำขำวิชำให้ควำมสนใจ
และมี ส่ วนร่ วม ในกำร เสนอทรัพยำกร
สำรสนเทศมำกขึ้น (OARIT2.1-14)   

OARIT 2 . 1 - 1 3 ผ ล ก ำ ร
ประเมินควำมพึงพอใจของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
OARIT2.1-14 สถิติกำรจัดหำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศประจ ำปี 
งบประมำณ 2564 
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เกณฑ์การประเมิน:  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5ข้อ 

 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีกำรด ำเนินกำร  ข้อ มีกำรด ำเนินกำรข้อ คะแนน  บรรลุ 

 ไม่บรรลุ 
 
รายการหลักฐานแสดง: 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 

OARIT 2.1-01 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนส ำนัก/ค ำสั่งมอบหมำยภำระงำนบุคคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรฯ 

OARIT 2.1-02 ใบเสนอซื้อหนังสือทรัพยำกรสำรสนเทศ   

OARIT 2.1-03 เว็บไซต์ของส ำนักวิทยบริกำร ฯ ในเร่ืองกำรเสนอซื้อ 

OARIT 2.1-04 Facebook ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

OARIT 2.1-05 บันทึกขอควำมอนุเครำะห์แจ้งให้คณำจำรย์เสนอรำยชื่อหนังสือ 

OARIT2.1-06   กำรเสนอซื้อทรัพยำกรผ่ำน Application MATRIX 

OARIT2.1-07 โครงกำรควำมร่วมมือในกำรจัดหำ E-book 

OARIT2.1-08 แผนปฏิบัติรำชกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

OARIT2.1-09 ขั้นตอนกำรตรวจสอบหนังสือซ้ ำ 

OARIT2.1-10 ตัวอย่ำง email กำรตอบกลับเมื่อท ำรำยกำรสั่งซื้อหนังสือส ำเร็จ 

OARIT2.1-11 ขั้นตอนกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศจนเสร็จสิ้นกระบวนกำร (Flow Chart) 

OARIT2.1-12   แบบประเมินควำมพึงพอใจของส ำนักวิทยบริกำรฯ 

OARIT2.1-13 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของส ำนักวิทยบริกำร ฯ 

OARIT2.1-14 สถิติกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศประจ ำปี งบประมำณ 2564 

 
จุดเด่น 

- ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรบวนกำรในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศที่เป็นขัน้ตอนทีช่ัดเจน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- ยังขำดกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนไม่ครอบคลุม 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2   :   การจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งชี ้ : ปัจจัยน ำเข้ำ 
การเก็บข้อมูล : ปีกำรศึกษำ 2563  (1 สิงหำคม 2563 ถึง 31 กรกฎำคม 2564)   
 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนทำงวิชำกำรที่นอกจำกจะจัดสิ่งสนับสนุน  

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศให้มีควำมเพียงพอและเหมำะสมแล้ว กำรจัดสภำพแวดล้อมให้มีบรรยำกำศเอ้ือต่อกำรเรียนรู้ เป็น
สิ่งจ ำเป็นประกำรหนึ่งในมำตรฐำนของห้องสมุด เช่น มีควำมเป็นสัดส่วน แสงสว่ำงเพียงพอ มีป้ำยบอกข้อมูลที่ชัดเจน กำร
จัดสถำนที่อย่ำงเป็นระเบียบและสวยงำม มีระบบป้องกันสำธำรณะภัยอย่ำงเหมำะสมและได้มำตรฐำน เป็นต้น 

 

เกณฑ์การประเมิน 
ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มี ส ถำนที่ ที่ เ อ้ื อต่ อก ำ ร

เรียนรู้เป็นสัดส่วนส ำหรับ
ให้ผู้ใช้บริกำรศึกษำค้นคว้ำ
เดี่ยวและกลุ่ม 

    ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีพื้นที่ส ำหรับ
กำรเรียนรู้ส ำหรับผู้ใช้บริกำรทั้งแบบศึกษำ
ค้นคว้ำเดี่ยว และกำรศึกษำค้นคว้ำแบบกลุ่ม 
ดังนี้ 
    1) บริกำรห้อง learning Common 
(LC) ภำยในห้องประกอบด้วยคอมพิวเตอร์
ส ำหรับสืบค้นฐำนข้อมูล โต๊ะเก้ำ อ้ีส ำหรับ
ประชุมกลุ่มและแบบที่นั่งเดี่ยว กระดำนไวท์
บอร์ดและเครื่องฉำยโปรเจคเตอร์ส ำหรับ
ผู้ใช้บริกำรได้ศึกษำค้นคว้ำทั้งแบบเดี่ยวและ
แบบกลุ่ม (OARIT 2.2-01) 
    2) บริกำรห้องคอมพิวเตอร์ (ห้อง IT 
1 และ IT 2) เป็นห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์
ส ำหรับสืบค้นฐำนข้อมูลและจัดอบรมเกี่ยวกับ
คอมพิ ว เตอร์  ภำย ใน ห้องประกอบด้ วย
คอมพิวเตอร์ เครื่องขยำยเสียง เครื่องฉำย
โปรเจคเตอร์ และเครื่องรับโทรทัศน์ (OARIT 
2.2-02) 
    3) บริกำรห้องค้นคว้ำกลุ่มย่อยขนำด 
5 – 10 คน ภำยในห้องประกอบไปด้วย โต๊ะ
เก้ำอ้ี และกระดำนไวท์บอร์ด (OARIT 2.2-03) 
    4) บริกำรห้องประชุมขนำดกลำง 
(30 ที่นั่ง) และขนำดใหญ่ (90 ที่นั่ง)  ภำยใน

OARIT2.2-01  
บริกำรห้อง learning 
Common (LC) 
 

OARIT2.2-02  
บริกำรห้องคอมพิวเตอร์ 
 

OARIT2.2-03  
บริกำรห้องค้นคว้ำกลุ่มย่อย 
 

OARIT2.2-04  
บริกำรห้องประชุม 
 

OARIT2.2-05  
บริกำรโต๊ะอ่ำนหนังสือเดียว
และแบบกลุ่ม 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ห้องประกอบไปด้วย เครื่องฉำยโปรเจคเตอร์ 
เครื่องขยำยเสียงโต๊ะเก้ำอ้ี (OARIT 2.2-04) 
    5) บริกำรโต๊ะอ่ำนหนังสือทั้งแบบ
เดียวและแบบกลุ่มตั้งแต่ชั้น 1 – ชั้น 8  
(OARIT 2.2-05) 

2. มีกำรจัดสภำพแวดล้อมให้
เ อ้ือต่อกำรเรียนรู้  โดย
ตระหนักถึงกำรอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและประหยัด
พลังงำน 

    ส ำ นั ก วิ ท ย บ ริ ก ำ ร ฯ  มี ก ำ ร จั ด
สภำพแวดล้อมให้เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ โดยตระหนัก
ถึงกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงำน 
และมีกำรจัดภูมิทัศน์ให้ร่มรื่นสวยงำม ดังนี้  
            1) มีกำรติดตั้งสวิตซ์ไฟแบบกระตุกเพื่อ
เปิด - ปิดไฟดวงที่ไม่จ ำเป็น (OARIT 2.2-06) 
และก ำหนดช่ ว ง เวลำ ในกำร เปิ ด  –  ปิ ด
เครื่องปรับอำกำศ (OARIT 2.2-07)   
            2) มีกำรคัดแยกขยะ เพื่อสะดวกแก่กำร
น ำไปก ำจัด หรือน ำกลับมำใช้ประโยชน์ได้ใหม่  
(OARIT 2.2-08)   
    3) ปลูกต้นไม้ เพื่ อเพิ่มพื้นที่ สี เขียว
บริเวณบันไดขึ้น - ลง หน้ำลิฟต์ และบริเวณ
ทำงเข้ำ - ออก ทุกชั้น (OARIT 2.2-09) 
           4) มีกำรปรับเปลี่ยนพื้นที่อ่ำนหนังสือ 
(OARIT 2.2-10) และเพิ่มพื้นที่นั่งระหว่ำงบันได
กลำงเพื่อให้เกิดภูมิทัศน์ที่ร่มรื่นสวยงำม (OARIT 
2.2-11) 

OARIT2.2-06  
สวิตซ์ไฟแบบกระตุก 
OARIT2.2-07  
ก ำหนดช่วงเวลำในกำรเปิด – 
ปิดเครื่องปรับอำกำศ 
OARIT2.2-08  
กำรคัดแยกขยะ 
OARIT2.2-09  
ต้นไม้บริเวณบันได หน้ำลิฟต์ 
และบริเวณทำงเข้ำ - ออก ทุก
ชั้น 
OARIT2.2-10  
พื้นที่อ่ำนหนังสือชั้น 2 และ
ชั้น 3 
OARIT2.2-11 
พื้นที่นั่งระหว่ำงบันไดกลำง 

3. มี แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ด้ ำ น
กำรศึกษำที่ เ อ้ือต่อกำร
เรียนรู้หลำกหลำยรูปแบบ 

    ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแหล่งข้อมูลด้ำน
กำรศึกษำที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้หลำกหลำย ดังนี้  
           1 )  มี ท รั พ ย ำ ก ร ส ำ ร ส น เ ท ศ ที่
หลำกหลำยไว้ให้บริกำร ทั้งสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 
หนังสือทั่วไป งำนวิจัย วิทยำนิพนธ์ และสื่อ
โสตทัศนวัสดุ  ที่ คลอบคลุมทุกสำขำวิชำ 
(OARIT 2.2-12) 
           3) มีฐำนข้อมูลออนไลน์ทั้งภำษำไทย
และภำษำอังกฤษ e-Thesis, e-Database, e-
Book และ e-Newspaper e-Thesis ซึ่งสมำ

OARIT2.2-12 ทรัพยำกร
สำรสนเทศประเภทต่ำง ๆ 
OARIT2.2-13 ฐำนข้อมูล
ออนไลน ์
OARIT2.2-14  
บริกำรผู้ช่วยสนบัสนุนกำร
วิจัย  
OARIT2.2-15  
ห้อง learning Common 
(LC) ชัน้ 1 และ ห้อง IT ชั้น 
8 
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ข้อ เกณฑ์การด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
รถสืบค้นได้ผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
(OARIT 2.2-13) 
           2) มีบริกำรผู้ช่วยสนับสนุนกำรวิจัย 
โดยบริกำรให้ค ำแนะน ำข้อมูลเพื่อกำรท ำวิจัย
และกำรอ้ำงอิง (OARIT 2.2-14) 
 
    2) มีเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ให้บริกำร
ภำยในห้องบริกำรห้อง learning Common 
(LC) ชั้น 1 และ ห้อง IT ชั้น 8 (OARIT 2.2-
15) 
    3) มีจุดเชี่ยมต่อสัญญำณ WIFI ภำยใน
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ทุกชั้น (OARIT 2.2-16) 

OARIT2.2-16  
จุดเชี่ยมต่อสัญญำณ WIFI 
ภำยในส ำนักวิทยบริกำรฯ 

4. มีกำรประเมินควำมพงึ
พอใจในเร่ืองกำร
ด ำเนินกำรจัด
สภำพแวดล้อมให้เอ้ือต่อ
กำรเรียนรู ้
 

     ส ำ นั ก วิ ท ยบ ริ ก ำ รฯ  ไ ด้ จั ด ท ำ
แบบสอบถำมเพื่อประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร ด้ำนกำรด ำเนินกำรจัดสภำพแวดล้อม 
โดยมีประเด็นที่สอบถำมอำทิ ด้ำนควำมสะอำด 
ควำมพอเพียงของพื้นที่นั่งอ่ำน ควำมทันสมัยของ
อุปกรณ์ เป็นต้น ซึ้งมีผลกำรประเมินควำมพึง
พอใจอยู่ในระดับมำก และมีกำรน ำควำมคิดเห็น
และข้อเสนอของผู้ใช้บริกำรในเรื่องควำมพอเพียง
ของพื้นที่ และจุดเชื่อมต่อปลั๊กไฟมำปรับปรุงกำร
จัดสภำพแวดล้อมให้เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ยิ่ งขึ้น  
(OARIT 2.2-17)  

OARIT2.2-17  
แบบประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำร 
 

5. น ำผลจำกกำรประเมินมำ
ด ำ เ นิ น ก ำ ร ป รั บ ป รุ ง
สภำพแวดล้อมให้เอ้ือต่อ
กำรเรียนรู ้

    ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้น ำควำมคิดเห็น
และข้อเสนอจำกผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ
ของผู้ ใช้ บริ กำร ด้ ำนกำรด ำ เนิ นกำรจั ด
สภำพแวดล้อม ในเร่ืองควำมพอเพียงของพื้นที่ 
และจุดเชื่อมต่อปลั๊กไฟ มำปรับปรุงโดยกำรปรับ
พื้นที่นั่งอ่ำน (OARIT 2.2-18) ให้มีควำมปรอด
โปร่งยิ่งขึ้น และเพิ่มจุดเชื่อมต่อปลั๊กไฟ อีกทั้งมี
บริกำรปลั๊กไฟให้ยืม (OARIT 2.2-19) 

OARIT2.2-18  
กำรปรับพื้นที่นั่งอ่ำน 
OARIT2.2-19  
จุดเชื่อมต่อปลั๊กไฟ 
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เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

 
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนนการประเมินตนเอง การบรรลุเป้าหมาย 
มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ มีกำรด ำเนินกำร 5 ข้อ   5 คะแนน   บรรลุ 

  ไม่บรรลุ 
 
รายการหลักฐานแสดง 

เอกสารหมายเลข ข้อมูลอ้างอิง 

OARIT2.2-01 บริกำรห้อง learning Common (LC) 

OARIT2.2-02 บริกำรห้องคอมพิวเตอร์ 

OARIT2.2-03 บริกำรห้องค้นคว้ำกลุ่มย่อย 

OARIT2.2-04 บริกำรห้องประชุม 

OARIT2.2-05 บริกำรโต๊ะอ่ำนหนังสือเดียวและแบบกลุ่ม 

OARIT2.2-06 สวิตซ์ไฟแบบกระตุก 

OARIT2.2-07 ก ำหนดช่วงเวลำในกำรเปิด – ปดิเครื่องปรับอำกำศ 
OARIT2.2-08 กำรคัดแยกขยะ 

OARIT2.2-09 ต้นไมบ้ริเวณบันได หน้ำลิฟต์ และบริเวณทำงเข้ำ - ออก ทุกชั้น 
OARIT2.2-10 พื้นที่อ่ำนหนังสือชัน้ 2 และชั้น 3 

OARIT2.2-11 พื้นที่นัง่ระหว่ำงบันไดกลำง 

OARIT2.2-12 ทรัพยำกรสำรสนเทศประเภทตำ่ง ๆ 

OARIT2.2-13 ฐำนข้อมูลออนไลน ์

OARIT2.2-14 บริกำรผู้ช่วยสนบัสนุนกำรวิจัย 

OARIT2.2-15 ห้อง learning Common (LC) ชั้น 1 และ ห้อง IT ชั้น 8 

OARIT2.2-16 จุดเชี่ยมต่อสัญญำณ WIFI ภำยในส ำนักวิทยบริกำรฯ 

OARIT2.2-17 แบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 

 OARIT2.2-18 กำรปรบัพื้นที่นัง่อ่ำน 

 OARIT2.2-19 จุดเชื่อมต่อปลั๊กไฟ 
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จุดเด่น 
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีทรัพยำกรสำรสนเทศที่หลำกหลำยไว้ให้บริกำร ทั้ง
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง หนังสือทั่วไป สื่อโสตทัศนวัสดุ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และฐำนข้อมูลออนไลน์ทั้งภำษำไทยและ
ภำษำอังกฤษ อีกทั้งมีจุดเชี่ยมต่อสัญญำณ WIFI ภำยในส ำนักวิทยบริกำรฯ คลอบคลุมทุกชั้น 

  
จุดที่ควรพัฒนา 

ควรจัดให้มีห้องค้นคว้ำและท ำงำนเปน็กลุ่มมำกข้ึน 
 
 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 2 ตัวบ่งชี้เฉพาะระดับหน่วยงานสนับสนุน 
 

ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย คะแนน 

การประเมินตนเอง  บรรลุ ไม่บรรล ุ
2.1 มีกำรด ำเนินกำร  

 5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร  

 5 ข้อ 

 

 
 5 คะแนน 

2.2 มีกำรด ำเนินกำร  
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
 5 ข้อ 

 

 
 5 คะแนน 

ค่าเฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้เฉพาะระดบัหน่วยงานสนับสนุน 5  คะแนน 
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ส่วนที ่3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 
 

 

 
 



 

ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง 
  

 
ตารางสรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบ 

คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 
0.00 – 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน                  
1.51 – 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 

  ด ำเนินกำรทุกหน่วยงำน 
  

9 - 1.1(5), 1.2(5)  
1.4(5), 1.5(5) 
1.6(5), 1.7(5) 
1.8(5), 1.9(5)  

1.3(0) 4.44 กำรด ำเนินงำนระดับด ี

องค์ประกอบท่ี 2 การด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน 

ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

2 2.2(5) 2.1(5) 
 

 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

รวม 11 1 9 1   

ผลประเมิน  5.00 5.00 0.00 4.54 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบท่ี 1 – 2 
 

องค์ประกอบที่ 1   ตัวบ่งชี้ร่วมของระดับหน่วยงานสนับสนุน 
จุดเด่น 

1. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่ได้ให้  
ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำร โดยมีคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก คณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก และรองอธิกำรบดี 
ฝ่ำยวิชำกำรเป็นผู้ก ำกับดูแลกำรท ำงำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ ให้มีประสิทธิภำพโดยในทุก ๆ 6 เดือน  
คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลงำนของมหำวิทยำลัยได้มำรับฟังผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ 
และทิศทำงกำรด ำเนินงำนต่อไป ซึ่งเป็นกำรร่วมมือระหว่ำงผู้บังคับบัญชำกับผู้ปฏิบัติงำน ในกำรผลักดัน 
ผลกำรปฏิบัติรำชกำรให้สูงขึ้นและสอดคล้องกับทิศทำง เป้ำหมำย ผลสัมฤทธิ์ต่อภำรกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
         2. กำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล ผู้บงัคับบญัชำได้ชี้แจงวิสัยทัศน์ของส ำนักวิทยบริกำรฯไว้อย่ำง 
ชัดเจนว่ำเป็นแหล่งเรียนรู้ชั้นน ำ และให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย พร้อมใส่ใจผู้รับบริกำร ซึ่งวิสัยทัศน์นี้จะ
เป็นหลักในกำรด ำเนินงำนที่ให้ควำมเสมอภำคและเท่ำเทียมกันในกำรให้บริกำร  โดยมีงำนประกันคุณภำพ ที่   
มุ่งเน้นกำรด ำเนินงำนที่เป็นระบบและกลไก พร้อมสอดคล้องกับพันธกิจและยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
จุดที่ควรพัฒนำ 

1. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ควรจัดให้มีระบบกำรตรวจสอบ ติดตำมและประเมินผลกำร 
พัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ และต่อเนื่อง เพื่อให้ทรำบถึงควำมส ำเร็จหรือข้อจ ำกัดของกำรพัฒนำ  
ควำมรูค้วำมสำมำรถในกำรปฏบิัติงำน และผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรผู้เข้ำรับกำรพฒันำ ทั้งนี้ควรจัดกลุ่ม 
บุคลำกรที่ต้องได้รับกำรพัฒนำตำมประเด็นของภำรกิจทีไ่ด้รับมอบหมำย รวมทั้งพัฒนำตำมสมรรถนะหลักและ
สมรรถนะรองอีกด้วย 

 
องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้เฉพาะระดับหน่วยงาน   
จุดเด่น 

1. ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดสรรพื้นที่ทุกจุดให้เกิดกำรใช้งำนที่คุ้มค่ำ 
         2. ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้รับกำรพิจำรณำงบประมำณสนับสนุนในกำรสร้ำงพื้นที่กำรเรียนรู้ที่ส่งเสริมกำร 
อ่ำนและกำรเรียนรู้ให้แก่ผู้รับบริกำร 

3. บุคลำกรมีควำมกระตือรือร้นในกำรหำกิจกรรมที่จะส่งเสริมนสิัยกำรรักกำรอ่ำนให้แก่ผู้ใช้บริกำรอย่ำง 
ต่อเนื่องตำมศักยภำพที่มีและเปน็กิจกรรมที่ช่วยกระตุ้นให้นักศึกษำเข้ำมำใช้ทรัพยำกรสำรสนเทศที่จัดสรร  
ไว้ให้เกิดควำมคุ้มค่ำ 
จุดที่ควรพัฒนำ 

1. กำรวิเครำะห์ควำมคุ้มค่ำของทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีอยู่ในปจัจุบัน และกำรให้บริกำรที่เน้น  
เฉพำะบุคคล เนื่องจำกสิ่งเหล่ำนี้จะเปน็แนวทำงให้ผู้ใชบ้ริกำรเข้ำมำรับบริกำรมำกข้ึน และเปน็กำรใช้ทรัพยำกร 
ที่มีอย่ำงจ ำกัดให้เกิดคุณค่ำสูงสดุ 
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ภาคผนวก 
 

 

 
 



รายชื่อคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

  

รายช่ือคณะกรรมการผู้ประเมิน 

1. รองศาสตราจารย์ภรณี ศิริโชต ิ
ประธานกรรมการ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน) 

2. รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ  ปริสุทธกุล  
กรรมการ 
(ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก/ภายในสถาบัน) 

3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บรูณจิตร แก้วศรีมล 
กรรมการและเลขานุการ 
 (ผู้ทรงคุณวุฒิภายในสถาบัน) 

 

ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

วันศุกร์ที่  20  สิงหาคม พ.ศ. 2564 
โดยตรวจประเมินฯ ออนไลน์ผ่านระบบ Zoom Meeting   

 

เวลา กิจกรรม 

09.00-09.30  น. - คณะผู้บริหาร คณะกรรมการประจ าส านัก บุคลากร และผู้ที่เกี่ยวข้องพร้อมกันที่ระบบ Zoom 
Meeting   

09.30-09.40 น. ผู้อ านวยการกล่าวต้อนรับ และแนะน าคณะผู้บริหาร บุคลากร 

09.40-10.00 น. รับชมวีดิทัศน์แนะน าส านัก 

10.00-10.15 น. รองผู้อ านวยการฝ่ายประกันคุณภาพรายงานสรุปผลการด าเนินงานและการประเมินตนเอง  

10.15-10.30 น. ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาแจ้งวัตถุประสงค์การประเมิน แนะน า
คณะกรรมการประเมิน  

10.30-11.30 น. คณะกรรมศึกษา SAR วิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษา ตาม
เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้
ก าหนดขึ้น 
  - องค์ประกอบที่ 1 ตัวบ่งชี้ร่วมของระดับหน่วยงานสนับสนุน  
  - องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้เฉพาะระดับหน่วยงาน 

11.30-12.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษากล่าวสรุปการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในส านัก 

 












