
 

 
แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) 

ประจําปการศึกษา ๒๕๖๔ 
(จากผลประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน ประจําปการศึกษา ๒๕๖๓) 

 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเดจ็เจาพระยา 
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๔ 

 

คาํนํา 

 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 
Report : SAR) ประจําปการศึกษา ๒๕๖๓ และรับการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหนวยงานสนับสนุน เม่ือวันท่ี ๒๐ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงไดจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจําปการศึกษา ๒๕๖๔ ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา ๒๕๖๓ ประกอบดวย ขอเสนอแนะรายองคประกอบคุณภาพ โดยระบุ แนวทางการพัฒนา 
(โครงการ/กิจกรรม) ชวงเวลา และผูรับผิดชอบเพ่ือสามารถติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานโดยตระหนักถึงกระบวนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๔ 

 

 

สารบัญ 

 

 หนา 

 

คํานํา 

 

๒ 

สารบัญ ๓ 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) สํานักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๔ 
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๔ 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ประจําปการศึกษา ๒๕๖๔ 
(จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปการศึกษา ๒๕๖๓) 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 
 

 แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจําปการศึกษา ๒๕๖๔ (จากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา ๒๕๖๓) มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ตามท่ีสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดดําเนินการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา ๒๕๖๓ เสร็จสิ้นเม่ือวันท่ี ๒๐ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดให
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้น ในการนี้เพ่ือใหการดําเนินงานตามระบบและกลไกดานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสํานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงไดจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan) ระดับหนวยงานสนับสนุน ประจําปการศึกษา ๒๕๖๔ ข้ึน เพ่ือใชในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ คะแนน
ประเมิน 

ขอเสนอแนะจาก 
คณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา  
(โครงการ/กิจกรรม) 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ การดําเนินการ 

๑. ตัวบงชี้รวมระดับ
ห น ว ย ง า น
สนับสนุน 

  
ตัวบงช้ีท่ี 1.1 

กระบวนการจดัทํา
แผนยุทธศาสตร
ของหนวยงาน  

ตัวบงช้ีท่ี 1.2 ระบบ
และกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3 ระดับ
ความสําเร็จในการ

๕.๐๐ ๑. สรางแนวทางในการสราง
มาตรฐานการทํ างาน 
และสรางเปนวัฒนธรรม
องคกร 

 ป ระ ชุ ม ค ณ ะก รรม ก าร
บริหารสํานักฯ เพ่ือกําหนด
มาตรฐานการทํางานของ
บุคลากร 
 กํ า ห น ด ตั ว ช้ี วั ด ( Key 

Performance Indicators: 
KPIs) เ พ่ื อ ใ ช ใ น ก า ร
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน 

ม าต รฐาน /คู มื อ ก าร
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
สํ า นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร ฯ 
จํานวน ๔ งาน/บุคลากร
ทุกคน 

มกราคม 
๒๕๖๕ 

 ผูบริหาร 
 งานบริหารท่ัวไป 
 งานจัดการสารสนเทศ 
 งานสงเสริมการเรียนรู

และประชาสัมพันธ 
 งาน เท ค โน โล ยี แ ล ะ

นวัตกรรม 

 การประ ชุมคณ ะ
ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ
บุคลากรฯ  ครั้ ง ท่ี 
๓/๒๕๖๔ วันพุธท่ี 
๓๑ มีนาคม ๒๕๖๔ 
เรื่อง (ราง) ภาระ
งานของบุคลากร 
(Job Description) 
และตัวช้ีวัดผลการ
ดํ าเนินงาน (KPI : 
Key Performance 
Indicator) 
 



๕ 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๔ 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ คะแนน
ประเมิน 

ขอเสนอแนะจาก 
คณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา  
(โครงการ/กิจกรรม) 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ การดําเนินการ 

ใชจายงบประมาณ
แผนดินตามแผน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4 การ
บริหารความเสี่ยง 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5 การ
บริหารงานดวย
หลักธรรมาภิบาล 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6 แนว
ปฏิบัติท่ีดีจาก
ความรูท่ีมีอยูในตัว
บุคคลขององคกร 

ตังบงช้ีท่ี 1.7 ระบบ
กลไกการบริหาร
และพัฒนาบุคลากร
ในหนวยงาน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.8 การ
ดําเนินงานดาน
ประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน
ตามระบบและ
กลไก 

ตัวบงช้ีท่ี 1.9 การ
พัฒนาคุณภาพการ
บริการ 

 

 การประ ชุมคณ ะ
ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ
บุคลากรฯ  ครั้ ง ท่ี 
๕/๒๕๖๔ วันพฤหัส
ท่ี ๒๗ พฤษภาคม 
๒ ๕ ๖ ๔  เ รื่ อ ง 
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น งา น แ ผ น
บริหารและพัฒนา
บุคคลากร  
 การประ ชุมคณ ะ

ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ
บุคลากรฯ  ครั้ ง ท่ี 
๗ / ๒ ๕ ๖ ๔  วั น
พ ฤ หั ส บ ดี ท่ี  ๑ ๕
กรกฎาคม ๒๕๖๔
เรื่อ งรายงานการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ของบุคลากร สํานัก
วิทยบริการฯ 

๒. ผลักดันการทําธุรกรรม
ทางการเงินในรูปแบบ
ออนไลน เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกใหแกผูใชบริการ 

 

 ประชุมศึกษาความเปนไปได
การทําธุรกรรมทางการเงิน 
 ประสานงานหนวยงานท่ี

เก่ียวของ (กองคลัง) 
 รายงานผลการศึกษาความ

เปน ไปได  (กรณี สามารถ

รายงานการศึกษาความ
เปนไปไดในการจัดหา
แนวทางการทําธุรกรรม
ทางการเงินในรูปแบบ
อ อ น ไล น  จํ าน วน  ๑ 
รายงาน 

ตุลาคม 
๒๕๖๔ 

 ผูบริหาร 
 หัวหนางาน ๔ งาน 

 ประสานไปยังกอง
คลั ง ได รับแจงวา
มหาวิทยาลัยยังไมมี
ระเบียบรองรับเรื่อง
ทําธุรกรรมทางการ
เ งิ น ใ น รู ป แ บ บ
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๔ 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ คะแนน
ประเมิน 

ขอเสนอแนะจาก 
คณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา  
(โครงการ/กิจกรรม) 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ การดําเนินการ 

ดําเนินการได ใหจัดทําแนว
ทางการดํ าเนินงาน และ
ติดตามผล) 

ออนไลน  (การรับ
เงินจากคาปรับ ใน
รูปแบบออนไลน) 
 เ น่ื อ ง จ า ก

สถานการณโควิด-
๑ ๙  สํ า นั ก ฯ  จึ ง
ยก เลิ กการคิ ดค า
คาปรับ 

๒ . ตั ว บ ง ชี้ เฉ พ า ะ
ระดับหน วยงาน
สนับสนุน 

 
ตัวบงช้ีท่ี 2.1 สิ่ง

สนับสนุนการ
เรียนรู 

ตัวบงช้ีท่ี 2.2 การจัด
สภาพแวดลอมให
เอ้ือตอการเรียนรู 

๕.๐๐ ๑ . การสรางทางเลือกการ
ใหบริการหรือเพ่ิมชอง
ทางการใหบริการมาก
ข้ึน  เชน  ระบบ  Book 
Drive through 

 เพ่ิมชองทางการใหบริการ 
 ติดตามและประ เมิ นผล

ชองทางการใหบริการของ
สํานักวิทยบริการฯ 
 

๑. การใหบริการนําสง
ทรัพยากรสารสนเทศ 
ภายใน ๓ นาที 
๒. จํ านวนทรัพยากร
สารสนเทศถูกใชมากข้ึน  
รอยละ ๑๐ 

ตลอดป
การศึกษา  
๒๕๖๔ 

 งานสงเสริมการเรียนรู
และประชาสัมพันธ 

 เพ่ิมชองทางการ
ใหบริการ 
นอกเหนือจาก
ชองทางออนไลนใน
รูปแบบตาง ๆ แลว
ยังมีการใหบริการ
สงทรัพยากรใหกับ 
อาจารยตามคณะ
และสงหนังสือ
ใหกับผูใชบริการ
ทางไปรษณีย โดย
ไมมีคาใชจาย 
 ปการศึกษา ๒๕๖๔ 

มีจํานวนการใช
ทรัพยากร (หนังสือ 
๑,๙๑๔ เลม, ซีดี 
๙๔ รายการ)   
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แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๔ 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ คะแนน
ประเมิน 

ขอเสนอแนะจาก 
คณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา  
(โครงการ/กิจกรรม) 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ การดําเนินการ 

๒. ควรเพ่ิมความทาทายโดย
การเพ่ิมตัวบงช้ีตามพันธ
กิจ ท่ี มี อยู  เ พ่ื อ ให เกิ ด
ค ว าม ท าท าย ใน ก า ร
ทํางานและการพัฒนาใน
อนาคต 

 พิจารณาตัวบงช้ีตามพันธกิจ
ของสํานักวิทยบริการฯ 
 กําหนดตัวบงช้ีตามพันธกิจ

ของสํานักวิทยบริการฯ  

กําหนดตัวบงช้ีในการ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา  
(๑ ) จํ านวนเครือข าย
หองสมุด 
(๒ ) ก า ร พั ฒ น า ไป สู 
Green Office 

ประจําป
การศึกษา 
๒๕๖๔ 

 งานบริหารท่ัวไป 
 งานจัดการสารสนเทศ 
 งานสงเสริมการเรียนรู

และประชาสัมพันธ 
 งาน เท ค โน โล ยี แ ล ะ

นวัตกรรม 

 เ น่ื อ ง ด ว ย ใ น ป
การศึกษา 2565 มี
การเปลี่ ยนแปลง
การตรวจประเมิน
ป ระ กั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษาฯ โดยใช
เ ก ณ ฑ คุ ณ ภ า พ
การศึกษาเพ่ือการ
ดํ า เนินการ ท่ี เป น
เลิศ (EdPEx) ดังน้ัน
ตั ว บ ง ช้ี ใ น ก า ร
ประกันคุณภาพป
การศึกษา 2564 ยัง
มีการดําเนินการใช
ตัวบงช้ีเดิม 

๓. การวิเคราะหความคุมคา
ข อ งท รั พ ย าก ร  โด ย
ส า ม า ร ถ จั ด ทํ า เป น
งาน วิจัยของสํ า นั ก ได 
เพ่ือใหสามารถนําไปสู
การใชประโยชน 

 

 วางแผน/กําหนดแนวทาง
การวิเคราะหความคุมคา
ของทรัพยากรสารสนเทศ 
 ดําเนินการวิเคราะหความ

คุมคาของการใชทรัพยากร
สารสนเทศ 
 ติดตาม รวบรวม วิเคราะห 

สรุปผลประเมิน และจัดทํา
รายงาน 

รายงานผลการวิเคราะห
ความคุมคาของการใช
ทรัพยากรสารสนเทศ 
จํานวน ๑ ฉบับ 
 
 

มิถุนายน 
๒๕๖๕ 

 
 

 งานบริหารท่ัวไป 
 งานจัดการสารสนเทศ 
 งานสงเสริมการเรียนรู

และประชาสัมพันธ 
 งาน เท ค โน โล ยี แ ล ะ

นวัตกรรม 
 

 ขอมูลการวิเคราะห
ความคุมคาของการ
ใ ช ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศ ในการ
จั ด ซื้ อ ท รัพ ย ากร
ส า ร ส น เท ศ ใ น
ป ง บ ป ร ะ ม า ณ 
2564 และการใช
ท รั พ ย า ก ร
ส า ร ส น เท ศ ใ น
ชวงเวลาดังกลาว 



๘ 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๔ 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ คะแนน
ประเมิน 

ขอเสนอแนะจาก 
คณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา  
(โครงการ/กิจกรรม) 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ การดําเนินการ 

  

๔. พัฒนาการใหบริการใน
ระดับบัณฑิตศึกษาใหมี
ความชัดเจนมากกข้ึน 

 

 วางแผนการใหบริการเชิงรุก
ในระดับบัณฑิตศึกษา 
 ดํ า เนินการประสานงาน

หนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ประชาสัมพันธโครงการ/
กิจกรรม และการใหบริการ
ระดับบัณฑิตศึกษา 
 จัดโครงการ/กิจกรรมใน

ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า ท่ี
ตอบสนองความตองการ
เฉพาะกลุม 

โค ร งก า ร / กิ จ ก ร ร ม
สงเสริมการบริการระดับ
บัณฑิตศึกษา จํานวน         
ไมนอยกวา ๔ โครงการ/
กิจกรรม 
 

ตลอดป
การศึกษา  
๒๕๖๔ 

 

 งานบริหารท่ัวไป 
 งานจัดการสารสนเทศ 
 งานสงเสริมการเรียนรู

และประชาสัมพันธ 
 งาน เท ค โน โล ยี แ ล ะ

นวัตกรรม 

 วางแผนการจัด
โครงการ/กิจกรรม
ระดับบัณฑติ ในป
การศึกษา ๒๕๖๔ 
จํานวน ๔ โครงการ  
 ติดตอประสานงาน

กับหนวยงานตาง ๆ 
เพ่ือประชาสมัพันธ
โครงการ/กิจกรรม 
และการใหบริการ
ระดับบัณฑติศึกษา 
 จัดโครงการ/

กิจกรรม ระดับ
บัณฑิตศึกษา ไดแก 

๑. โครงการอบรม
ทักษะการรู
สารสนเทศสาํหรับ
บัณฑิตศึกษา 
(๒ กิจกรรม ในวันท่ี 
๑๙ กุมภาพันธ พ.ศ. 
๒๕๖๕ และ วันท่ี ๒๒ 
เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๕) 
๒. โครงการอบรมเชิง
ป ฏิ บั ติ ก า ร  “ ก า ร
วิเคราะหขอมูลทาง
ส ถิติ ด วย โปรแกรม 



๙ 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ (Improvement Plan)   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา ประจําปการศึกษา ๒๕๖๔ 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ คะแนน
ประเมิน 

ขอเสนอแนะจาก 
คณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา  
(โครงการ/กิจกรรม) 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ การดําเนินการ 

SPSS”ข้ั น ต น  ( วั น
อั ง ค า ร ท่ี  ๑ ๐ 
พ ฤ ษ ภ า ค ม  พ .ศ . 
๒๕๖๕) 
๓. โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการเทคนิคการ
เ ขี ย น  บ ท ค ว า ม
วิชาการ และบทความ
วิจัย   
( วั น ศุ ก ร ท่ี  ๒ ๓ 
พ ฤ ษ ภ า ค ม  พ .ศ . 
๒๕๖๕) 
๔ . ห ลั ก สู ต ร ก า ร
วิเคราะหขอมูลทาง
ส ถิติ ด วย โปรแกรม 
SPSS” ข้ั น สู ง  ( วั น
จันทร ท่ี  4  และ วัน
อังคารท่ี 5 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2565) 

 
 


