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คํานํา 
 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในนับเป็นเครื่องมือสําคัญและมีประโยชน์ใน การบริหารจัดการ
องค์การให้สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ตามที่กําหนดไว้ได้อย่างมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วย
การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมทั้งกระบวนการ การดําเนินงานต่างๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่
ก่อให้เกิดความเสียหาย ทั้งนี้เพ่ือให้ระดับและ ขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับองค์การในอนาคตอยู่ในระดับ
ที่องค์การยอมรับได้หรือควบคุมได้ อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์การ  

 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พิจารณาเห็นว่าแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน       
ที่จัดทําข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และเป็นสื่อกลางที่ช่วยสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้บริหารและบุคลากรของสำนักวิทยบริการ เกี่ยวกับเรื่องการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน และเพ่ือตอบสนองวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน คณะกรรมการจึง
ได้ ดําเนินการจัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอีกครั้งเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการ
ต่อไป  

 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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ส่วนที่  1 
ข้อมูลพื้นฐาน 

 
 
 
 
 
ประวัติความเป็นมา 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นศูนย์กลางและแหล่งศึกษาค้นคว้าหาความรู้ทุก
สาขาวิชาในมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาโดยมีประวัติความเป็นมายาวนานพร้อมๆ กับการ
ก่อตั้งมหาวิทยาลัย (สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2562) ดังนี้ 
 ปี พ.ศ. 2501 โรงเรียนฝึกหัดครูบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้รับการปรับสถานภาพเป็นวิทยาลัยครู จึงมี
การก่อตั้งห้องสมุดขนาด 1-3 ห้องเรียน อาศัยอยู่ในอาคารอื่นๆ และมีการโยกย้ายหลายครั้ง จนกระทั่งมี
บรรณารักษ์ท่านแรก คือ ม.ร.ว.สุรชา เทวกุล และท่านต่อมา คือ ม.ร.ว.ทวีโภค เกษมศรี  
 ปี พ.ศ. 2522 ห้องสมุดได้ย้ายมาอยู่ที่อาคารหอสมุดแห่งใหม่ซึ่งเป็นอาคารเอกเทศ 4 ชั้น แต่เดิม
เรียกว่าอาคาร ม.ร.ว.ทวีโภค เกษมศรี ซึ่งในปัจจุบันคือ อาคาร 5 ซึ่งเป็นที่ตั้งของสำนักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนผู้บริหารได้รวบรวมหนังสือจากห้องสมุดภาควิชาและคณะต่างๆ มาไว้ที่ห้องสมุดแห่งใหม่ โดยมี
หนังสือทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศจำนวนมาก 
 ปี พ.ศ. 2538 กระทรวงศึกษาธิการ  ได้ปรับสถานภาพวิทยาลัยครูเป็นสถาบันราชภัฏ ห้องสมุดจึงได้
เปลี่ยนชื่อเรียกที่เป็นทางการว่า “สำนักวิทยบริการ” 
 ปี พ.ศ. 2542 สถาบันราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้รับงบประมาณแผ่นดินในการสร้างอาคาร               
สำนักวิทยบริการ เป็นอาคารเอกเทศสูง 8 ชั้น แต่ละชั้นมีการจัดสรรส่วนบริการและส่วนทำงานอย่างสวยงาม
เหมาะสม และเพ่ิมพ้ืนที่การใช้งานให้เหมาะสมกับจำนวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีเพ่ิมขึ้นเป็นทวีคูณ  
 ปี พ.ศ. 2545 เมื่อวันจันทร์ที่ 8 กรกฎาคม 2545 สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยานิวัฒนา 
กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ทรงพระกรุณาเสด็จมาเป็นองค์ประธานเปิดอาคาร และโปรดเกล้าฯ ประทาน
นามอาคารว่า“อาคารบรรณราชนครินทร์” และนามดังกล่าวนี้ได้รับการเรียกขานให้เป็นชื่ออาคารห้องสมุด
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศสืบมา 
 ปี พ.ศ. 2546 สำนักวิทยบริการ ได้จัดซื ้อโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (VTLS Virtual) มา
ให้บริการแก่คณาจารย์ นิสิต นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยถือได้ว่าเป็นยุคของการเปลี่ยนผ่านครั้งสำคัญ
ยิ่งครั้งหนึ่งของห้องสมุด ทำให้รูปแบบการให้บริการมีความทันสมัยคล่องตัวมากยิ่งขึ ้น และสอดคล้องกับยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT: Information Technology)  
 ปี พ.ศ. 2547 เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2547 “สถาบันราชภัฏ” ได้รับการปรับสถานภาพให้เป็น 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏ” จึงมีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในตามกฎกระทรวง เพื่อให้
สอดคล้องกับการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 สำนักวิทยบริการจึงได้ 
เปลี่ยนชื่อเป็น “สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ”เพื่อให้ครอบคลุมงานที่รับผิดชอบ ประกอบด้วย 
งานห้องสมุด ศูนย์คอมพิวเตอร์ และงานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 ปี. พ.ศ. 2551 เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2551 ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้รับการปรับสถานภาพเป็น 
“สำนักคอมพิวเตอร์” ขอบข่ายความรับผิดชอบของห้องสมุดจึงมีเฉพาะด้านห้องสมุดและด้านเทคโนโลยีทาง
การศึกษา 
 
 



แผนบริหารความเส่ียง 2565 
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 ปี พ.ศ. 2556 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการนำเครื่องมืออัตโนมัติเพื่ออำนวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ อาทิ เครื่องยืมหนังสืออัตโนมัติด้วยตนเอง เครื่องคืนหนังสืออัตโนมัติด้วยตนเอง 
และยังคงมุ ่งมั่นจัดหาสิ่งอำนวยความสะดวกที่เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหม่ รวมถึงทรัพยากร
สารสนเทศที่เพียงพอและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ให้สอดคล้องกับคำขวัญของห้องสมุดที่ว่า 
“We care for your needs-เราใส่ใจในทุกความต้องการ” 
 
ที่ตั้ง  
 อาคารบรรณราชนครินทร์ (อาคาร 8) มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เลขที่ 1061 ถนน
อิสรภาพ แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพ 10600 
 
 ตราสัญลักษณ์ 

สัญลักษณ์นี้มีองค์ประกอบ 4 ส่วน ดังนี้  
1. เส้นโค้ง แสดงถึงความเคลื่อนไหว  ความไม่หยุดนิ่งของการ
พัฒนาองค์ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่องและมีความเป็นสากล   
2. ภาพหนังสือ แสดงถึงการพัฒนาบุคลากร  นักศึกษา และ

ผู้ใช้บริการทั่วไปผ่านองค์ความรู้ต่างๆ โดยมีหนังสือเป็นตัวแทน  
3. วงกลมกึ่งกลางภาพ  แสดงถึงการเป็นศูนย์กลางหรือแหล่งการให้บริการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. ตัวอักษร OARIT ย่อมาจาก Office of Academic Resources and Information Technology ซึ่งเป็น
ช ื ่ อภาษาอ ั งกฤษของของสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ ส ่วน BSRU ย ่อมาจาก 
Bansomdejchaopraya Rajabhat University ซึ่งเป็นชื่อภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยราชัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 
 
วิสัยทัศน์ 
 ศูนย์กลางทางปัญญา ด้วยการเชื่อมโยงความรู้ที่ไร้ขอบเขตโดยผ่านเทคโนโลยี เพื่อก้าวสู่การเรียนรู้ที่มี
คุณภาพในระดับสากล 
 
เอกลักษณ์ 
 ห้องสมุดทุกท่ี  ทุกเวลา 
 
อัตลักษณ์ 
 "บริการด้วยไมตรีจิต" 
 
เป้าหมายหลัก 

มุ่งพัฒนาสำนักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การเป็น SMART Library คือ 
     (1) บริการอัจฉริยะ 
     (2) สถานที่อัจฉริยะ 
     (3) บุคลากรและผู้ใช้บริการอัจฉริยะ และ 
     (4) มีธรรมาภิบาล 
สนับสนุนมหาวิทยาลัยสู่การเป็น SMART University 
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นโยบาย 
 1.  ส่งเสริมให้เกิดคลังปัญญาตามมาตรฐานสากล เพ่ือให้ผู้ใช้เกิดการเรียนรู้สร้างสรรค์ และใฝ่รู้ตลอด
ชีวิตโดยผ่านรูปแบบกิจกรรมห้องสมุด 4.0 
 2. ส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้และทรัพยากรสารสนเทศ ที่รวบรวมไว้แก่นักศึกษา อาจารย์บุคลากร 
ประชาชนชุมชนและท้องถิ่นท่ีอยู่อาศัยห่างไกลโดยไร้ขอบเขต ในรูปแบบห้องสมุดทุกที่ ทุกเวลา 
 3. ส่งเสริมให้ผู้ใช้มีส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตามความต้องการอย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม 
 4. ส่งเสริมให้บุคลากร และผู้ใช้ห้องสมุดมีส่วนร่วมในการบริหาร เสนอความคิดเห็นและร่วมพิจารณา
กิจกรรมที่มีผลต่อการดำเนินงานของห้องสมุด 
 

พันธกิจ 
     1. เป็นแหล่งรวบรวมความรู้เพ่ือสนับสนุนการเรียนและการสอน และการวิจัย 
     2. เป็นแหล่งเรียนรู้ เสริมสร้างการเข้าถึงความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและให้บริการอย่าง
เสมอภาค ทุกท่ี ทุกเวลา 
     3. เป็นศูนย์กลางการศึกษา เพ่ือการพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
     4. ส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ บริการวิชาการ เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
     5. บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล 
 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือพัฒนาคลังความรู้ ให้เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลาสนับสนุนการเรียน การสอน การวิจัย 
2. เพ่ือบริการวิชาการแหล่งเรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น อย่างเสมอภาคให้กับ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร

และชุมชนของมหาวิทยาลัย 
3. เพ่ือสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ ที่คลอบคลุมและทั่วถึง 
4. เพ่ือเป็นศูนย์กลางทางปัญญา เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

ค่านิยมร่วม  
สำนักวิทยบริการฯ กำหนดค่านิยมหลักขององค์กร ด้วยคำว่า “SMART” Library ประกอบด้วย 
 S (Service for all) บริการเสมอภาค  

M (Moral)  คุณธรรมประจำใจ 
A (Access)  การเข้าถึง 
R (Resource)  ทรัพยากรสารสนเทศ 
T (TQM)  การบริหารคุณภาพ 
 

ยุทธศาสตร์ 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่เก่ียวข้องรอบด้านตามภารกิจ 

ของสำนักวิทยบริการในการจัดทำยุทธศาสตร์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ เชื่อมโยงความรู้ไร้ขอบเขต เพ่ือการ 
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
 2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหล่งเรียนเรียนรู้สนับสนุนการเรียน 
การสอน การวิจัย 
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 3. ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
 

บุคลากรและภาระงาน 
 ในปีงบประมาณ  2565  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ       บ้าน
สมเด็จเจ้าพระยา จัดแบ่งการดำเนินงานของงานและภาระงานของบุคลากรดังนี้ 
 
คณะผู้บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารย์ ดร.ศิริกาญจน์    โพธิ์เขียว ผู้อำนวยการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิมล  อุทานนท ์ รองผู้อำนวยการ 
อาจารย์ ดร.ณัฐชัย    เปลี่ยนวิจารณ์ รองผู้อำนวยการ 
อาจารย์ ดร.สร้อยสุดา   เลาะหมุด รองผู้อำนวยการ 
อาจารย์เนตร             โพธิ์เขียว ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐดนัย สิงห์คลีวรรณ ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิญญา   หนูมี  ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
นางสาววราภรณ์   พุ่มรอด   รักษาการหัวหน้าสำนักงาน 
 

งานบริหารงานทั่วไป 
 นางสาววราภรณ์  พุ่มรอด   หัวหน้างาน 
 นายดิษพงษ์  วงศ์ยะรา  พนักงานห้องสมุด 

นางสาวพรรณวดี  อมตะวัฒน์ พนักงานห้องสมุด 
นางณัฐณิชา   สมประสงค์ พนักงานห้องสมุด 
 

งานจัดการสารสนเทศ 
 นางสาวชุมภู   เมืองคลี่  หัวหน้างาน 
 นางสาวชมพูนุท  ชาญจรัสพงศ์ บรรณารักษ์ ปฏิบัติการ 

นางศิริรัตน์   น้ำจันทร์ บรรณารักษ์ ปฏิบัติการ 
นางสาวรสสุคนธ์  ไตรรงค์  นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ 

 นางสาวชไมพร   ตะเภาทอง นักเอกสารสนเทศ ปฏิบัติการ 
 นางสาวกัญญา   จันสะบาน พนักงานห้องสมุด 
 
งานส่งเสริมการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์ 
 นางสาวสุภาภรณ์  เสียงเย็น หัวหน้างาน 
 นางสาวโบว ์  แซ่เจียม  บรรณารักษ์ ปฏิบัติการ 
 นางสาวเครือวัลย์  ไกรเทพ  นักเอกสารสนเทศ ปฏิบัติการ 
 นายภูชิต   พิมพ์พิทักษ์ นักเอกสารสนเทศ ปฏิบัติการ  

นางสาววิรัตน์กานต์  ชื่นบานเย็น นักเอกสารสนเทศ ปฏิบัติการ 
 

งานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 นายสืบยศ    สินบัว  หัวหน้างาน 
 นายสรรเสริญ   มิตรสมาน  พนักงานห้องสมุด 
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การปฏิบัติงานประจำชั้นภายในอาคารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี้ 
 
การปฏิบัติงานชั้น 1  
(งานบริการยืม–คืนทรัพยากรสารสนเทศ, ห้อง Learning Commons) 
 นางสาวเครือวัลย์  ไกรเทพ  (งานบริการยืม–คืนทรัพยากรสารสนเทศ) 
 นายสรรเสริญ    มิตรสมาน (งานบริการห้อง Learning Commons) 
 
การปฏิบัติงานชั้น 2  
(งานเลขานุการ, การเงินและงานพัสดุ, งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ, งานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ และงานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง) 
 นางสาววราภรณ์  พุ่มรอด   (งานเลขานุการ การเงินและงานพัสดุ) 
 นายดิษพงษ์  วงศ์ยะรา   (งานสารบรรณ) 
 นางสาวพรรณวดี  อมตะวัฒน์ (การเงินและงานพัสดุ) 
 นางณัฐณิชา  สมประสงค์ (การเงินและงานพัสดุ) 
 นางศิริรัตน์   น้ำจันทร์ (งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ) 
 นางสาวชมพูนุท  ชาญจรัสพงศ์ (งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ) 
 นางสาวชไมพร  ตะเภาทอง (งานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง) 
 
การปฏิบัติงานชั้น 3  
(งานบริการหนังสืออ้างอิง, งานข้อมูลท้องถิ่น, บริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์, งานวารสารสารสนเทศ
และสนับสนุนการวิจัย) 
 นางสาวชุมภู  เมืองคลี่  (งานวารสารสารสนเทศและสนับสนุนการวิจัย) 
 นางสาวรสสุคนธ์  ไตรรงค์  (งานคลังความรู้ดิจิทัล) 
 
การปฏิบัติงานชั้น 4  
(งานส่งเสริมการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์) 
 นางสาวสุภาภรณ์  เสียงเย็น  (งานส่งเสริมการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์)  
 นางสาวโบว ์  แซ่เจียม  (งานสนับสนุนการเรียนรู้ และลูกค้าสัมพันธ์)  
 
การปฏิบัติงานชั้น 5  
(งานบริการหนังสือทั่วไป) 
 นางศิริรัตน์   น้ำจันทร์ (งานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า) 
 นางสาวชมพูนุท  ชาญจรัสพงศ์ (งานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า) 
 นางสาวชไมพร  ตะเภาทอง (งานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า) 
 นางสาวพรรณวดี  อมตะวัฒน์ (งานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า) 
 นางณัฐณิชา  สมประสงค์ (งานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า) 
 นายดิษพงษ์  วงศ์ยะรา (งานบริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า) 
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การปฏิบัติงานชั้น 6  
(งานสื่อโสตทัศน์และลูกค้าสัมพันธ์) 
 นายภูชิต   พิมพ์พิทักษ์ (งานสื่อโสตทัศน์และบริการ) 

นางสาววิรัตน์กานต์  ชื่นบานเย็น (งานประชาสัมพันธ์เชิงรุก) 
 
การปฏิบัติงานชั้น 7  
(งานซ่อมบำรุงสื่อสิ่งพิมพ์, งานเตรียมตัวเล่ม) 
 นางสาวกัญญา   จันสะบาน (งานซ่อมบำรุงสื่อสิ่งพิมพ์, งานเตรียมตัวเล่ม) 
  
การปฏิบัติงานชั้น 8  
(งานจัดการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ, งานพัฒนาเว็บไซต์, งานบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์, งาน
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
 นายสืบยศ    สินบัว  (งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
 

 
 
 



 

 

 

 
 

ส่วนที่ 2 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ประกอบด้วยองค์ประกอบ  ดังนี้ 
1. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 
2. นโยบาย วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน รวมถึงการกำหนดผู้รับผิดชอบ 
3. กระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง  
 

1. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  กำหนดการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรไว้ โดย 

ประกอบด้วยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสำนัก  รับผิดชอบโดย ผู้อำนวยการ เป็นประธาน          
รองผู้อำนวยการ และผู้ช่วยผู้อำนวยการ เป็นรองประธาน รวมทั้ งหัวหน้างาน และบุคลากร เป็น
คณะกรรมการดำเนินงานของหน่วยงาน ภายใต้การกำกับดูแลของประธานกรรมการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

2. นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
 2.1  นโยบายการบริหารความเสี่ยง 

       เพ่ือให้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการ
บริหารการควบคุมปัจจัยที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยง และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่างๆ 
เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่มหาวิทยาลัยจะเกิดความเสียหาย (ท้ังในรูปของตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน เช่น 
ชื่อเสียง การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความ
คุ้มค่า คุณค่า) ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ตามยุทธศาสตร์ที่สำคัญจึงกำหนดนโยบายการบริหารความ
เสี่ยง ดังนี้ 

1. ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรโดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
2. ให้มีการกำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้ง

องค์กร  

ประธาน 

รองประธาน 
 

คณะกรรมการดำเนินงาน 
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3. ให้มีการติดตามประเมินผล  การทบทวน และปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอย่าง
สม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

4. ให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการจัดการที่ดี 
5. ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานตามปกติ 

2.2 วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
1. เพ่ือให้สำนักวิทยบริการฯ สามารถลดมูลเหตุของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย และลด

ขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  ควบคุมได้และตรวจสอบ
ได ้

2. เพ่ือให้สำนักวิทยบริการฯ มีผลการดำเนินงานบรรลุ เป้าหมายตามภารกิจและ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

3. เพ่ือให้สำนักวิทบริการฯ มีข้อมูลการดำเนินงานและรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง
ครบถ้วนและเชื่อถือได้สร้างความมั่นใจแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารและการปฏิบัติงานและ
บุคคลภายนอกที่เก่ียวข้อง 

4. เพ่ือให้บุคลากรมีการปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย เงื่อนไขสัญญา ข้อตกลงและระเบียบ
ข้อบังคับต่าง ๆ ของหน่วยงานอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

2.3  หน้าที่และความรับผิดชอบตามโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นความรับผิดชอบ

ร่วมกันของผู้บริหารและพนักงานทุกระดับและมีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้บทบาทหน้าที่ และความ
รับผิดชอบหลักของผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยงโดยรวมแต่ละระดับ  มีดังต่อไปนี้ 

 

ผู้เกี่ยวข้อง หน้าที่และความรับผิดชอบ 
1. ผู้บริหารระดับสูง 1. กำหนดนโยบายและแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงาน 

2. กำกับดูแลให้มีการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
2. คณะกรรมการอำนวยการ 1. กำหนดนโยบายแนวปฏิบัติและแนวทางในการบริหารความ

เสี่ยงให้บรรลุตามภารกิจหลักในระดับหน่วยงาน  
2. ให้ความเห็นเสนอแนะและคำปรึกษาในการดำเนินงานจัดทำ
ระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยง 
3. ควบคุมและกำกับดูแลการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงให้บรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจการจัดตั้งองค์กร 

3. คณะกรรมการดำเนินงาน 1. ศึกษาสภาพแวดล้อม วิเคราะห์ ระบุปัจจัยเสี่ยง กำหนดเกณฑ์
การประเมินความเสี่ยง 
2 . จั ดท ำแผนบริห ารความ เสี่ ย ง การจั ดการความ เสี่ ย ง             
และการดำเนินโครงการ/กิจกรรมเพ่ือควบคุมความเสี่ยง 
3. กำกับติดตาม เสนอแนะให้ความเห็นและคำปรึกษาในการ
ดำเนินการผลักดัน ติดตาม ประเมินผลแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ
ระดับหน่วยงาน 
4. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของ
ระดับหน่วยงานเสนอต่อคณะกรรมการประจำหน่วยงาน 
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ผู้เกี่ยวข้อง หน้าที่และความรับผิดชอบ 
4. ผู้บริหารระดับสำนัก 1. ศึกษาทำความเข้าใจระบบการบริหารความเสี่ยง 

2. ให้ความรู้กับบุคลากรใหม่ในหน่วยงาน และจัดให้มีการบริหาร
ความเสี่ยงในหน่วยงานรวมทั้งติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง
และสม่ำเสมอ 

 
3. กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

ตามแนวทางการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้กำหนดกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการดำเนินภารกิจและการบริหารจัดการของสำนักตามสภาพแวดล้อมของสำนัก เพ่ือการ
จัดการความเสี่ยง โดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่ง
กระบวนการดังกล่าวนี้จะสำเร็จได้ ต้องมีการสื่อสารให้ทุกระดับในสำนักเกิดความรู้ ความเข้าใจในทิศทาง
เดียวกัน โดยสำนักวิทยบริการฯ ได้กำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เป็น 5 
กระบวนการ ดังนี้ 

1) การกำหนดวัตถุประสงค์ของสำนักวิทยบริการฯ 
2) การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง 
3) การประเมินความเสี่ยง 
4) การตอบสนองความเสี่ยง 
5) การติดตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 

3.1 การกำหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้กำหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงเพ่ือช่วยใน
การกำหนดกลยุทธ์และดำเนินงานโดยกระบวนการบริหารความเสี่ยงได้รับการออกแบบไว้จะสามารถบ่งชี้
เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น และมีผลกระทบต่อสำนัก และสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สำนักยอมรับ
ได้เพ่ือให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ เชื่อมโยงความรู้ไร้ขอบเขต เพ่ือ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการ
สอน การวิจัย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

3.2 การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง  
การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง เป็นการระบุความเสี่ยงที่ไม่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายขององค์กรที่ครอบคลุมตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประกอบด้วย รวมรวมความรู้เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย เป็นแหล่งเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย เป็นศูนย์กลางการศึกษา เพ่ือการพัฒนาตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต และส่งเสริม
การเรียนรู้สร้างสรรค์ บริการวิชาการ เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น  รวมถึงเกณฑ์มาตรฐาน
การประกันคุณภาพการศึกษารวมทั้งความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยผลประโยชน์ทับซ้อนปัจจัยภายนอกและด้าน
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง โดยได้จำแนกประเด็นความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางการดำเนินงาน ดังนี้ 
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1) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร สถานที่) 
2) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 
3) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
5) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมภิบาล 
6) ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก 

3.3) การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง  เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย  การวิเคราะห์  การประเมิน  และการจัด

ระดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทำงานของสำนักวิทยบริการฯ ซึ่ง
ประกอบด้วย  4  ขั้นตอน  คือ 

1.  การกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน  
       เป็นการกำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่  ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

(Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact)  และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) โดย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการฯ ต้องกำหนดเกณฑ์ของสำนักขึ้น  ซึ่งสามารถกำหนด
เกณฑ์ได้ทั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมในสำนักวิทยบริการฯ 
และดุลยพินิจการตัดสินใจของคณะกรรมการและฝ่ายบริหารของสำนักวิทยบริการฯ 
 1) ระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่
เหตุการณ์จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร พิจารณาจากสถิติการเกิดความเสี่ยง 
ประวัติของการเกิดความเสี่ยงในอดีต ผลจากระดับการควบคุมในปัจจุบัน หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าถึง
ความถี่ที่จะเกิดขึ้น ซึ่งสามารถกำหนดระดับของโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) โดยแบ่งออกเป็น 5
ระดับ ได้แก่ สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยมาก (1)    

 2) ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) หมายถึง ผลจากเหตุการณ์ 
ซึ่งอาจเกิดประการเดียวหรือหลายประการ โดยเกิดได้ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งในที่นี้จะหมายถึงความเสียหาย
ที่เกิดกับองค์กร โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง และมูลค่าความเสียหายที่มีต่อองค์กรในกรณีที่ความเสี่ยง
นั้นเกิดขึ้น สามารถแบ่งระดับของผลกระทบออกเป็น 5ระดับ ได้แก่  สูงมาก (5) สูง (4) ปานกลาง (3) น้อย 
(2) และน้อยมาก (1) 

 3) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) กำหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง 
ปานกลาง และน้อย 
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เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk/Risk Matrix) 
 
 

 
 
 
 

 
 
  
 
 
 

 

แผนภาพที่ 2 เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk/Risk Matrix) 
 

4) การตอบสนองความเสี่ยง 
การตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี่ยงเป็นการพิจารณาเลือกวิธีการจัดการกับเหตุการณ์

ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น โดยจะพิจารณาจัดการความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงในระดับสูงเป็นอันดับแรกท้ังนี้ ใน
การพิจารณาเลือกวิธีการจัดการ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงแบ่งได้ 4 แนวทางหลัก คือ 

1) การยอมรับ (Take, Accept) คือ การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมที่มีอยู่
ในปัจจุบันซึ่งไม่ต้องดำเนินการใดๆ  

2) การควบคุม (Treat) คือ ความเสี่ยงที่ยอมรับได้แต่ต้องมีการแก้ไขเกี่ยวกับการควบคุมที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน เพื่อให้มีการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม  

3) การยกเลิก (Terminate) หรือหลีกเลี่ยง (Avoid) คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับและต้อง
จัดการให้ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการดำเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงในกลุ่มนี้ เช่นการหยุด
ดำเนินงาน หรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน การลด
ขนาดของงานที่จะดำเนินการหรือกิจกรรมลง เป็นต้น 

4) การโอนความเสี่ยง (Transfer) หรือ แบ่ง (Share) คือ ความเสี่ยงที่สามารถโอนไปให้ผู้อ่ืนได้ 
 
5) การติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
 นโยบายการติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยง สามารถทำได้ 2 วิธี คือ ใช้วิธีการ
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องในแต่ละกิจกรรมในระหว่างดำเนินการ หรือใช้วิธีการประเมินแยกต่างหาก
มุ่งเน้นโดยตรงที่ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงขององค์กร และทำให้มีโอกาสได้พิจารณาประสิทธิผล
ของกิจกรรมที่ต่อเนื่อง รวมทั้งดำเนินงานเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมภายในเพ่ือรายงานผลการดำเนินงาน 
แก่หน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก โดยการติดตามผลพบสิ่งที่อาจจะก่อให้เกิดความผิดพลาดหรือ
พบโอกาสในการพัฒนาให้ดีขึ้นเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรจะต้องมีการรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ
ตามรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน อย่างต่อเนื่อง 

     
     
     
     
     

 มีความเสี่ยงสูงมาก 

1 

 มีความเสี่ยงสูง 

2 

ผล
กร
ะท

บข
อง
คว
าม
เส
ี่ยง

 

3 4 5 

 

5 

4 

มีความเสี่ยงปานกลาง 3 

2  มีความเสี่ยงต่ำ 

1 --------
-- 

ช่วงความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ 

โอกาสที่จะเกิดความสี่ยง 



 
 
 

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

 
หน่วยงาน : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 

 
 
 
 
 
เกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 
     การวิเคราะห์และการประเมินความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามเกณฑ์มาตรฐานในระดับโอกาสและผลกระทบที่จะเกิด 
ความเสี่ยงประกอบด้วย ด้านการบริหารจัดการ และด้านการดำเนินงาน ดังต่อไปนี้  

 



  
 

 
เกณฑ์มาตรฐานระดับความเสี่ยง (Degree of Risk/Risk Matrix)  ดังต่อไปนี้  
 

ความเสี่ยง :  เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสียหาย ไม่สามารถใช้งานได้ 
  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 
๕ สูงมาก ๕  ครั้ง/เดือน 
๔ สูง ๔  ครั้ง/เดือน 
๓ ปานกลาง ๓  ครั้ง/เดือน 
๒ น้อย ๒  ครั้ง/เดือน 
๑ น้อยมาก ไม่เกิน ๑ ครั้ง/เดือน 

 
  ผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 
๕ รุนแรงที่สุด ไม่สามารถให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้มากกว่า ๑๓ ชั่วโมง 
๔ ค่อนข้างรุนแรง ไม่สามารถให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้มากกว่า๙-๑๒ ชั่วโมง 
๓ ปานกลาง ไม่สามารถให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้มากกว่า ๕-๘ ชัว่โมง 
๒ น้อย ไม่สามารถให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้มากกว่า ๑-๔ ชัว่โมง 
๑ น้อยมาก ไม่สามารถให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้น้อยกว่า ๑ ชั่วโมง 
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ความเสี่ยง : อุปกรณ์กระจายสัญญาณเครือข่ายเสื่อมสภาพ ไม่สามารถใช้งานได้ 

  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

๕ สูงมาก ๕  ครั้ง/ปี 

๔ สูง ๔  ครั้ง/ปี 

๓ ปานกลาง ๓  ครั้ง/ปี 

๒ น้อย ๒  ครั้ง/ปี 

๑ น้อยมาก ไม่เกิน ๑ ครั้ง/ปี 

 
  ผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

๕ รุนแรงที่สุด ไม่สามารถใช้งานระบบเครือข่ายภายในและภายนอกมากกว่า ๑๗ ชัว่โมง 

๔ ค่อนข้างรุนแรง ไม่สามารถใช้งานระบบเครือข่ายภายในและภายนอกมากกว่า ๑๓-๑๖ ชั่วโมง 

๓ ปานกลาง ไม่สามารถใช้งานระบบเครือข่ายภายในและภายนอกมากกว่า ๙-๑๒ ชั่วโมง 

๒ น้อย ไม่สามารถใช้งานระบบเครือข่ายภายในและภายนอกมากกว่า ๕-๘ ชัว่โมง 

๑ น้อยมาก ไม่สามารถใช้งานระบบเครือข่ายภายในและภายนอกน้อยกว่ากว่า ๔ ชั่วโมง 
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ความเสี่ยง : หนังสือออกให้บริการไม่ทันต่อความต้องการ   

  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

๕ สูงมาก มีโอกาสเกิดสูงมาก 

๔ สูง มีโอกาสเกิดสูง 

๓ ปานกลาง มีโอกาสเกิดปานกลาง 

๒ น้อย อาจมีโอกาสเกิดน้อย 
๑ น้อยมาก มีโอกาสเกิดน้อยมาก 

 
  ผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

๕ รุนแรงที่สุด หนังสือออกให้บริการไม่ทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ร้อยละ ๙๐-๑๐๐ 

๔ ค่อนข้างรุนแรง หนังสือออกให้บริการไม่ทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ร้อยละ ๘๐-๘๙ 

๓ ปานกลาง หนังสือออกให้บริการไม่ทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ร้อยละ ๗๐-๗๙ 

๒ น้อย หนังสือออกให้บริการไม่ทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ร้อยละ ๖๐-๖๙ 

๑ น้อยมาก หนังสือออกให้บริการไม่ทันต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ร้อยละ ๕๐-๕๙ 
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ความเสี่ยง : การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
ระดับ โอกาสที่จะเกิด คำอธิบาย 

๕ สูงมาก มีโอกาสในการเกิดขึ้นเกือบทุกครั้ง 

๔ สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูง หรือเกิดได้บ่อยครั้ง 

๓ ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นได้เป็นบางครั้ง 

๒ น้อย มีโอกาสเกิดนาน ๆ ครั้ง 

๑ น้อยมาก มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก  แทบไม่เคยเกิดข้ึน 

 
  ผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับ ผลกระทบ คำอธิบาย 

๕ รุนแรงที่สุด โครงการไม่เป็นไปตามแผนงานและการเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า > ๖ เดือน 

๔ ค่อนข้างรุนแรง โครงการไม่เป็นไปตามแผนงานและการเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า  ๔ – ๕ เดือน 

๓ ปานกลาง โครงการไม่เป็นไปตามแผนงานและการเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า  ๓ เดือน 

๒ น้อย โครงการไม่เป็นไปตามแผนงานและการเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า ๑ - ๒ เดือน 

๑ น้อยมาก โครงการไม่เป็นไปตามแผนงานและการเบิกจ่ายงบประมาณล่าช้า < ๑ เดือน 
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มบส.๑ 
การประเมินความเสี่ยง ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหล่งเรียนรู้สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 
กลยุทธ์ที่ ๒  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับระบบห้องสมุดดิจิทัล และจัดการสภาพแวดล้อมพื้นที่สร้างสรรค์ ตามแนวคิด learning working space ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
ตัวช้ีวัดที่ ๓  จำนวนการพัฒนา บำรุงรักษา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ สภาพแวดล้อม 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดำเนินการหรือภารกิจ
อื่นๆ ที่สำคัญของหน่วยงาน             
ของรัฐ/วัตถุประสงค์ (๑) 

วัตถุประสงค์ของขั้นตอน 
(๒) 

ความเสี่ยง 
(๓) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(๔) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส 
(๕) 

ผลกระทบ 
(๖) 

ระดับความ
เสี่ยง 
(๗) 

ลำดับ 
 ความเสี่ยง 

(๘) 

๑ .  ก า ร บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า เ ค ร ื ่ อ ง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
 
 

เพื่อให้ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ส า ม า ร ถ ทำ ง าน ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

เครื ่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย เสียหายไม่สามารถ
ใช้งานได้ 
 
( ด ้ านการดำ เน ิน งาน 
Operation Risk :O๑) 

ปัจจัยภายใน 
๑. เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ 
ชำรุด  
๒.ขาดการบำรุงรักษา
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ขายอย่างต่อเนื่อง 
ปัจจัยภายนอก 
๑. การถูกโจมตีจากผู้ไม่
ประสงค์ดีจากภายอก 

 
๓ 
 
 

 
๔ 

 
๑๒ 
(สูง) 

 

 
๑ 
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มบส.๑ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหล่งเรียนรู้สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 
กลยุทธ์ที่ ๒  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับระบบห้องสมุดดิจิทัล และจัดการสภาพแวดล้อมพื้นที่สร้างสรรค์ ตามแนวคิด learning working space ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
ตัวช้ีวัดที่ ๓  จำนวนการพัฒนา บำรุงรักษา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ สภาพแวดล้อม 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้

หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดำเนินการหรือภารกิจ
อื่นๆ ที่สำคัญของหน่วยงาน             
ของรัฐ/วัตถุประสงค์ (๑) 

วัตถุประสงค์ของขั้นตอน 
(๒) 

ความเสี่ยง 
(๓) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(๔) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส 
(๕) 

ผลกระทบ 
(๖) 

ระดับความ
เสี่ยง 
(๗) 

ลำดับ 
 ความเสี่ยง 

(๘) 

๒. การบำรุงรักษาอุปกรณ์กระจาย
สัญญาณเครือข่าย 
 

เพื่อทำให้ระบบเครือข่ายมีความ
เสถียรภาพ สามารถให้บริการได้
อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

อุปกรณ์กระจายสัญญาณ
เคร ือข ่ายเส ื ่ อมสภาพ
เนื่องจากมีอายุการใช้งาน
น า น  แ ล ะ ไ ม ่ ร อ ง รั บ
เทคโนโลยีในปัจจุบัน ทำ
ใ ห้  ช ่องทาง เช ื ่ อมต่ อ
สัญญาณมีประสิทธิภาพ
ล ด ล ง  แ ล ะ / ห ร ื อ ไ ม่
สามารถใช้งานได้ 
 
( ด ้ านการดำ เน ิน งาน 
Operation Risk :O๒) 

ปัจจัยภายใน 
๑ . อ ุ ป ก ร ณ ์ ก ร ะ จ า ย
ส ัญญาณเคร ื อข ่ าย  ไม่
ร อ ง ร ั บ เ ท ค โ น โ ล ย ี ใ น
ปัจจุบัน 
๒ . อ ุ ป ก ร ณ ์ ก ร ะ จ า ย
สัญญาณเครือข่ายมีอายุ
การใช้งานนาน เสื่อมสภาพ  
 
ปัจจัยภายนอก 
๑. การจัดสรรงบประมาณ 

 
๓ 
 
 

 
๔ 
 
 

 
๑๒ 
(สูง) 

 

 
๒ 
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มบส.๑ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหล่งเรียนรู้สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย   

 กลยุทธ์ที่  ๑  พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คลังความรู้ สนับสนุนการเรียนรู้สร้างสรรค์ การศึกษา ค้นคว้า และการวิจัย 
      ตัวช้ีวัดที่  ๕  ร้อยละความสำเร็จของการจัดหาหนังสือเพ่ือให้บริการตามกำหนดเวลา 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดำเนินการหรือภารกิจ
อื่นๆ ที่สำคัญของหน่วยงาน             
ของรัฐ/วัตถุประสงค์ (๑) 

วัตถุประสงค์ของขั้นตอน 
(๒) 

ความเสี่ยง 
(๓) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(๔) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส 
(๕) 

ผลกระทบ 
(๖) 

ระดับความ
เสี่ยง 
(๗) 

ลำดับ 
 ความเสี่ยง 

(๘) 

๓. กระบวนการจัดเตรียมหนังสือ
ก่อนออกให้บริการ  
 
 
 

เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้ใช้สนับสนุน
การเร ี ยนและการสอน การ
ค้นคว้า หรือการวิจัยได้ทันตาม
ความต้องการ 

หนังสือออกให้บริการไม่
ท ั นต ่ อความต ้ องการ 
ผู้ใช้บริการได้ความรู้ที ่ไม่
ครบถ้วนและขาดความ
ทันสมัยในองค์ความรู้
ใหม่ ๆ 
 
(ด้านการดำเนนิงาน 
Operation Risk :O๓) 
(ความเสี่ยงคงเหลือ) 

ปัจจัยภายใน 
๑. กระบวนการจัดการงาน
เทคนิคของหนังสือมีหลาย
ขั้นตอน 
 
๒ .  ผ ู ้ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า นม ี ไ ม่
เพียงพอ 

 
๓ 

 
๔ 

 
๑๒ 
(สูง) 

 

 
๓ 
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มบส.๑ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓  การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

 กลยุทธ์ที่ ๑  บริหารจัดการองค์กร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาล รองรับการประเมินผล และการประกันคุณภาพ 
 ตัวช้ีวัดที่ ๒  ร้อยละของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจตาม
แผนการดำเนินการหรือภารกิจ
อื่นๆ ที่สำคัญของหน่วยงาน            
ของรัฐ/วัตถุประสงค์ (๑) 

วัตถุประสงค์ของขั้นตอน  
(๒) 

ความเสี่ยง  
(๓) 

ปัจจัยเสี่ยง  
(๔) 

การประเมินความเสี่ยง 

โอกาส 
(๕) 

ผลกระทบ 
(๖) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(๗) 

ลำดับ  
ความเสี่ยง 

(๘) 

๔ .  ก า รบ ร ิ ห า รก า ร เ ง ิ น แ ล ะ
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 

เพื ่อให้การบริหารการเงินและ
งบประมาณเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเป็นไปตามแผน
งบประมาณ 

การเบิกจ่ายงบประมาณ
ไม่เป็นไปตามระยะเวลา
ที่กำหนด 
 
(ด้านการเงิน Financial 
Risk : F๑) 
(ด้านกลยุทธ์ Strategic 
Risk : S๑) 
(ความเสี่ยงคงเหลือ) 

ปัจจัยภายใน 
๑.  การจัดซื ้อจ ัดจ้างไม่
ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม แ ผ น
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ ่ า ย
ประจำปี ส่งผลกระทบถึง
ข ั ้นตอนอ ื ่น ๆ ทำให ้ไม่
เป็นไปตามกำหนดเวลา 
๒. การกำกับต ิดตามไม่
บรรลุเป้าหมาย 

 
๓ 

 
๓ 

 
๙ 

(สูง) 
 

 
๔ 
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มบส.๒ 

เกณฑ์มาตรฐานระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk/Risk Matrix) 
 
 
 
 

 

 
 

  
 
 

 
 
 
   
 
 
 
                                                                   
 
 
 

      

  O๑=(๓x๔) 
 O๒=(๓x๔) 
O๓=(๓x๔) 

  

   F๑, S๑ = (๓x๓)   

     

     

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เสี่

ยง
 

 มีความเสี่ยงสูงมาก 

 มีความเสี่ยงสูง 

 มีความเสี่ยงปานกลาง 

 มีความเสี่ยงต่ำ 

๑ ๒ 

๕ 

๔ 

๓ 

๓ ๔ ๕ 

๒ 

๑ 
---------- 

ช่วงความเสี่ยงที่ยอมรับได ้

โอกาสที่จะเกิดความสี่ยง 
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มบส.๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหล่งเรียนรู้สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 
กลยุทธ์ที่ ๒  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับระบบห้องสมุดดิจิทัล และจัดการสภาพแวดล้อมพื้นที่สร้างสรรค์ ตามแนวคิด learning working space ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
ตัวช้ีวัดที่ ๓  จำนวนการพัฒนา บำรุงรักษา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ สภาพแวดล้อม 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจ
ตามแผนการดำเนินการหรือ
ภารกิจอื่นๆ ที่สำคัญของ

หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ขั้นตอนและวัตถุประสงค ์ ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ ปัจจัยความเสี่ยง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

กำหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

๑ .  ก า ร บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า เ ค ร ื ่ อ ง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
 
 

เพื่อให้ระบบคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายสามารถทำงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เสียหาย ไม่สามารถใช้งาน
ได้ 
 
( ด ้ า น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น 
Operation Risk :O๑) 

ปัจจัยภายใน 
๑. เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายชำรุด 
 
๒.ขาดการบำรุงรักษา
ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ขายอย่างต่อเนื่อง 
 
ปัจจัยภายนอก 
๑. การถูกโจมตีจากผู้ไม่
ประสงค์ดีจากภายอก 

๑. วางแผนการดูแลรักษาและ
ซ่อมบำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 

ธันวาคม ๒๕๖๔/ 
พฤษภาคม ๒๕๖๕ 

(ผศ.ดร.วิมล อุทานนท์/ 
นายสบืยศ สนิบัว) 

๒. ตรวจสอบและบำรุงรักษา
ระบบคอมพิวเตอร ์แม ่ข ่าย
อย่างสม่ำเสมอ 

ตุลาคม ๒๕๖๔– กันยายน 
๒๕๖๕ 

(ผศ.ดร.วิมล อุทานนท์/ 
นายสบืยศ สนิบัว) 
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มบส.๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหล่งเรียนรู้สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย 
กลยุทธ์ที่ ๒  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับระบบห้องสมุดดิจิทัล และจัดการสภาพแวดล้อมพื้นที่สร้างสรรค์ ตามแนวคิด learning working space ที่เอ้ือต่อการเรียนรู 
ตัวช้ีวัดที่ ๓  จำนวนการพัฒนา บำรุงรักษา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศ สภาพแวดล้อม 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจ
ตามแผนการดำเนินการหรือ
ภารกิจอื่นๆ ที่สำคัญของ

หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ขั้นตอนและวัตถุประสงค ์ ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ ปัจจัยความเสี่ยง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

กำหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

๒.  การบำร ุ ง ร ั กษาอ ุ ปก รณ์
กระจายสัญญาณเครือข่าย 

เพื่อทำให้ระบบเครือข่ายมี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ
เสถียรภาพเพิ ่มขึ ้น โดยมี
ศักยภาพในการให้บริการได้
อย่างต่อเนื่อง 

อุปกรณ์กระจายสัญญาณ
เค ร ื อ ข ่ า ย เ ส ื ่ อ ม ส ภ าพ
เนื ่องจากมีอายุการใช้งาน
น า น  แ ล ะ ไ ม ่ ร อ ง รั บ
เทคโนโลยีในปัจจุบัน ทำให้  
ช่องทางเชื่อมต่อสัญญาณมี
ประสิทธิภาพลดลง 
 
 
( ด ้ า น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น 
Operation Risk :O๒) 

ปัจจัยภายใน 
๑ .  อ ุ ป ก ร ณ ์ ก ร ะ จ า ย
ส ัญญาณเคร ือข ่าย  ไม่
ร อ ง ร ั บ เ ท ค โ น โ ลย ี ใ น
ปัจจุบัน 
๒ .  อ ุ ป ก ร ณ ์ ก ร ะ จ า ย
สัญญาณเครือข่ายมีอายุ
การใช้งานนาน  
 
ปัจจัยภายนอก 
๑. การจัดสรรงบประมาณ 

๑. วางแผนการจัดหาอุปกรณ์
กระจายสัญญาณเครือข ่าย
เพื่อและเตรียมอุปกรณ์สำรอง 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทำงาน  

กรกฎาคม ๒๕๖๔ 
(ผศ.ดร.วิมล อุทานนท์/ 

นายสบืยศ สนิบัว) 

๒. ตรวจสอบการทำงานของ
ระบบเครือข่ายอย่างสม่ำเสมอ 
/ ก ร ณ ี อ ุ ป ก ร ณ ์ ก ร ะ จ า ย
สัญญาณเครือข่ายไม่สามารถ
ใช้งานได้ ก่อนการจัดหาเสร็จ
สิ ้น ดำเนินการประสานงาน
สำนักคอมพิวเตอร์ เพื่อขอใช้
อุปกรณ์สำรอง  
 

ตุลาคม ๒๕๖๔– กันยายน 
๒๕๖๕ 

(ผศ.ดร.วิมล อุทานนท์/ 
นายสบืยศ สนิบัว) 
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มบส.๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหล่งเรียนรู้สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย   

 กลยุทธ์ที่  ๑  พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คลังความรู้ สนับสนุนการเรียนรู้สร้างสรรค์ การศึกษา ค้นคว้า และการวิจัย 
      ตัวช้ีวัดที่  ๕  ร้อยละความสำเร็จของการจัดหาหนังสือเพ่ือให้บริการตามกำหนดเวลา 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจ
ตามแผนการดำเนินการหรือ
ภารกิจอื่นๆ ที่สำคัญของ

หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ขั้นตอนและวัตถุประสงค ์ ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ ปัจจัยความเสี่ยง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

กำหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

๓. กระบวนการจัดเตรียมหนังสือ
ก่อนออกให้บริการ  
 
 
 

เพื่อให้บริการได้ใช้สนับสนนุ
การเรียนและการสอน การ
ค้นคว้า หรือการวิจัยได้ทนั
ตามความต้องการ 

หนังสือออกให้บริการไม่ทัน
ต่อความต้องการ ผู้ใช้บริการ
ได้ความรู้ที่ไม่ครบถ้วนและ
ขาดความทันสมัยในองค์
ความรู้ใหม่ๆ 
 
(ด้านการดำเนนิงาน 
Operation Risk :O๓) 
 
(ความเสี่ยงคงเหลือ) 

ปัจจัยภายใน 
๑. กระบวนการจ ัดการ
งานเทคนิคของหนังสือมี
หลายขั้นตอน 
  
๒ .  ผ ู ้ ปฏ ิ บ ั ต ิ ง านม ี ไม่
เพียงพอ 
 

๑. ลดขั้นตอนการจัดการงาน
เทคนิคของหนังสือบาง
ขั้นตอน เพื่อให้การดำเนินงาน
รวดเร็วขึ้น 

ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๔- 
กันยายน พ.ศ.๒๕๖๕ 
(อ.เนตร โพธิ์เขียว/ 

น.ส.ชมพูนทุ ชาญจรัสพงศ)์ 
๒. กระจายภาระงานบาง
ขั้นตอนให้บุคลากรภายในงาน
เดียวกัน 

ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๔- 
กันยายน พ.ศ.๒๕๖๕ 
(อ.เนตร โพธิ์เขียว/ 

น.ส.ชมพูนทุ ชาญจรัสพงศ)์ 
๓. จ้างนักศึกษาช่วยงานบาง
เวลา 

ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๔- 
กันยายน พ.ศ.๒๕๖๕ 
(อ.เนตร โพธิ์เขียว/ 

น.ส.ชมพูนทุ ชาญจรัสพงศ)์ 
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มบส.๓ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓  การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

 กลยุทธ์ที่ ๑  บริหารจัดการองค์กร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาล รองรับการประเมินผล และการประกันคุณภาพ 
 ตัวช้ีวัดที่ ๒  ร้อยละของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจ
ตามแผนการดำเนินการหรือ
ภารกิจอื่นๆ ที่สำคัญของ

หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ขั้นตอนและวัตถุประสงค ์ ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ ปัจจัยความเสี่ยง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

กำหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

๔ .  กา รบร ิ หา รกา ร เ ง ิ น และ
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพื ่อให้การบริหารการเงิน
แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ณ เ กิ ด
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผลเป็นไปตามแผน
งบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเบิกจ่ายงบประมาณอาจ
ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนด 
 
( ด ้ า นก า ร เ ง ิ น  Financial 
Risk : F๑) 
(ด้านกลยุทธ์ Strategic Risk 
: S๑) 
 
(ความเสี่ยงคงเหลือ) 

ปัจจัยภายใน 
๑.  การจัดซื ้อจัดจ้างไม่
ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม แ ผ น
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ ่ า ย
ประจำปี ส่งผลกระทบถึง
ข ั ้นตอนอื ่น ๆ ทำให้ไม่
เป็นไปตามกำหนดเวลา 
    
๒. การกำกับติดตามไม่
บรรลุเป้าหมาย 

๑. ประชุมผูบ้ริหารและ
หัวหน้างาน พิจารณา
แผนปฏบิัติราชการ และแผน
งบประมาณรายจา่ยประจำปี 
กำหนดผู้รับผดิชอบโครงการ 
ให้เป็นไปตามแผน 

 
กันยายน ๒๕๖๔ 

(ผศ.วิมล อุทานนท ์
น.ส.วราภรณ์ พุ่มรอด 

/หัวหน้างาน) 

๒. ถ่ายทอดแผนการ
ดำเนินงานให้กับบุคลากร/
ผู้รับผิดชอบ และจดัทำปฏิทิน
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบตัิ
ราชการ 

 
กันยายน ๒๕๖๔ 

(น.ส.วราภรณ์ พุ่มรอด 
/หัวหน้างาน) 

๓. หัวหน้างาน กำกบัติดตาม
การดำเนินกิจกรรม/โครงการ
ให้เป็นไปตามระยะเวลาที่
กำหนดของแผน/กรณีมี
แนวโน้มการเบิกจ่ายลา่ชา้กว่า

ทุกเดือน 
(น.ส.วราภรณ์ พุ่มรอด 

/หัวหน้างาน) 
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ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจ
ตามแผนการดำเนินการหรือ
ภารกิจอื่นๆ ที่สำคัญของ

หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

ขั้นตอนและวัตถุประสงค ์ ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ ปัจจัยความเสี่ยง 
การจัดการ 
ความเสี่ยง 

กำหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

กำหนดดำเนนิการเร่งรัด/
ปรับแก้ไขปัญหาของการ
ดำเนินงานกิจกรรม/โครงการ 
๔. ประชุมผูบ้ริหารและ
หัวหน้างาน กำกับติดตามผล
การดำเนินงานตามแผนปฏบิัติ
ราชการ และแผนงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี  

สัปดาห์ที่ ๑ ของทุกเดือน 
(ผศ.วิมล อุทานนท ์

น.ส.วราภรณ์ พุ่มรอด 
/หัวหน้างาน) 

๕. หัวหน้าสำนักงานรายงาน
สรุปผลการเบิกจ่าย
งบประมาณในการประชุม
ผู้บริหารและบุคลากรของ
สำนักวิทยบริการฯ 

สัปดาห์ที่ ๓ ของทุกเดือน 
(น.ส.วราภรณ์  

พุ่มรอด) 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ที่ ๑๑๙/ ๒๕๖๔ 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจำปี ๒๕๖๕ 
-------------------------------------------------------------------------------- 

 

  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา
ตระหนักถึงความสำคัญของระบบบริหารความเสี่ยงที่ต้องมีการบริหารและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และ
กระบวนการดำเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงินเช่น ชื่อเสียง 
และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า 
เพื่อให้ระดับความ เสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้และควบคุม
ได้ โดยคำนึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสการเกิด เพื่อป้องกัน
บรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนสำรองต่อภาวะฉุกเฉินเพื่อให้ความมั่นใจว่าระบบงานต่างๆ  
มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบงานอย่างต่อเนื่องและทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้วยความเรียบร้อย เพ่ือ
การบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสำคัญ ดังนั้นเพื่อให้การดำเนินการเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย จึงเห็นควรแต่งตั้งคณะกรรมการระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ดังนี้ 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษา 
  ๑. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เผด็จ  ก๋าคำ     ประธานกรรมการ 
  ๒. ดร.ประสิทธิชัย   เลิศรัตนเคหกาล    กรรมการ 
  ๓. นางสาวสุภาณี   เลิศจิระประเสริฐ    กรรมการ 
  ๔. อาจารย์ ดร.ศิริกาญจน์   โพธิ์เขียว    กรรมการ 
  ๕. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิมล  อุทานนท ์    กรรมการ 
  ๖. อาจารย์ ดร.ณัฐชัย   เปลี่ยนวิจารณ์    กรรมการ 
  ๗. อาจารย์ ดร.สร้อยสุดา   เลาะหมุด    กรรมการ 
           ๘. อาจารย์เนตร    โพธิ์เขียว    กรรมการ 
  ๙. ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิญญา  หนูมี       กรรมการ 
  ๑๐. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐดนัย สิงห์คลีวรรณ        กรรมการ 
 
   หน้าที ่: ให้ข้อแนะนำ คำปรึกษา และสนับสนุนเชิงนโยบาย 
 
 
 
 



คณะกรรมการดำเนินงาน 
  ๑. นางสาวสุภาภรณ์ เสียงเย็น กรรมการ 
  ๒. นายสืบยศ  สินบัว   กรรมการ 
  ๓. นางสาวชไมพร ตะเภาทอง  กรรมการ 
  ๔. นางสาวรสสุคนธ์ อุดมศรี   กรรมการ 
  ๕. นางสาวชุมภู  เมืองคลื ่ กรรมการ 
  ๖. นางศิริรัตน์  น้ำจันทร์ กรรมการ 
  ๗. นางสาวชมพูนุท ชาญจรัสพงศ ์ กรรมการ 
  ๘. นางสาวโบว์  แซเจียม  กรรมการ 
  ๙. นางสาวเครือวัลย์ ไกรเทพ  กรรมการ 
  ๑๐. นางสาววิรัตน์กานต์ ชื่นบานเย็น กรรมการ 
  ๑๑. นายภูชิต  พิมพ์พิทักษ ์ กรรมการ 
  ๑๒. นายดิษพงษ์  วงศ์ยะรา กรรมการ 
  ๑๓. นายสรรเสริญ มิตรสมาน กรรมการ 
  ๑๔. นางสาวกัญญา จันสะบาน กรรมการ 
  ๑๕. นางสาวพรรณวดี อมตะวัฒน์ กรรมการ 
  ๑๖. นางณัฐณิชา  สมประสงค ์ กรรมการ 
  ๑๗. นางสาววราภรณ์ พุ่มรอด  กรรมการและเลขานุการ 
 
  หน้าที่ : 
  ๑. วิเคราะห์และ ระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย ๓ ด้าน ตาม
บริบทของสำนักจากตัวอย่างต่อไปนี้ 

* ความเสี่ยงด้วยทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 
  * ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน 

* ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
* ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร

งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
  * ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมภิบาล โดยจรรยาบรรณของอาจารย์และ
บุคลากร 
  * ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก 

  ๒. ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงที่
ได้รับจากการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง 
  ๓. จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผน 
  ๔. ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อคณะกรรมการประจำ 
หน่วยงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
 
 
 



  ๕. นำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำหน่วยงานไปใช้ในการปรับ 
แผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
  ทั้งนี้ตั้งแต่วันที่  ๒๖ ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

สั่ง ณ วันที่  ๒๖ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 

   
 

(อาจารย์ ดร.ศิริกาญจน์ โพธิ์เขียว) 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

 
 
 
 
 

 

                                    
 
 
 
 
 



 
 
 

 
ภาคผนวก  ข 

รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(แบบ ปค. 5) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

แบบ ปค.5 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายงานผลการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน 

สำหรับระยะเวลาการดำเนินงานสิ้นสุด 30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2565 

 

(1) 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจ

ตามแผนการดำเนินการ 
หรือภารกิจอื่นๆ ที่สำคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

(2) 
ความเสี่ยง 

(3) 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 

(4) 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 

(5) 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

(6) 
การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 

(7) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

1. การบำรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้ระบบคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายสามารถทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่
ข่ายเสียหาย ไม่
สามารถใช้งานได ้

ดูแลรักษาและซ่อม
บำรุงเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
  

การควบคุมภายในที่มีอยูไ่ม่เพียงพอ 
เนื่องจากการเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
มีอายุการใช้งานนาน จำเป็นต้องมีการ
บำรุงรักษาอย่างสมำ่เสมอ 

เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เสียหาย ไม่สามารถใช้งานได้ 

๑. วางแผนการดูแลรักษา
และซ่อมบำรุงเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
 
 

ธันวาคม ๒๕๖๔/ 
พฤษภาคม ๒๕๖๕ 

(ผศ.ดร.วิมล 
อุทานนท์/ 

นายสบืยศ สนิบัว) 
๒. ตรวจสอบและบำรุงรักษา
ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
อย่างสม่ำเสมอ 

ตุลาคม ๒๕๖๔– 
กันยายน ๒๕๖๕ 

(ผศ.ดร.วิมล 
อุทานนท์/ 

นายสบืยศ สนิบัว) 
 



 

 

(1) 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจ

ตามแผนการดำเนินการ 
หรือภารกิจอื่นๆ ที่สำคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

(2) 
ความเสี่ยง 

(3) 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 

(4) 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 

(5) 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

(6) 
การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 

(7) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

2. การบำรุงรักษาอุปกรณ์
กระจายสัญญาณเครือข่าย 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อทำให้ระบบเครือข่ายมี
ประสิทธิภาพและเสถียรภาพ
เพิ่มข้ึน โดยมีศักยภาพในการ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณ
เครือข่าย
เสื่อมสภาพ
เนื่องจากมีอายุ
การใช้งานนาน 
และไม่รองรับ
เทคโนโลยีใน
ปัจจุบนั ทำให้  
ช่องทางเชื่อมต่อ
สัญญาณมี
ประสิทธิภาพ
ลดลง และ/
หรือไม่สามารถ
ใช้งานได ้

จัดหาอุปกรณ์
กระจายสัญญาณ
เครือข่ายเพื่อเตรียม
อุปกรณ์สำรอง  

การควบคุมภายในที่มีอยูไ่ม่เพียงพอ 
เนื่องจากอุปกรณ์กระจายสัญญาณ
เครือข่ายมีอายุการใช้งานนาน และไม่
สามารถจัดหาอุปกรณ์มาทดแทนได้
ในทันทีที่เกิดการหยุดการทำงานของ
อุปกรณ์  

อุปกรณ์กระจายสัญญาณ
เครือข่ายมีอายุการใช้งานนาน 
และไม่รองรับเทคโนโลยีใน
ปัจจุบนั ทำให้ช่องทางเชื่อมต่อ
สัญญาณมปีระสิทธิภาพลดลง 
 

๑. วางแผนการจัดหา
อุปกรณ์กระจายสัญญาณ
เครือข่ายเพื่อและเตรียม
อุปกรณ์สำรอง และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงาน 

กรกฎาคม ๒๕๖๔ 
(ผศ.ดร.วิมล 
อุทานนท์/ 

นายสบืยศ สนิบัว) 

๒. ตรวจสอบการทำงานของ
ระบบเครือข่ายอย่าง
สม่ำเสมอ/กรณีอุปกรณ์
กระจายสัญญาณเครือข่าย
ไม่สามารถใช้งานได้ ก่อน
การจัดหาเสร็จสิ้น 
ดำเนินการประสานงาน
สำนักคอมพิวเตอร์ เพื่อขอ
ใช้อุปกรณ์สำรอง 

ตุลาคม๒๕๖๔– 
กันยายน ๒๕๖๕ 

(ผศ.ดร.วิมล 
อุทานนท์/ 

นายสบืยศ สนิบัว) 

 

 



 

 

(1) 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจ

ตามแผนการดำเนินการ 
หรือภารกิจอื่นๆ ที่สำคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

(2) 
ความเสี่ยง 

(3) 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 

(4) 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 

(5) 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

(6) 
การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 

(7) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

3. กระบวนการจัดเตรียม
หนังสือก่อนออกให้บริการ 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้ใช้หนังสือ 
สนับสนนุการเรียนการสอน การ
ค้นคว้าและการวิจัยไดท้ันตาม
ความต้องการ 

หนังสือออก
ให้บริการไม่ทัน
ต่อความต้องการ 

ล ด ข ั ้ น ต อ น ก า ร
วิเคราะห์หนังสือบาง
ขั้นตอน 

การควบคุมภายในที่มีอยูไ่ม่เพียงพอ 
เนื่องจากการลดขั้นตอนการวิเคราะห์
หนังสือบางขั้นตอนยังไม่สามารถ
ดำเนินการให้หนังสือออกได้ทันความ
ต้องการ  

หนังสือออกให้บริการไม่ทันต่อ
ความต้องการทำให้ผู้ใชบ้ริการ
ได้รับความรูไ้ม่ครบถ้วน และ
ขาดความทนัสมัยในองค์
ความรู้ใหม่ ๆ   

1. ลดขั้นตอนการวิเคราะห์ 
หนังสือบางขั้นตอน เพื่อให้ 
เสร็จเร็วขึ้น 

ตุลาคม พ.ศ. 
2564– 

กันยายน พ.ศ. 
2565 

(อ.เนตร โพธิ์เขียว 
/น.ส.ชมพนูุท  
ชาญจรัสพงศ ์

2. กระจายภาระงานบาง
ขั้นตอนให้กับบุคลากรที่อยู่
ในงานเดียวกนั 
3. จ้างนักศึกษาช่วยงานบาง
เวลา 

ไตรมาสที่ 3 
(อ.เนตร โพธิ์เขียว 

/น.ส.ชมพนูุท  
ชาญจรัสพงศ ์

 

 

 

 

 



 

 
(1) 

ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตัง้
หน่วยงานของรัฐหรือภารกิจ

ตามแผนการดำเนินการ 
หรือภารกิจอื่นๆ ที่สำคัญของ
หน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์ 

(2) 
ความเสี่ยง 

(3) 
การควบคุมภายใน 

ที่มีอยู่ 

(4) 
การประเมินผล 

การควบคุมภายใน 

(5) 
ความเสี่ยง 
ที่ยังมีอยู่ 

(6) 
การปรับปรุง 

การควบคุมภายใน 

(7) 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 

4. การบริหารการเงินและ
งบประมาณ 
 
วัตถุประสงค ์
เพื่อให้การบริหารการเงินและ
งบประมาณเกิดประสทิธิภาพ
และประสิทธิผลเป็นไปตามแผน
งบประมาณ 

การเบิกจ่าย
งบประมาณอาจ
ไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่
กำหนด 

ประชุมผูบ้ริหารและ
หัวหน้างาน 
พิจารณาแผน
งบประมาณรายจา่ย
ประจำปี และ
กำหนดผู้รับผดิชอบ
การดำเนินกิจกรรม/
โครงการตามแผน 

การควบคุมภายในที่มีอยูไ่ม่เพียงพอ 
เนื่องจากประชุมผู้บริหารและหัวหน้า
งาน เพื่อพิจารณาแผนงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี และกำหนด
ผู้รับผิดชอบนัน้ ยังมีการเบิกจา่ย
งบประมาณไม่เป็นไปตามแผนในบาง
กิจกรรม/โครงการ 

การเบิกจ่ายงบประมาณอาจไม่
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
 

1. ประชุมผูบ้ริหารและ
หัวหน้างาน พิจารณาแผน
งบประมาณรายจา่ยประจำป ี
และกำหนดผู้รบัผิดชอบการ
ดำเนินกิจกรรม/โครงการ
ตามแผน 
2.  หัวหน้างาน กำกบั
ติดตามการดำเนินกิจกรรม/
โครงการให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนดของแผน 
3. หัวหน้าสำนักงานรายงาน
สรุปผลการเบิกจ่าย
งบประมาณต่อผูบ้ริหารทุก
สิ้นเดือน 
4. กรณีมีแนวโน้มการ
เบิกจ่ายล่าช้ากวา่กำหนด
ดำเนินการเร่งรัด/ปรบัแก้ไข
ปัญหาของการดำเนนิงาน
กิจกรรม/โครงการ 

ตุลาคม พ.ศ. 
2564-กันยายน 

พ.ศ. 2565 
(ผศ.วิมล อุทานนท ์

น.ส.วราภรณ์ 
พุ่มรอด/ 

หัวหน้างาน) 

           
ลายมือชื่อ         

ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วันที่   30   กันยายน  พ.ศ. 2564 
 
 




