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คำนำ

     สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยาได้ดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ประจำปีงบประมาณ
พ.ศ.๒๕๖๕ เพื่ อกำหนดทิศทางการดำเนินการพัฒนาสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งสู่องค์กรคุณภาพได้มาตรฐาน โดยสอดคล้องเชื่อม
โยงกับแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ ๕ ปี
(พ.ศ. ๒๕๖๔–๒๕๖๘) และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ซึ่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นหน่วยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย ที่จะช่วยขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์
ตามพันธกิจที่กำหนดไว้ โดยระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องให้
ครอบคลุมทุกภารกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ อเป็น
กรอบแนวทางในการดำเนินงานสู่ความสำเร็จขององค์กร 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

 สิงหาคม ๒๕๖๔
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สารบัญ




ก-ข
คำนำ
สารบัญ

๐๔-๐๖
บทที่ ๒ 
กระบวนการจัดทำ
แผนยุทธศาสตร์

การวิเคราะห์สภาพการณ์
(SWOT)
การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์
(TOWS Matrix)

๐๗-๑๐
บทที่ ๓ บริบทที่เกี่ยวข้อง

โครงสร้างการบริหารงาน
สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ เป้า
หมายหลัก นโยบาย     
 วัตถุประสงค์ ค่านิยมร่วม

๑๑-๒๐
บทที่ ๔ ยุทธศาสตร์
สำนักวิทยบริการฯ ประจำ
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓

๒๑-๓๐
ภาคผนวก

รายละเอียดตัวชี้วัด
คณะผู้จัดทำ
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๐๑-๐๓
บทที่ ๑ บทนำ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ
บทสรุปผู้บริหาร
ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์
สำนักวิทยบริการฯ และ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย



บทที่ ๑ บทนำ
       สำนักวิทยบริการฯ   ตระหนักถึงความสำคัญ
ในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์    ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๕  เพื่อการพัฒนาองค์กรสู่ความสำเร็จให้
เกิดผลตามวิสัยทัศน์และมุ่งเน้นให้สำนักวิทยบริการฯ  
เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ
       โดยจัดทำแผนยุทธศาสตร์สอดคล้องกับ แผน
ยุทธศาสตร์     ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา ระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยว
ข้องเพื่อวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน     ความเชี่ยวชาญ
ปัญหา  อุปสรรค  ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา   และ
แนวทางการพัฒนา   เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้
ครอบคลุมทุกภารกิจขององค์กร   
       โดยกำหนดวิสัยทัศน์ และพันธกิจหลัก ดังนี้

พันธกิจหลัก ๕ ประการ
     (๑) เป็นแหล่งรวบรวมความรู้เพื่อสนับสนุน

การเรียนการสอน และการวิจัย
     (๒) เป็นแหล่งเรียนรู้ เสริมสร้างการเข้าถึงความรู้

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย
และให้บริการอย่างเสมอภาค ทุกที่ ทุกเวลา

     (๓) เป็นศูนย์กลางการศึกษา เพื่อการพัฒนา
ตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชิวิต

     (๔) ส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ บริการวิชาการ
เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม

และภูมิปัญญาท้องถิ่น
     (๕) บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล

Vision
"ศูนย์กลางทาง
ปัญญา ด้วยการ
เชื่อมโยงความรู้

ที่ไร้ขอบเขต
โดยผ่านเทคโนโลยี
เพื่ อก้าวสู่การเรียนรู้

สร้างสรรค์
ที่มีคุณภาพในระดับ

สากล"
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ยุทธศาสตร์ที่ ๑
การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้
สร้างสรรค์ เชื่อมโยงความรู้ไร้ขอบเขต
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ยุทธศาสตร์ที่ ๒

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และ
จัดการแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนการ
เรียนการสอน การวิจัย

ยุทธศาสตร์ที่ ๓
การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

กลยุทธ์ที่ ๑ 
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คลัง
ความรู้ สนับสนุนการเรียนรู้สร้างสรรค์
การศึกษา ค้นคว้า และการวิจัย
กลยุทธที่ ๒ 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับระบบห้องสมุดดิจิทัล และ
จัดการสภาพแวดล้อม พื้นที่สร้างสรรค์
ตามแนวคิด Learning and
Working Space ที่เอื้อต่อการเรียนรู้

กลยุทธ์ที่ ๑ 
บริหารจัดการองค์กร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาล
รองรับการประเมินผล และการประกันคุณภาพ
กลยุทธที่ ๒ 
ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

เป็นศูนย์กลางการศึกษา เพื่อการพัฒนา
ตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ บริการ
วิชาการ เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น

พันธกิจ

เป็นแหล่งรวบรวมความรู้เพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอน และการวิจัย 
เป็นแหล่งเรียนรู้ เสริมสร้างการเข้าถึง
ความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทัน
สมัย และให้บริการอย่างเสมอภาค ทุกที่
ทุกเวลา

พันธกิจ

บริหารจัดการองค์กรด้วย
หลักธรรมาภิบาล

พันธกิจ

กลยุทธ์ที่ ๑ 
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
การบริการความรู้ทางวิชาการ
สนับสนุนการผลิตบัณฑิต และการวิจัย
กลยุทธที่ ๒ 
บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) ให้บริการวิชาการ
เพื่อการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นในพื้นที่
รับผิดชอบ

สำนักวิทยบริการฯ จัดทำแผนยุทธศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕
ตามพันธกิจหลัก เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และเกิดประสิทธิภาพ

ในการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการฯ ดังนี้
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บทสรุปผู้บริหาร



ยุทธศาสตร์ที่ ๑

การบูรณาการพันธกิจ

สัมพันธ์เพื่อยกระดับการ

พัฒนาท้องถิ่น

ความเชื่อมโยง

 แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

ยุทธศาสตร์ที่ ๒
การพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ และ
จัดการแหล่งเรียนรู้

สนับสนุนการ
เรียนการสอน การวิจัย

ยุทธศาสตร์ที ๑
การบริการและส่งเสริมการ
เรียนรู้ สร้างสรรค์ เชื่อมโยง

ความรู้ ไร้ขอบเขต
เพื่อการเรียนรู้ ตลอดชีวิต

ยุทธศาสตร์ที่ ๔
การพัฒนาประสิทธิภาพ

ของระบบการบริหาร
จัดการสู่ความเป็นเลิศ

แผนยุทธศาสตร์
สำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ

กลยุทธ์ที่ ๑ 
บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ในพื้นที่รับผิดชอบ เพื่อ
สร้างองค์ความรู้สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน (BCG
Model) ที่ใช้พัฒนาชุมชนท้องถิ่น
กลยุทธ์ที่ ๕
ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาชุมชน
และท้องถิ่น

กลยุทธ์ที่ ๑ 
ส่งเสริมบุคลากรให้เป็นคนดีและคนเก่งด้วยการ
พัฒนาความรู้ ความสามารถ และศักยภาพเพื่อ
พัฒนามหาวิทยาลัยและท้องถิ่นอย่างเต็มที่
กลยุทธ์ที่ ๓
ปรับปรุง พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล
งบประมาณและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและ
คล่องตัว เพื่อเป็น SMART University มุ่งเน้น
หลักธรรมาภิบาล และยึดมั่นค่านิยมองค์กร
MORALITY

กลยุทธ์ที่ ๑ 
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

การบริการความรู้ทางวิชาการ
สนับสนุนการผลิตบัณฑิต และการวิจัย

กลยุทธ์ที่ ๒
บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) ให้บริการวิชาการเพื่อการ
พัฒนาชุมชน ท้องถิ่นในพื้นที่รับผิดชอบ

กลยุทธ์ที่ ๑ 
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คลังความรู้
สนับสนุนการเรียนรู้สร้างสรรค์การศึกษา

ค้นคว้า และการวิจัย
กลยุทธ์ที่ ๒

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับระบบห้อง
สมุดดิจิทัล และจัดการสภาพแวดล้อม พื้นที่

สร้างสรรค์ตามแนวคิด Learning and
Working Space ที่เอื้อต่อการเรียนรู้

ยุทธศาสตร์ที่ ๓
การพัฒนาระบบบริหาร

จัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

กลยุทธ์ที่ ๑ 
บริหารจัดการองค์กร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาลรองรับการประเมินผล และการประกันคุณภาพ
กลยุทธ์ที่ ๒

ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

สำ นั ก วิ ท ยบริ ก า ร แล ะ เ ทค โ น โ ลยี ส า รสน เ ทศ หน้ า  ๓



บทที่ ๒ 
กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์

ประชุมสร้างความเข้าใจกระบวนการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ และนโยบายของมหาวิทยาลัย

01

รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนร่วมและวิเคราะห์
สภาพการณ์ขององค์กร (SWOT Analysis)

02

บุคลากรและผู้เกียวข้อง ในสำนักวิทยบริการฯ
ร่วมเสนอความคิดเห็น ในการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ และวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ (TOWS
Matrix) ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิง
พัฒนา (WO) กลยุทธ์เชิงรับ (ST) และกลยุทธ์
เชิงป้องกัน (WT)

03

เสนอ(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ฯ ต่อคณะกรรมการ
บริหารสำนักวิทยบริการฯ

เสนอ(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์ฯ ต่อคณะกรรมการ
ประจำฯ และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ฯ สู่บุคลากรและใช้เป็น
กรอบในการขับเคลื่ อนงานของสำนักวิทย
บริการฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

04

05

06
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การวิเคราะห์สภาพการณ์ (SWOT Analysis)
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

     
จุดแข็ง     
บุคลากร (Man)

๑. บุคลากรตำแหน่งบรรณารักษ์เป็นผู้ปฏิบัติงานที่มี
ความรู้ความสามารถความชำนาญ

และประสบการณ์ด้านห้องสมุด
๒. บุคลากรให้ความร่วมมือในการทำงาน

และให้บริการด้วยความเต็มใจ
๓. บุคลากรมีจิตสำนึกในการให้บริการ

ทรัพยากร (Material)
   ๔. มีฐานข้อมูลท้องถิ่นเขตธนบุรี เป็นแหล่งบริการ

ความรู้โดยรวบรวมและเผยแพร่ สถานที่สำคัญ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประเพณีและวัฒนธรรม 

   ๕. มีการจัดสภาพแวดล้อมสิ่งอำนวยความสะดวกที่
เอื้อต่อการศึกษาค้นคว้าแก่ผู้ใช้บริการ

การจัดการ (Management)
   ๖. มีการดำเนินงานที่เป็นมาตรฐานในระดับสากล
ได้แก่ การใช้ซอฟต์แวร์ห้องสมุดมาตรฐานการลง

รายการทรัพยากรสารสนเทศ
การโอนถ่ายข้อมูลระหว่างห้องสมุด

   ๗. การบริหารองค์กร โดยใช้หลักธรรมาภิบาล ระบบ
การดำเนินงานชัดเจน ระบบงบประมาณ การจัดซื้อ/

จัดจ้างมีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบ
และติดตามผลได้

   ๘. มีการบริหารองค์กรอย่างเป็นระบบ บริหารแบบมี
ส่วนร่วม กำหนดโครงสร้างสายงาน

ความรับผิดชอบชัดเจน

S      
จุดอ่อน       

บุคลากร (Man)
๑. บุคลากรขาดทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศเพื่ อการ

สื่อสารในการให้บริการ 
๒. บุคลากรบางส่วนขาดทักษะการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ
๓. บุคลากรบางส่วนขาดทักษะการประชาสัมพันธ์ ขาด

ความชำนาญ ในการออกแบบการประชาสัมพันธ์
ทรัพยากร (Material)

   ๔. อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเสื่อมสภาพ
และคอมพิ วเตอร์ที่ให้บริการมีประสิทธิภาพต่ำ

เนื่องจากมีอายุการใช้งานนาน
   ๕. อาคารสถานที่ ตลอดจนอุปกรณ์ และครุภัณฑ์

บางส่วนมีอายุการใช้งานนาน
   ๖. ทรัพยากรสารสนเทศบางส่วนขาดความทันสมัย

การจัดการ (Management)
   ๗. ขาดการเชื่อมโยงในกระบวนการบริหารจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศ อย่างเป็นระบบ
   ๘. ฐานข้อมูลแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม

ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น มีเนื้อหาน้อยไม่ครบถ้วน
   ๙. การประชาสัมพันธ์ บริการ และกิจกรรม ยังไม่

สามารถทำให้ผู้ใช้บริการรับรู้ได้ทุกช่องทาง
และขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง

W

โอกาส       
๑. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็ว อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมีราคาลดลง

สนับสนุนการบริหารองค์กร และการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
๒. นโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัย สนับสนุนให้สำนักวิทยบริการฯ พัฒนาคุณภาพมากขึ้น

๓. นโยบายของมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ บุคลากร เพิ่ มศักยภาพด้านวิชาการและวิชาชีพ
๔. ความต้องการของผู้ใช้ที่หลากหลาย เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว เป็นสิ่งกระตุ้นให้บุคลากรต้องเรียนรู้

และปรับปรุงการบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้
๕. มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัย และระดับชาติ ได้แก่ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ สมาคม

ห้องสมุดแห่งประเทศไทย สำนักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อพัฒนาการศึกษา (UNINET)
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรร่วมกัน

๖. การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ เพื่ อพัฒนากิจกรรม CSR
ตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างยั่งยืน

๗. สังคมพหุวัฒนธรรม ทำให้สามารถจัดกิจกรรมได้หลากหลายมากขึ้น
๘. ฐานข้อมูลออนไลน์ของบริษัทภาคเอกชนมีจำนวนเพิ่ มขึ้นส่งผลต่อการต่อรองจำนวนข้อมูลในฐานข้อมูลออนไลน์ 

๙. รัฐบาลมีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕ ในการเข้าถึงข้อมูลดิจิทัล

O

     
อุปสรรค     

๑. โครงสร้างพื้ นฐานมีความครอบคลุมทุกหน่วยงาน แต่ระบบและเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ยังไม่เสถียร ส่งผลต่อการให้บริการ

๒. ความสะดวกรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นหาข้อมูลผ่าน Search Engine
ทำให้นักศึกษาเข้าใช้บริการห้องสมุดลดลง

๓. เศรษฐกิจ การเมือง ส่งผลต่อการจัดสรรงบประมาณที่จำกัด
๔. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - ๑๙ ส่งผลกระทบต่อการจัดการพื้ นที่บริการภายในห้องสมุด

โดยต้องคำนึงถึงปริมาณผู้ใช้บริการและการรักษาระยะห่างระหว่างผู้ใช้บริการภายในห้องสมุด รวมทั้งการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ที่ต้องเปลี่ยนรูปแบบเป็นออนไลน์ เพื่ อสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย

T
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ทาวส์เมทริกซ์ (TOWS MATRIX)
ใช้ในการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงพัฒนา

(WO) กลยุทธ์เชิงรับ (ST) และกลยุทธ์เชิงป้องกัน (WT) มีข้อมูลสำคัญดังนี้
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โครงสร้างการบริหารงาน
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

บทที่ ๓ 
บริบทที่เกี่ยวข้อง
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โครงสร้างการบริหารงาน
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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สำ นั ก วิ ท ยบริ ก า ร แล ะ เ ทค โ น โ ลยี ส า รสน เ ทศ หน้ า  ๙

เป้าหมายหลัก
มุ่งพัฒนาสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ สู่
การเป็น SMART Library
คือ 
   (๑) บริการอัจฉริยะ 
   (๒) สถานที่อัจฉริยะ 
   (๓) บุคลากรและผู้ใช้
       บริการอัจฉริยะ และ 
   (๔) มีธรรมาภิบาล 

สนับสนุนมหาวิทยาลัยสู่การ
เป็น SMART University

เอกลักษณ์
       ห้องสมุด
       ทุกที่ ทุกเวลา

อัตลักษณ์
       บริการด้วย
       ไมตรีจิต

นโยบาย
   ๑. ส่งเสริมให้เกิดคลังปัญญาตาม

มาตรฐานสากล เพื่ อให้ผู้ใช้บริการ
เกิดการเรียนรู้สร้างสรรค์ และใฝ่รู้

ตลอดชีวิต โดยผ่านรูปแบบกิจกรรม
ห้องสมุด ๔.๐

   ๒. ส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้
และทรัพยากรสารสนเทศ ที่รวบรวม

ไว้แก่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร
ประชาชน ชุมชนและท้องถิ่นที่

อยู่ห่างไกล โดยไร้ขอบเขต ในรูปแบบ
ห้องสมุด ทุกที่ ทุกเวลา

   ๓. ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วม
ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศตาม

ความต้องการอย่างเสมอภาค
และเป็นธรรม

   ๔. ส่งเสริมให้บุคลากร และผู้ใช้
บริการห้องสมุดมีส่วนร่วมในการ

บริหาร เสนอความคิดเห็น และร่วม
พิ จารณากิจกรรมที่มีผลต่อการดำเนิน

งานของห้องสมุด



วัตถุประสงค์
๑. เพื่ อพัฒนาคลังความรู้ ให้เข้าถึง
ได้ทุกที่ ทุกเวลา สนับสนุนการเรียน
การสอน การวิจัย
๒. เพื่ อบริการวิชาการ แหล่งเรียนรู้
ภูมิปัญญาท้องถิ่น อย่างเสมอภาค
ให้กับ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร
และชุมชน ในพื้ นที่รับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัย
๓. เพื่ อสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ที่
ครอบคลุม และทั่วถึง
๔. เพื่ อเป็นศูนย์กลางทางปัญญา
เพื่ อการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ค่านิ ยมร่วม
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดค่านิยมหลักของ

องค์กร ด้วยคำว่า “SMART” Library ดังนี้
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บ ท ที่  ๔  แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
ประจำปี งบประมาณ พ .ศ .  ๒๕๖๕

ยุทธศาสตร์ที่  ๑ ยุทธศาสตร์ที่  ๒ ยุทธศาสตร์ที่  ๓
การบริการและส่งเสริมการ

เรียนรู้สร้างสรรค์

เชื่อมโยงความรู้ไร้ขอบเขต

เพื่ อการเรียนรู้ตลอดชีวิต

การพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ

และจัดการแหล่งเรียนรู้

สนับสนุนการเรียน

การสอน การวิจัย

การพัฒนาระบบบริหาร

จัดการองค์กร

สู่ความเป็นเลิศ

สำนักวิทยบริการฯ วิเคราะห์ข้อมูลพื้ นฐานที่เกี่ยวข้อง

รอบด้านตามภารกิจของสำนักวิทยบริการฯ

ในการจัดทำยุทธศาสตร์ของสำนักวิทยบริการฯ

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

ประกอบด้วย ๓ ยุทธศาสตร์ ดังนี้

สำ นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ

สั งคมแห่ งปัญญา

สั ง ค ม แ ห่ ง
ก า ร เ รี ย น รู้

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี เป็นหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมการเรียน
รู้ของมหาวิทยาลัย การเปลี่ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลกจาก
การปฏิวัติดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม ๔.๐ ทำให้แผนการศึกษา
แห่งชาติ มุ่งเน้นความเสมอภาคทางการศึกษา พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้ง การ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ เพื่ อให้พลเมืองสามารถแสวงหา
ความรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต

หน้า ๑๑



ยุทธศาสตร์ที่  ๑
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การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ สร้างสรรค์ เชื่อมโยงความรู้
ไร้ขอบเขตเพื่อการเรียนรู้ ตลอดชีวิต

ผลสัมฤทธิ์สำคัญ
๑. นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร ได้รับ
การบริการส่งเสริมการเรียนรู้  การใช้
ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย
รูปแบบ  สนับสนุนการเรียนการสอน   
และการวิจัย สู่การเปลี่ยนแปลงฐาน
วิถีชีวิตใหม่ (New Normal)
๒. นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรและ
ชุมชนในพื้ นที่รั บผิดชอบ ได้รับการ
บริการวิชาการ การจัดการแหล่ง
เรียนรู้  เสริมสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้ ตลอดชีวิต 
๓. มีแหล่งเรียนรู้ ด้านศิลปวัฒนธรรม
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่ อเสริม
สร้างคุณค่าและจิตสำนึกรักษ์ท้องถิ่น

เป้าหมาย
เป็นศูนย์กลางการศึกษา ค้นคว้า และ
การเรียนรู้ ตลอดชีวิต โดยการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ และส่งเสริมการ
เรียนรู้  สนับสนุนการเรียนการสอน การ
วิจัย ให้กับ นักศึกษาทุกระดับ อาจารย์
และบุคลากรของมหาวิทยาลัย สู่การ
เปลี่ยนแปลงฐานวิถีชีวิตใหม่ (New
Normal) รวมทั้งบูรณาการพันธกิจ

สัมพันธ์ บริการวิชาการ จัดการแหล่ง
เรียนรู้ ให้กับ ชุมชน ท้องถิ่นในพื้นที่รั บ
ผิดชอบ เผยแพร่  ศิลปวัฒนธรรม และ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น
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ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการความรู้ทาง
วิชาการ สนับสนุนการผลิตบัณฑิต และการวิจัย
แนวทางการดำเนินงาน
    ๑. พัฒนาการให้บริการตามพันธกิจของสำนักวิทยบริการฯ ส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ สนับสนุนการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ เพื่อการเรียนการสอน การวิจัย รองรับการเปลี่ยนแปลงฐานวิถี
ชีวิตใหม่ (New Normal)
    ๒. บริการผู้ช่วยสนับสนุนการวิจัย โดยให้คำปรึกษา แนะนำ แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการทำวิจัย การอ้างอิง
แหล่งข้อมูล วารสารในการตีพิมพ์ จรรยาบรรณ และข้อมูลอื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการทำวิจัย การเขียนบทความ
การตีพิมพ์เผยแพร่ หรือการทำผลงานทางวิชาการ

โครงการ กิจกรรม
    โครงการบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย
    กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย

ตัวชี้วัด ฝ่ายงานรับผิดชอบค่าเป้าหมาย
2565

๑. จำนวนโครงการส่งเสริมการ
เรียนรู้ เพื่อการเรียน

การสอน การวิจัย

 ๘
โครงการ

งานส่งเสริมการเรียนรู้ 
 และประชาสัมพันธ์

งานจัดการสารสนเทศ
งานส่งเสริมการเรียนรู้ 
 และประชาสัมพันธ์
งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม

๒. รายงานผลจำนวน
การให้บริการทรัพยากร

สารสนเทศ สนับสนุน
การเรียน การสอน การวิจัย

๓. รายงานผลร้อยละการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศ

เพื่อการนำไปใช้ประโยชน์

 ๘
รายงาน

 ๓
รายงาน

กลยุทธ์ที่ ๑

งานจัดการสารสนเทศ
งานส่งเสริมการเรียนรู้ 
 และประชาสัมพันธ์
งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม

ข้อมูลพื้นฐาน
2564

๘
โครงการ

 ๘
รายงาน

 ๓
รายงาน

ตัวชี้วัดที่ ๒ รายงานผลการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ โดยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ (๑) จำนวนการเข้าใช้
บริการสำนักวิทยบริการฯ (๒) จำนวนการบริการยืม-คืน แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ (๓) จำนวนการให้บริการ
สืบค้นสารสนเทศ (๔) จำนวนการเข้าใช้บริการผ่านสารสนเทศออนไลน์ของสำนักวิทยบริการฯ (๕) จำนวนการเข้าใช้
บริการผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์/Facebook/e-Mail (๖) จำนวนการบริการห้องต่าง ๆ (๗) จำนวนผู้รับ
บริการที่ได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้ การเข้าถึงสารสนเทศ จากการอบรม (แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ) (๘)
จำนวนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุด
ตัวชี้วัดที่ ๓ รายงานผลการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ ด้านการเรียนการสอน/การวิจัย/การ
ทำผลงานวิชาการ/การทำผลงานสร้างสรรค์ หรือ ด้านความบันเทิง โดยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้ (๑) การใช้
งานหนังสือ (ฉบับพิมพ์ ) (๒) การใช้สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (๓) การใช้งานสื่อโสตทัศน์

หมายเหตุ

งานส่งเสริมการเรียนรู้ 
 และประชาสัมพันธ์

๔. ร้อยละความพึงพอใจของ
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร

และบุคคลทั่วไป ในการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ

การบริการความรู้ทางวิชาการ
สนับสนุนการผลิตบัณฑิต

และการวิจัย

 ร้อยละ
๘๐

 N/A
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บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ให้บริการ
วิชาการ เพื่อการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นในพื้นที่รับผิดชอบ
แนวทางการดำเนินงาน
     ๑. ประสานเครือข่ายความร่วมมือกับ หน่วยงาน องค์กร สถาบัน ด้านแหล่งเรียนรู้สร้างสรรค์
     ๒. บริการวิชาการจัดการแหล่งเรียนรู้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนท้องถิ่นในพื้นที่รับผิดชอบ การ
บริการในรูปแบบให้เปล่า หรือบริการที่ก่อให้เกิดรายได้ 
     ๓. รวบรวม จัดทำฐานข้อมูล แหล่งเรียนรู้ ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ในพื้นที่รับผิดชอบ รองรับการเปลี่ยนแปลงฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)

โครงการ กิจกรรม
     ๑. โครงการบริการวิชาการ โดยความร่วมมือเครือข่าย เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นในพื้นที่รับผิดชอบ 
        กิจกรรม บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ บริการวิชาการ จัดการแหล่งเรียนรู้
     ๒. โครงการ รวบรวม จัดทำฐานข้อมูล แหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ในพื้นที่รับผิดชอบ
        กิจกรรม รวบรวมข้อมูล แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น

กลยุทธ์ที่ ๒

๑. จำนวนโครงการจัดการ หรือ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ ที่เกิดจาก

การร่วมมือเครือข่าย ในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชน ท้องถิ่น

 ๑
โครงการ

งานส่งเสริมการเรียนรู้
และประชาสัมพันธ์

งานจัดการสารสนเทศ
งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม

๒. จำนวนเครือข่าย หน่วยงาน
องค์กร สถาบัน ด้านแหล่ง

เรียนรู้สร้างสรรค์ที่ร่วมมือกับ
สำนักวิทยบริการฯ

๓. จำนวนหลักสูตรระยะสั้น
เพื่อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้

ท้องถิ่น แบบให้เปล่า หรือแบบ
ก่อให้เกิดรายได้

 ๑
เครือข่าย

๑
หลักสูตร
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ข้อมูลพื้นฐาน
2564

งานจัดการสารสนเทศ
งานส่งเสริมการเรียนรู้ 
 และประชาสัมพันธ์
งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม
งานจัดการสารสนเทศ
งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม

๔. จำนวนเรื่อง หรือแหล่ง
เรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม

ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น

๑
เรื่อง

 ๑
โครงการ

 ๑
เครือข่าย

๑
หลักสูตร

 ๑
เรื่อง

๕. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในการบูรณาการ
พันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบต่อ

สังคม (CSR) ให้บริการ
วิชาการ เพื่อการพัฒนาชุมชน

ท้องถิ่นในพื้นที่รับผิดชอบ

N/A งานจัดการสารสนเทศ
งานส่งเสริมการเรียนรู้ 
 และประชาสัมพันธ์

ร้อยละ 80



ยุทธศาสตร์ที่  ๒
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การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหล่งเรียนรู้
สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย

เป้าหมาย
เป็นแหล่งรวบรวมความรู้  และองค์ความรู้ ที่สามารถเข้าถึงได้สะดวก   รวดเร็ว   ทุกที่  
ทุกเวลา  สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย  โดยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหลาก
หลายรูปแบบ บริหารจัดการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix)   เสริมสร้างการเข้าถึง
ความรู้  โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย รวมทั้งจัดการสภาพแวดล้อม    พื้นที่
สร้างสรรค์  ให้เอื้อต่อการให้บริการอย่างเสมอภาค และรองรับการเปลี่ยนแปลงฐาน
วิถีชีวิตใหม่ (New Normal)

ผลสัมฤทธิ์สำคัญ
            ๑. มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ พร้อมใช้งาน
ครอบคลุมหลักสูตรของมหาวิทยาลัย    สนับสนุนการเรียนการสอน
การวิจัย และการทำผลงานทางวิชาการ สู่การเปลี่ยนแปลงฐานวิถี
ชีวิตใหม่ (New Normal)
            ๒. มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ (Matrix) และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ     อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทุกที่ ทุกเวลา รองรับการเปลี่ยนแปลงฐานวิถีชีวิตใหม่
(New Normal)
        ๓. มีสภาพแวดล้อมพื้ นที่สร้างสรรค์ตามแนวคิด    Learning 
and Working Space รวมทั้งสิ่งสนับสนุนที่เอื้ อต่อการเรียนรู้   และ
การให้บริการ
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พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คลังความรู้ สนับสนุนการเรียนรู้
สร้างสรรค์ การศึกษา ค้นคว้า และการวิจัย
แนวทางการดำเนินงาน
      ๑. สำรวจความต้องการของผู้ใช้บริการ วางแผนงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหลาก
หลายรูปแบบ รองรับการเปลี่ยนแปลงฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)
      ๒. พัฒนา/จัดหาทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ ครอบคลุมหลักสูตรของมหาวิทยาลัย

โครงการ กิจกรรม
      โครงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ครอบคลุมหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
      กิจกรรม จัดการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยี

กลยุทธ์ที่ ๑

๕. ร้อยละความพึงพอใจของ
นักเรียน นักศึกษา อาจารย์

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับ
บริการทรัพยากรสารสนเทศ
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้

ร้อยละ
 ๙๐

งานจัดการสารสนเทศ

งานจัดการสารสนเทศ๑. สัดส่วนจำนวนงบประมาณ
ในการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศฉบับพิมพ์และ
อิเล็กทรอนิกส์

๒. จำนวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
(e-Book)/ฐานข้อมูลออนไลน์

ที่จัดหาเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา

สัดส่วน 
๕๐:๕๐

 ๒๐๐
ชื่อเรื่อง
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ข้อมูลพื้นฐาน
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งานจัดการสารสนเทศ

งานจัดการสารสนเทศ๓. มีทรัพยากรสารสนเทศ
ครอบคลุมหลักสูตรการเรียน

การสอน

 ๘๕
หลักสูตร

๕. ร้อยละความสำเร็จของการ
จัดหาหนังสือเพื่อให้บริการตาม

กำหนดเวลา

ร้อยละ
 ๙๐

งานจัดการสารสนเทศ

ร้อยละ
๘๐

สัดส่วน 
๖๐:๕๐

๑๕๓
ชื่อเรื่อง

๘๘
หลักสูตร

ร้อยละ
๑๐๐



สำ นั ก วิ ท ยบริ ก า ร แล ะ เ ทค โ น โ ลยี ส า รสน เ ทศ หน้ า  ๑๗

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับระบบห้องสมุดดิจิทัล
และจัดการสภาพแวดล้อม พื้นที่สร้างสรรค์ ตามแนวคิด
Learning and Working Space ที่เอื้อต่อการเรียนรู้
แนวทางการดำเนินงาน
       ๑. ปรับปรุง/พัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) เว็บไซต์ และระบบสารสนเทศออนไลน์ เพื่อ
รองรับการบริหารงานองค์กร และการให้บริการ รองรับการเปลี่ยนแปลงฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)
       ๒. สร้างภาพลักษณ์ห้องสมุดเป็นศูนย์รวมความรู้อันไร้ขอบเขต (Borderless Knowledge
Centre) โดยบริหารจัดการสภาพแวดล้อม พัฒนาพื้นที่เรียนรู้ไร้ขอบเขตที่มีความยืดหยุ่น สนับสนุนการเรียน
รู้แบบร่วมมือและการแบ่งปันความรู้ 
       ๓. จัดหา และบำรุงรักษา อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ทรัพยากรสารสนเทศ/สภาพ
แวดล้อม ให้มีความพร้อมสนับสนุนการให้บริการ

โครงการ กิจกรรม
       ๑. โครงการบริหารจัดการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) เว็บไซต์ และระบบสารสนเทศออนไลน์
เพื่อรองรับการบริหารงานองค์กร และการให้บริการ
          กิจกรรม พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
       ๒. โครงการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อม จัดการพื้นที่เรียนรู้ไร้ขอบเขต สร้างพื้นที่ที่มีความยืดหยุ่น
สนับสนุนการเรียนรู้แบบร่วมมือและการแบ่งปันความรู้ 
          กิจกรรม จัดการสภาพแวดล้อม พื้นที่สร้างสรรค์

ตัวชี้วัด ฝ่ายงานรับผิดชอบค่าเป้าหมาย
2565

ข้อมูลพื้นฐาน
2564

กลยุทธ์ที่ ๒

๑. จำนวนการปรับปรุงระบบ
ทำงานของห้องสมุดอัตโนมัติ

(Matrix)

 ๓
งาน

งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม

๒. จำนวนการปรับปรุงเว็บไซต์
สำนักวิทยบริการฯ

๓. จำนวนการพัฒนา บำรุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/
ทรัพยากรสารสนเทศ/สภาพ

แวดล้อม

งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม
งานจัดการสารสนเทศ
งานส่งเสริมการเรียนรู้    
และประชาสัมพันธ์
งานบริหารงานทั่วไป

๔. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในการใช้บริการ

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เว็บไซต์
และการจัดการพื้นที่สร้างสรรค์

ตามแนวคิด Learning and
Working Space ที่เอื้อ

ต่อการเรียนรู้

ร้อยละ
 ๘๐

 ๓
งาน

งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม

 ๔
งาน

๒
งาน

ร้อยละ
๘๐

๒
งาน

๔
งาน

งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม
งานจัดการสารสนเทศ
งานส่งเสริมการเรียนรู้    
และประชาสัมพันธ์
งานบริหารงานทั่วไป



ยุทธศาสตร์ที่  ๓

สำ นั ก วิ ท ยบริ ก า ร แล ะ เ ทค โ น โ ลยี ส า รสน เ ทศ หน้ า  ๑๘

การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

เป้าหมาย
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ บริหารจัดการองค์กร
และพัฒนาคุณภาพของบุคลากร

สู่การเปลี่ยนแปลงฐานวิถีชีวิตใหม่
(New Normal) โดยมุ่งเน้นหลัก 
 ธรรมาภิบาลอย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล

ผลสัมฤทธิ์สำคัญ
๑. มีระบบบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพ   
โดยมุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาล 
๒. บุคลากรขององค์กรได้รับการพัฒนา
ศักยภาพในสายวิชาการและวิชาชีพ    มี
ความก้าวหน้า และมีความมั่นคงในสาย
อาชีพ (Career Path) สู่การเปลี่ยนแปลง
ฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)
๓. มีการสื่ อสารข้อมูลองค์กร และการให้
บริการตอบสนองความต้องการของผู้รั บ
บริการ      โดยการประชาสัมพันธ์เชิงรุก
และการบริการลูกค้าสัมพันธ์



สำ นั ก วิ ท ยบริ ก า ร แล ะ เ ทค โ น โ ลยี ส า รสน เ ทศ หน้ า  ๑๙

บริหารจัดการองค์กร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นหลัก 
 ธรรมาภิบาล รองรับการประเมินผล และการประกันคุณภาพ
แนวทางการดำเนินงาน
        ๑. บริหารจัดการ พัฒนา ทรัพยากรบุคคล และองค์กร ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
        ๒. พัฒนา และส่งเสริม บุคลากรสายสนับสนุนให้มีศักยภาพ ได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพ มีความ
เชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ และก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career path) สู่การเปลี่ยนแปลงฐานวิถีชีวิตใหม่
(New Normal)
        ๓. เพิ่มศักยภาพทักษะเฉพาะทาง ของบุคลากรด้านบรรณารักษ์/ประชาสัมพันธ์/เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ

โครงการ กิจกรรม
       ๑. โครงการบริหารจัดการองค์กร ด้วยหลักธรรมาภิบาล
          กิจกรรม บริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล
       ๒. โครงการพัฒนา และส่งเสริม บุคลากรสายสนับสนุนให้มีศักยภาพ ได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพ
มีความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ และเพิ่มศักยภาพทักษะเฉพาะทาง
          กิจกรรม พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน

กลยุทธ์ที่ ๑

ตัวชี้วัด ฝ่ายงานรับผิดชอบค่าเป้าหมาย
2565

ข้อมูลพื้นฐาน
2564

๕. ผลการประเมินความสำเร็จ
ด้านการบริหารจัดการบุคลากร

ด้วยหลักธรรมาภิบาล

งานบริหารงานทั่วไป

๔. ร้อยละของประสิทธิภาพการ
เบิกจ่ายงบประมาณ

๑. ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพ

และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติ
งาน และความก้าวหน้าในสาย

อาชีพ (Career Path)

งานบริหารงานทั่วไป
งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม
งานจัดการสารสนเทศ
งานส่งเสริมการเรียนรู้    
และประชาสัมพันธ์

งานบริหารงานทั่วไป๒. ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนได้รับการพัฒนา

ด้านทักษะภาษาต่างประเทศ

ร้อยละ
 ๖๐

งานบริหารงานทั่วไป

ร้อยละ
 ๗๕

ร้อยละ
 ๙๕

ร้อยละ
 ๘๕

๓. ร้อยละของการพัฒนาตนเอง
ด้านบรรณารักษ์/ประชาสัมพันธ์/

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีระดับ
ความสำเร็จเท่ากับ ๕

งานบริหารงานทั่วไป
งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม
งานจัดการสารสนเทศ
งานส่งเสริมการเรียนรู้    
และประชาสัมพันธ์

ร้อยละ
 ๔๐

ร้อยละ
 ๕๐

ร้อยละ
๗๕

ร้อยละ
๙๕

ร้อยละ
๗๐

N/A

หมายเหตุ ตัวชี้วัดที่ ๕ ระดับความสำเร็จ ดังนี้
(๑) มีแผนพัฒนารายบุคคล (๒) มีการเข้าร่วมการอบรมเพิ่ มศักยภาพ (๓) มีทักษะครอบคลุมด้านบรรณารักษ์/ประชาสัมพันธ์/เทคโนโลยี
สารสนเทศ (๔) มีการนำความรู้ไปเผยแพร่ (๕) มีการนำความรู้ที่ได้ไปใช้พัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม



สำ นั ก วิ ท ยบริ ก า ร แล ะ เ ทค โ น โ ลยี ส า รสน เ ทศ หน้ า  ๒๐

ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการบริหารจัดการลูกค้า
สัมพันธ์

แนวทางการดำเนินงาน
         ๑. บริหารจัดการการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ขององค์กร รองรับการเปลี่ยนแปลงฐานวิถีชีวิต
ใหม่ (New Normal)
         ๒. กำกับ ติดตาม การประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการบริการลูกค้าสัมพันธ์ ให้มีความ     ต่อเนื่อง
สามารถสื่อสารการดำเนินงาน และการบริการขององค์กร ให้ทั่วถึงทั้งภายใน  และภายนอกองค์กร

โครงการ กิจกรรม
        โครงการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ เพื่อการสื่อสารและการ
บริการขององค์กร ให้ทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกองค์กร
        กิจกรรม ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และลูกค้าสัมพันธ์

กลยุทธ์ที่ ๒

ตัวชี้วัด ฝ่ายงานรับผิดชอบค่าเป้าหมาย
2565

ข้อมูลพื้นฐาน
2564

๑. จำนวนข่าวสารที่ได้รับ
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

งานส่งเสริมการเรียนรู้     
และประชาสัมพันธ์

๒. จำนวนช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์

๓. จำนวนบริการแบบส่วนบุคคล
(personalized) สนับสนุน
การเรียนการสอน การวิจัย

๔. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการ
บริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

งานส่งเสริมการเรียนรู้    
และประชาสัมพันธ์

 N/A ร้อยละ ๘๐

งานจัดการสารสนเทศ
งานส่งเสริมการเรียนรู้    
และประชาสัมพันธ์

งานส่งเสริมการเรียนรู้    
และประชาสัมพันธ์

๖๕๓
ข่าว

 ๔
ช่องทาง

๓
บริการ

 ๕๐๐
ข่าว

 ๔
ช่องทาง

 ๓
บริการ

ตัวชี้วัดที่ ๑ จำนวนข่าวสารที่ได้รับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ข่าวประกาศ, ข่าวกิจกรรม, ข่าวบริการ, ข่าว
แนะนำทรัพยากรใหม่
ตัวชี้วัดที่ ๒ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ Facebook, Website สำนักวิทยบริการฯ, Line, ป้ายประกาศ,
จอทีวีประชาสัมพันธ์สำนักวิทยบริการฯ เป็นต้น

ตัวชี้วัดที่ ๓ บริการแบบส่วนบุคคล โดยครอบคลุมบริการดังนี้ (๑) บริการด้านการเรียนการสอน (๒) บริการด้าน
การวิจัย (๓) บริการด้านผลงานทางวิชาการ

หมายเหตุ

     (* กรณีประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook/Line ให้เผยแพร่ต่อเนื่อง ≥ 2 ครั้ง/1 ข่าว)      



ภาคผนวก

รายละเอียดตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์



ตัวชี้วัด ๑ จำนวนโครงการ   ส่ง
เสริมการเรียนรู้ เพื่อการเรียนการ
สอน การวิจัย
คำอธิบาย
โครงการ/กิจกรรม ที่ส่งเสริมการ
เรียนรู้และการเข้าใช้บริการ สำนัก
วิทยบริการฯ เพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้ การเรียนการสอน การ
วิจัย สู่การเปลี่ยนแปลงฐานวิถี
ชีวิตใหม่ (New Normal) ได้แก่
การอบรมสืบค้น ทรัพยากร
กิจกรรมส่งเสริม การรักการอ่าน
กิจกรรมส่งเสริม การใช้บริการ
ฐานข้อมูลออนไลน์, e-Book 

รายละเอียดตัวชี้วัดตาม ยุทธศาสตร์ ๑ กลยุทธ์ ๑

การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ เชื่อมโยง
ความรู้ไร้ขอบเขต เพื่ อการเรียนรู้ตลอดชีวิต

กลยุทธ์ ๑

ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ
การบริการความรู้ทาง
วิชาการ สนับสนุนการ
ผลิตบัณฑิต และการ
วิจัย

เกณฑ์การประเมิน
จำนวนโครงการ/กิจกรรม

ตัวชี้วัด ๒ รายงานผลจำนวนการ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ
คำอธิบาย
รายงานผล   จำนวนการให้บริการ
หมายถึง รายงานผลจำนวนการใช้
งานทรัพยากรสารสนเทศ   ในการ
ให้บริการตามพันธกิจของ   สำนัก
วิทยบริการฯ     โดยให้ครอบคลุม
ประเด็นต่อไปนี้   
(๑) จำนวน การเข้าใช้บริการ สนว.
(๒) จำนวน การบริการยืม-คืน  
(๓) จำนวน การให้บริการสืบค้น
     สารสนเทศ 
(๔) จำนวน การเข้าใช้บริการผ่าน
     เว็บไซต์ของ สนว.
(๕) จำนวน การเข้าใช้บริการผ่าน 
     Facebook/e-Mail   
(๖) จำนวน การบริการห้องต่าง ๆ   
(๗) จำนวน ผู้รับบริการที่ได้รับการ
     ส่งเสริมการเรียนรู้ การเข้าถึง
     สารสนเทศจากการอบรม 
(๘) จำนวน การใช้ทรัพยากร
     สารสนเทศระหว่างห้องสมุด
เกณฑ์การประเมิน
รายงานผลจำนวน    การให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ    อย่างน้อย
จำนวน ๘ ประเด็น

ตัวชี้วัด ๓ รายงานผลร้อยละการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการนำ
ไปใช้ประโยชน์
คำอธิบาย
รายงานผลร้อยละการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์
หมายถึง รายงานผลผู้ใช้บริการนำไปใช้ประโยชน์ในด้าน   ๑) การเรียนการ
สอน ๒) การวิจัย  ๓) การทำผลงานทางวิชาการ  ๔) การทำผลงานสร้าง
สรรค์  ๕) ด้านบันเทิง   โดยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้  (ก) การใช้งาน
หนังสือฉบับพิมพ์  (ข) การใช้งานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (ค) การใช้งานสื่อโสต
ทัศน์ 
เกณฑ์การประเมิน
รายงานผลจำนวนการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ อย่างน้อยจำนวน ๓
ประเด็น

ร้อยละของการใช้งาน  = จำนวนทรัพยากรสารสนเทศที่นำไปใช้ประโยชน์ (ด้านที่ ๑-๕) X ๑๐๐
ทรัพยากรสารสนเทศ            จำนวนทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดที่นำไปใช้ประโยชน์ 

สูตรการคำนวณ

ตัวอย่างการใช้หนังสือนำไปใช้ประโยชน์

๑. การเรียนการสอน           ๓๒                     ๕๐               ๓๒x๑๐๐/๕๐          ๖๔
๒. การวิจัย                      ๘                     ๕๐                ๘x๑๐๐/๕๐           ๑๖
๓. การทำผลงานทางวิชาการ    ๕                     ๕๐                ๕x๑๐๐/๕๐           ๑๐
๔. การทำผลงานสร้างสรรค์     ๕                     ๕๐                ๕x๑๐๐/๕๐           ๑๐
๕. ด้านความบันเทิง              -                       -                       -                  -

ด้าน  จำนวนหนังสือที่นำ
ไปใช้ประโยชน์

จำนวนหนังสือทั้งหมด
ที่ใช้ประโยชน์ 

คำนวณ ร้อยละของการใช้
งานหนังสือ

สำ นั ก วิ ท ยบริ ก า ร แล ะ เ ทค โ น โ ลยี ส า รสน เ ทศ หน้ า  ๒๒

ตัวชี้วัด ๔ ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และบุคคลทั่วไป ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
การบริการความรู้ทางวิชาการ สนับสนุนการผลิตบัณฑิต และการวิจัย

เกณฑ์การประเมิน
ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐-๕.๐๐ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐-๔.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๐-๓.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
ค่าเฉลี่ย ๒.๐๐-๒.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด

คำอธิบาย
ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ การบริการความรู้ทางวิชาการ
สนับสนุนการผลิตบัณฑิต และการวิจัย



ตัวชี้วัด ๑ จำนวนโครงการจัดการ หรือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ที่เกิด
จากการร่วมมือเครือข่ายในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
ท้องถิ่น
คำอธิบาย
โครงการที่เกิดจากร่วมมือเครือข่าย    ในการสร้างความเข้มแข็งให้
ชุมชน ท้องถิ่น คือ โครงการที่สำนักวิทยบริการฯ ร่วมกับเครือข่าย
ชุมชุน  ท้องถิ่น   ดำเนินการจัดการ       หรือพัฒนาแหล่งเรียนรู้    
เสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน ท้องถิ่น   ซึ่งอาจเป็นการเข้าร่วม    
เป็นคณะทำงาน  คณะกรรมการในการดำเนินโครงการ หรือผู้จัดทำ
โครงการ เช่น โครงการจัดการแหล่งเรียนรู้ห้องสมุดชุมชน    หรือ
โครงการจัดการแหล่งเรียนรู้ห้องสมุดโรงเรียน เป็นต้น

รายละเอียดตัวชี้วัดตาม ยุทธศาสตร์ ๑ กลยุทธ์ ๒

การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ เชื่อมโยง
ความรู้ไร้ขอบเขต เพื่ อการเรียนรู้ตลอดชีวิต

กลยุทธ์ ๒

ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ
การบริการความรู้ทาง
วิชาการ สนับสนุนการ
ผลิตบัณฑิต และการ
วิจัย เกณฑ์การประเมิน

จำนวนโครงการ/กิจกรรม

ตัวชี้วัด ๒ จำนวนเครือข่าย หน่วยงาน องค์กร สถาบันด้าน
แหล่งเรียนรู้สร้างสรรค์ที่ร่วมมือกับสำนักวิทยบริการฯ
คำอธิบาย
เครือข่าย หมายถึง เครือข่ายความร่วมมือ หน่วยงาน องค์กร
สถาบัน ด้านแหล่งเรียนรู้สร้างสรรค์   ที่ร่วมมือกับสำนักวิทย
บริการฯ โดยลักษณะความร่วมมือ     ในการร่วมกันในดำเนิน
โครงการ  เช่น  บันทึกตกลงความร่วมมือ   การแต่งตั้งคณะ
กรรมการ การจัดสรรงบประมาณ การกำหนดหน้าที่  ความรับ
ผิดชอบ หรือการดำเนินโครงการหรือข้อมูลอื่น ๆ ทั้งนี้ไม่นับใน
กรณีเข้าร่วมโครงการในฐานะผู้รับเชิญหรือแขกในกิจกรรม
เกณฑ์การประเมิน
จำนวนเครือข่าย

ตัวชี้วัด ๓ จำนวนหลักสูตรระยะสั้น  เพื่อ
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ท้องถิ่น   แบบให้
เปล่าหรือแบบก่อให้เกิดรายได้
คำอธิบาย
    หลักสูตรระยะสั้นแบบให้เปล่า หมายถึง
หลักสูตรฝึกอบรมของสำนักวิทยบริการฯ
พัฒนาขึ้น เพื่อการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่น
ในรูปแบบการฝึกอบรมโดยใช้งบประมาณ
แผ่นดิน    หรือเงินบำรุงการศึกษาในการ
ดำเนินงาน  
    หลักสูตรระยะสั้น แบบก่อให้เกิดรายได้  
หมายถึง    หลักสูตรฝึกอบรมของสำนัก
วิทยบริการฯ    พัฒนาขึ้นเพื่อการพัฒนา
ชุมชน   ท้องถิ่น  ในรูปแบบการฝึกอบรม
โดยใช้งบประมาณจากหน่วยงานภายนอก
ร่วมกัน 
    ทั้งนี้      หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นจะเป็น
หลักสูตรที่สร้างโอกาสทางการศึกษา  ก่อ
ให้เกิดโอกาสทางการเรียนรู้   แก่ผู้ที่สนใจ       
สู่การเปลี่ยนแปลงฐานวิถีชีวิตใหม่ (New
Normal) เช่น หลักสูตร       การสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ หลักสูตรการสืบค้น
ฐานข้อมูลออนไลน์      หรือหลักสูตรการ
เขียนบรรณานุกรม  และการอ้างอิงแหล่ง
ข้อมูล    เพื่อการศึกษาค้นคว้า  การวิจัย
และการจัดทำผลงานทางวิชาการ เป็นต้น
เกณฑ์การประเมิน
จำนวนหลักสูตร

ตัวชี้วัด ๔ จำนวนเรื่อง หรือแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น
คำอธิบาย
เรื่องหรือแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมประเพณีภูมิปัญญา
ท้องถิ่น  หมายถึง  ฐานข้อมูล  องค์ความรู้  งานวิจัย  ตำรา
หนังสือ   เอกสาร  นิทรรศการถาวร  สารสนเทศ   สื่อดิจิทัล
เว็บไซต์  สถานที่ งานวิชาการลักษณะอื่น ๆ หรือ    กิจกรรม
โครงการ งานประเพณีด้านศิลปวัฒนธรรม          ประเพณี
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ที่สำนักวิทยบริการฯ ดำเนินการ  หรือร่วม
มือเครือข่ายดำเนินการ นำไปสู่การสร้างความตระหนัก    และ
จิตสำนึก รักษ์ท้องถิ่น
เกณฑ์การประเมิน
จำนวนเรื่อง

สำ นั ก วิ ท ยบริ ก า ร แล ะ เ ทค โ น โ ลยี ส า รสน เ ทศ หน้ า  ๒๓

ตัวชี้วัด ๕ ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบต่อสังคม (CSR)
ให้บริการวิชาการ เพื่อการพัฒนาชุมชน ท้องถิ่นในพื้นที่รับผิดชอบ

เกณฑ์การประเมิน
ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐-๕.๐๐ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐-๔.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๐-๓.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
ค่าเฉลี่ย ๒.๐๐-๒.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด

คำอธิบาย
ความพึงพอใจของผู้รับบริการในการเข้าร่วม
กิจกรรมบริการวิชาการ     กิจกรรมพัฒนา
หลักสูตรระยะสั้น   และกิจกรรมจัดการแหล่ง
เรียนรู้คลังดิจิทัล



การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหล่ง
เรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย

กลยุทธ์ ๑

พัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ คลังความ
รู้ สนับสนุนการเรียนรู้
สร้างสรรค์ การศึกษา
ค้นคว้า และการวิจัย

ตัวชี้วัด ๑ สัดส่วนจำนวนงบ
ประมาณในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศฉบับพิมพ์และฉบับ

อิเล็กทรอนิกส์
คำอธิบาย

การรายงานการใช้งบประมาณในการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อ
แสดงปริมาณความเพียงพอกับ

ความต้องการของผู้รับบริการ
รองรับการเปลี่ยนแปลงฐานวิถีชีวิต
ใหม่ (New Normal) โดยให้รายงาน
ผลจำนวนเงินในการจัดหาทรัพยากร

๑. หนังสือฉบับพิมพ์ ๒. หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ๓. สิ่ง

พิมพ์ต่อเนื่อง ๔. สื่อโสตทัศน์ และ
สรุปผลแสดงสัดส่วนการใช้งบ

ประมาณการจัดหาระหว่างทรัพยากร
สารสนเทศฉบับพิมพ์และฉบับ

อิเล็กทรอนิกส์

เกณฑ์การประเมิน
สัดส่วนการใช้งบประมาณใน

การจัดหาทรัพยากรฉบับพิมพ์
และฉบับอิเล็กทรอนิกส์

สำ นั ก วิ ท ยบริ ก า ร แล ะ เ ทค โ น โ ลยี ส า รสน เ ทศ หน้ า  ๒๔

ตัวชี้วัด ๒ จำนวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
(e-Book)/ฐานข้อมูลออนไลน์ที่จัดหาเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา
คำอธิบาย
การจัดหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์/ฐานข้อมูลออนไลน์ หมาย
ถึง การจัดหาหนังสือทั้งแบบการใช้งบประมาณ และแบบไม่
ใช้งบประมาณ โดยการแสวงหา ประสานงานความร่วมมือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการเชื่อมโยงแหล่งข้อมูล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์/ฐานข้อมูลออนไลน์ เพื่อให้บริการ
โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อเพิ่มทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น ส่งเสริมการเรียนรู้ การศึกษา
ค้นคว้า ทุกที่ ทุกเวลา รองรับการเปลี่ยนแปลงฐานวิถีชีวิต
ใหม่ (New Normal)
เกณฑ์การประเมิน
จำนวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)/ฐานข้อมูล
ออนไลน์ ที่จัดหาเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา

รายละเอียดตัวชี้วัดตาม ยุทธศาสตร์ ๒ กลยุทธ์ ๑

ตัวชี้วัด ๓. มีทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุมหลักสูตรการ
เรียนการสอน
คำอธิบาย
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุมหลักสูตรการเรียน
การสอน เป็นภารกิจหลักที่สำคัญของสำนักวิทยบริการฯ ใน
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย สนับสนุนการ
เรียนการสอน การวิจัย รองรับการเปลี่ยนแปลงฐานวิถีชีวิต
ใหม่ (New Normal) และครอบคลุมหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจำนวนหลักสูตรที่ได้รับการ
บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ครอบคลุมหลักสูตรการ
เรียนการสอน

เกณฑ์การประเมิน
จำนวนหลักสูตร



การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหล่ง
เรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย

กลยุทธ์ ๑

พัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ คลังความ
รู้ สนับสนุนการเรียนรู้
สร้างสรรค์ การศึกษา
ค้นคว้า และการวิจัย

สำ นั ก วิ ท ยบริ ก า ร แล ะ เ ทค โ น โ ลยี ส า รสน เ ทศ หน้ า  ๒๕

ตัวชี้วัด ๔. ร้อยละความสำเร็จของการจัดหาหนังสือเพื่อให้บริการ
ตามกำหนดเวลา
คำอธิบาย
การจัดหาหนังสือ หมายถึง หนังสือที่เสนอตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการจากทุกช่องทางของ  สำนักวิทยบริการฯ โดยนับตั้งแต่
การได้รับข้อเสนอความต้องการ ผ่านกระบวนการจัดซื้อ  การเบิก-
จ่าย   การจัดการทรัพยากรสารสนเทศลงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ     
จนถึงการแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบ และสามารถยืมหนังสือเพื่อนำไป
ใช้ประโยชน์    เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการได้ตามกำหนด
เวลา
เกณฑ์การประเมิน
ร้อยละความสำเร็จของการจัดหาหนังสือเพื่อให้บริการตามกำหนด
เวลา

ร้อยละความสำเร็จ  = จำนวนหนังสือที่ได้รับจัดหาและให้บริการตามกำหนดเวลา X ๑๐๐
                                    จำนวนหนังสือทั้งหมดที่ได้รับบริการจัดหา 

สูตรการคำนวณ

รายละเอียดตัวชี้วัดตาม ยุทธศาสตร์ ๒ กลยุทธ์ ๑ (ต่อ)

จัดหาตามความต้องการผู้ใช้ กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 7 วัน
จัดหาครอบคลุมหลักสูตร กำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 30 วัน

หมายเหตุ

ตัวชี้วัด ๔. ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา อาจารย์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
คำอธิบาย
ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวชี้วัดที่มีความสำคัญ ในการดำเนินงานขององค์กร เพื่อพัฒนา
คุณภาพการบริการของสำนักวิทยบริการฯ ให้มีประสิทธิภาพ
โดยประเมินความพึงพอใจให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี้
๑) การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ๒) การบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ๓) การบริการสิ่งพิมพ์ต่อ
เนื่อง ๔) การบริการอ้างอิง และข้อมูลท้องถิ่น ๕) การบริการผ่านเว็บไซต์ ๖) การบริการสื่อโสตทัศน์

เกณฑ์การประเมิน
ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐-๕.๐๐ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐-๔.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๐-๓.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
ค่าเฉลี่ย ๒.๐๐-๒.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด

ค่าเฉลี่ย  = ผลรวมของคะแนน (ค่า Rating scale)
                        จำนวนข้อคำถาม 

สูตรการคำนวณ
๑. คำนวณค่าเฉลี่ยของผลสำรวจความพึงพอใจ

ร้อยละ  =   ค่าเฉลี่ย X ๑๐๐
            ระดับคะแนนเต็ม ๕ 

๒. แปลงค่าเฉลี่ยที่ได้ในข้อ ๑ เป็นร้อยละความพึงพอใจ



การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหล่ง
เรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย

กลยุทธ์ ๒

พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับระบบห้องสมุด
ดิจิทัล และจัดการ
สภาพแวดล้อม พื้ นที่
สร้างสรรค์ ตาม
แนวคิด LEARNING
AND WORKING
SPACE ที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้

สำ นั ก วิ ท ยบริ ก า ร แล ะ เ ทค โ น โ ลยี ส า รสน เ ทศ หน้ า  ๒๖

ตัวชี้วัด ๑ จำนวนการปรับปรุง      ระบบทำงานของห้องสมุด
อัตโนมัติ (Matrix)
คำอธิบาย
การปรับปรุงระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix)   ให้เอื้อต่อการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ มีความจำเป็นอย่างมาก โดยระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix)      สนับสนุนการปฏิบัติงานของ
องค์กร  ได้แก่ งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  งานวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ   งานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง   และงานบริการ
ยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ        รวมทั้งการให้บริการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ    รองรับการเปลี่ยนแปลง
ฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)
เกณฑ์การประเมิน
จำนวนงานในการปรับปรุงระบบการทำงานของระบบ ห้องสมุด
อัตโนมัติ (Matrix)  ตามความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน  เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

รายละเอียดตัวชี้วัดตาม ยุทธศาสตร์ ๒ กลยุทธ์ ๒

ตัวชี้วัด ๒ จำนวนการปรับปรุง
เว็บไซต์สำนักวิทยบริการฯ

คำอธิบาย
การปรับปรุงเว็บไซต์ของสำนักวิทย
บริการฯ เพื่อสนับสนุนการให้บริการ

ผ่านอินเทอร์เน็ต สอดคล้องตาม
เอกลักษณ์ของสำนักวิทยบริการฯ
คือ “ห้องสมุด ทุกที่ ทุกเวลา” ดัง

นั้น จึงมีความจำเป็นในการปรับปรุง
เว็บไซต์ให้มีความทันสมัย ปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน นำเสนอองค์

ความรู้ที่มีประโยชน์ รวมทั้งเป็นช่อง
ทางหนึ่งที่สำคัญในการ

ประชาสัมพันธ์ขององค์กร
เกณฑ์การประเมิน

จำนวนงานในการปรับปรุงเว็บไซต์
นำเสนอองค์ความรู้ที่มีประโยชน์

ตัวชี้วัด ๓. จำนวนการพัฒนา บำรุงรักษา ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ/ทรัพยากรสารสนเทศ/สภาพแวดล้อม
คำอธิบาย
จำนวนการพัฒนา   บำรุงรักษา    ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/
ทรัพยากรสารสนเทศ/สภาพแวดล้อม   หมายถึง   จำนวนการ
จัดการ เตรียมความพร้อมในการบำรุงรักษา อุปกรณ์ ครุภัณฑ์
๑) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    ๒) ทรัพยากรสารสนเทศ   ๓)
สภาพแวดล้อม  ให้พร้อมในการให้บริการสนับสนุนการเรียนการ
สอน การวิจัย
เกณฑ์การประเมิน
จำนวนการจัดการ บำรุงรักษา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/การ
จัดการทรัพยากรสารสนเทศ/สื่อโสตทัศน์/อาคาร สถานที่ และ
สภาพแวดล้อม

ตัวชี้วัด ๔ ร้อยละความพึงพอใจ  ของผู้รับบริการ     ในการใช้
บริการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ   เว็บไซต์   และการจัดการพื้นที่
สร้างสรรค์ตามแนวคิด  Learning  and  Working  Space
ที่เอื้อต่อการเรียนรู้

เกณฑ์การประเมิน
ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐-๕.๐๐ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐-๔.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๐-๓.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
ค่าเฉลี่ย ๒.๐๐-๒.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด

ค่าเฉลี่ย  = ผลรวมของคะแนน (ค่า Rating scale)
                        จำนวนข้อคำถาม 

สูตรการคำนวณ
๑. คำนวณค่าเฉลี่ยของผลสำรวจความพึงพอใจ

ร้อยละ  =   ค่าเฉลี่ย X ๑๐๐
            ระดับคะแนนเต็ม ๕ 

๒. แปลงค่าเฉลี่ยที่ได้ในข้อ ๑ เป็นร้อยละความพึงพอใจ

คำอธิบาย
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
จัดการพื้นที่สร้างสรรค์ สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้



การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

กลยุทธ์ ๑

บริหารจัดการองค์กร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล มุ่งเน้นหลัก ธร
รมาภิบาล รองรับการ
ประเมินผล และการ
ประกันคุณภาพ

สำ นั ก วิ ท ยบริ ก า ร แล ะ เ ทค โ น โ ลยี ส า รสน เ ทศ หน้ า  ๒๗

รายละเอียดตัวชี้วัดตาม ยุทธศาสตร์ ๓ กลยุทธ์ ๑

ตัวชี้วัด ๑. ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุน ได้รับการพัฒนาในสาย
วิชาชีพและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน และความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (Career Path)
คำอธิบาย
บุคลากรสายสนับสนุนของสำนักวิทยบริการฯ    ได้รับการพัฒนา
ด้วยการอบรม  หรือสัมมนา  เพื่อพัฒนาในสายวิชาชีพ  เพิ่มพูน
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน  และเสริมสร้างความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ (Career Path)    สู่การเปลี่ยนแปลงฐานวิถีชีวิตใหม่
(New Normal)
เกณฑ์การประเมิน
ประเมินร้อยละบุคลากรสายสนับสนุน    ที่ได้รับการพัฒนาในสาย
วิชาชีพ
สูตรการคำนวณ
ร้อยละ = จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา X ๑๐๐
                  จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด

ตัวชี้วัด ๒. ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาด้านทักษะภาษาต่างประเทศ
คำอธิบาย
บุคลากรสายสนับสนุน ของสำนักวิทยบริการฯ ได้รับการพัฒนาด้วยการอบรมหรือสัมมนาด้านทักษะภาษา
ต่างประเทศ เพื่อเพิ่มศักยภาพในสายวิชาชีพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
เกณฑ์การประเมิน
ประเมินร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาด้านทักษะภาษาต่างประเทศ
สูตรการคำนวณ
ร้อยละ = จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนา X ๑๐๐
                  จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด

ตัวชี้วัด ๓. ร้อยละของการพัฒนาตนเอง ด้านบรรณารักษ์/ประชาสัมพันธ์/เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีระดับ
ความสำเร็จเท่ากับ ๕
คำอธิบาย
บุคลากรสายสนับสนุนของสำนักวิทยบริการฯ   ได้รับการเพิ่มศักยภาพในด้านบรรณารักษ์/ประชาสัมพันธ์/
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยกำหนดเกณฑ์ประเมินระดับความสำเร็จของการพัฒนาตนเอง ดังนี้   
๑. มีแผนพัฒนารายบุคคล
๒. มีการเข้าร่วมการอบรม สัมมนา เพิ่มศักยภาพด้านบรรณารักษ์
๓. มีทักษะในประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ดังนี้ 
   ๓.๑ ด้านบรรณารักษ์ ได้แก่ (ก) ทักษะในการเข้าถึงแหล่งที่มาข้อมูล ถูกต้องและเหมาะสม  (ข) ทักษะการ
        สืบค้นรวดเร็วตรงความต้องการ (ค) ประเมินสารสนเทศได้ครบถ้วนและรู้เท่าทัน (ง) ทักษะการเลือก
        ใช้ คำนึงถึงการไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ ไม่คัดลอกผลงาน (จ) ทักษะในการสังเคราะห์ วิเคราะห์ สารสนเทศ
   ๓.๒ ด้านประชาสัมพันธ์ ได้แก่ (ก) ทักษะการใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ในการออกแบบงานประชาสัมพันธ์ (ข) 
        ทักษะการออกแบบเนื้อหา (Content)   (ค) สามารถสื่อสารประชาสัมพันธ์บนสื่อดิจิทัล    สื่อสังคม
        ออนไลน์ (ง) ทักษะการบริการลูกค้าสัมพันธ์ 
   ๓.๓ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ (ก) ทักษะการใช้งาน/บำรุงรักษาคอมพิวเตอร์เบื้องต้น   (ข) ทักษะ
        การบำรุงรักษาระบบเครือข่ายเบื้องต้น  (ค) ปรับปรุง/บำรุงรักษาเว็บไซต์เบื้องต้น  (ง) แก้ไขปัญหา
        เบื้องต้นในการใช้งานคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์ ในสำนักวิทยบริการฯ
๔. มีการนำความรู้ไปเผยแพร่ เช่น การนำเสนอใน ที่ประชุม/เว็บไซต์/ เอกสารเผยแพร่/สื่อดิจิทัล หรือการ
   ถ่ายทอดให้บุคลากรในสำนักฯ
๕. มีการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ นำความรู้ที่ได้ไปใช้พัฒนางานที่รับผิดชอบอย่างเป็นรูปธรรม 
เกณฑ์การประเมิน
ร้อยละของการพัฒนาตนเองที่มีระดับความสำเร็จเท่ากับ ๕

สูตรการคำนวณ
ร้อยละ = จำนวนบุคลากรพัฒนาตนเองที่มีระดับความสำเร็จเท่ากับ ๕ X ๑๐๐
                  จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด



การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

กลยุทธ์ ๑

บริหารจัดการองค์กร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล มุ่งเน้นหลัก ธร
รมาภิบาล รองรับการ
ประเมินผล และการ
ประกันคุณภาพ

สำ นั ก วิ ท ยบริ ก า ร แล ะ เ ทค โ น โ ลยี ส า รสน เ ทศ หน้ า  ๒๘

รายละเอียดตัวชี้วัดตาม ยุทธศาสตร์ ๓ กลยุทธ์ ๑ (ต่อ)

ตัวชี้วัด ๔ ร้อยละของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ
คำอธิบาย

การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวมจะใช้อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินรายจ่าย

ที่เบิกจ่ายในองค์กร เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายขององค์กร โดยจะใช้ข้อมูลการ
เบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาค

รัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)
เกณฑ์การประเมิน

การเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดิน ประจำปีงบประมาณ

สูตรการคำนวณ
ร้อยละ = เงินงบประมาณที่เบิกจ่าย X ๑๐๐
            วงเงินงบประมาณ

ตัวชี้วัด ๕. ผลการประเมินความสำเร็จด้านการบริหารจัดการบุคลากรด้วยหลักธรรมาภิบาล
คำอธิบาย
หลักธรรมาภิบาล เป็นการบริหารกิจการองค์กรที่ดี (Good Governance) เหมาะสมในการนำมาปรับใช้ใน
ภาครัฐมี ๑๐ องค์ประกอบ ได้แก่ 
๑) หลักประสิทธิผล: ได้ผลการปฏิบัติงานตามที่กำหนดไว้และใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า 
๒) หลักประสิทธิภาพ: บริหารจัดการอย่างเหมาะสม โดยใช้ทรัพยากร เทคนิค เครื่องมือ และเวลาให้เกิด    
    ประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารองค์กร  
๓) หลักการตอบสนอง: สามารถให้บริการที่ตอบสนองกับความต้องการของผู้เกี่ยวข้องภายในระยะเวลาที่
    กำหนด  
๔) หลักภาระรับผิดชอบ:  มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ตามเป้าหมายที่กำหนด โดยสำนึกในความรับ
   ผิดชอบต่อสาธารณะ 
๕) หลักความโปร่งใส: บริหารงานอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา มีข้อมูลชัดเจน และตรวจสอบได้  
๖) หลักการมีส่วนร่วม: โดยเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพื่อการบริหารและพัฒนา
   มหาวิทยาลัย  
๗) หลักการกระจายอำนาจ: มีการกระจายอำนาจสู่ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานระดับต่าง ๆ เพื่อสร้าง
    ประสิทธิภาพในการดำเนินงานที่ดีให้แก่องค์กร  
๘) หลักนิติธรรม: ใช้อำนาจตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการบริหารด้วยความเป็นธรรม คำนึงถึง
    สิทธิเสรี ภาพของผู้เกี่ยวข้อง  
๙) หลักความเสมอภาค: บริหารโดยยึดหลักความเท่าเทียมในการปฏิบัติงานและการให้บริการ  
๑๐) หลักความมุ่งเน้นฉันทามติ: บริหารงานองค์กรโดยเน้นกระบวนการหาข้อตกลงจากความคิดเห็นทั้งกลุ่ม
     ที่ได้และเสียประโยชน์

เกณฑ์การประเมิน
ร้อยละของผลการประเมินความสำเร็จด้านการบริหารจัดการบุคลากรด้วยหลักธรรมาภิบาล

สูตรการคำนวณ
ร้อยละ = ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมิน X ๑๐๐
                  คะแนนเต็มที่ได้จากการประเมินทั้งหมด 



การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ

กลยุทธ์ ๒

ส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก
และการบริหารจัดการ
ลูกค้าสัมพั นธ์

สำ นั ก วิ ท ยบริ ก า ร แล ะ เ ทค โ น โ ลยี ส า รสน เ ทศ หน้ า  ๒๙

ตัวชี้วัด ๑ จำนวนข่าวสารที่ได้รับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
คำอธิบาย
ข่าวสารที่ได้รับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ หมายถึง ผลการดำเนิน
งาน หรือกิจกรรมของสำนักวิทยบริการฯ ที่งานประชาสัมพันธ์เชิง
รุกนำไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ให้ผู้ใช้บริการรับทราบ รองรับการ
เปลี่ยนแปลงฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)

ข่าวสารที่ได้รับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ไม่น้อยกว่า ๒๐๐
ข่าว ต่อปี 

เกณฑ์การประเมิน

รายละเอียดตัวชี้วัดตาม ยุทธศาสตร์ ๓ กลยุทธ์ ๒

ตัวชี้วัด ๒ จำนวนช่องทางการประชาสัมพันธ์
คำอธิบาย
จำนวนช่องทางการประชาสัมพันธ์   โดยมุ่ง
เน้นการเผยแพร่ข่าวสาร/ประชาสัมพันธ์ ให้
ครอบคลุมถึงผู้รับบริการ ให้ได้รับรู้ข่าวสาร
การให้บริการต่าง ๆ ของสำนักวิทยบริการฯ  
ได้แก่ การให้บริการของห้องสมุด     การจัด
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ หรือข่าวสารของ
องค์กร เป็นต้น 

Facebook
Website สำนักวิทยบริการฯ 
Line
ป้ายประกาศ
จอทีวีประชาสัมพันธ์ สำนักวิทยบริการฯ

ให้มีความต่อเนื่อง ๒ ครั้ง/ ๑ ข่าว

เกณฑ์การประเมิน
จำนวนช่องทางการประชาสัมพันธ์ โดยช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ 

กรณีเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
Facebook และ Line 

ตัวชี้วัด ๓ จำนวนบริการแบบส่วนบุคคล
(personalized) สนับสนุน การเรียนการ
สอน การวิจัย
คำอธิบาย
จำนวนบริการแบบส่วนบุคคล หมายถึง ผล
การดำเนินงาน หรือกิจกรรมต่าง ๆ ของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่
งานลูกค้าสัมพันธ์ให้บริการผู้ใช้บริการแบบ
ส่วนบุคคล อย่างน้อยครอบคลุมกิจกรรม
บริการต่อไปนี้ (๑) บริการใช้งานทรัพยากร
สารสนเทศ เพื่อการเรียนการสอน (๒)
บริการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการ
วิจัย (๓) บริการใช้งานทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อการจัดทำผลงานทางวิชาการ โดย
รายงานผลจำนวนผู้รับบริการ แยกประเภท
ตามผู้รับบริการ
เกณฑ์การประเมิน
จำนวนบริการ

ตัวชี้วัด ๔ ร้อยละความพึงพอใจ  ของผู้รับบริการ ในการ
ใช้บริการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เว็บไซต์ และการจัดการ
พื้นที่สร้างสรรค์ตามแนวคิด Learning and Working  
Space ที่เอื้อต่อการเรียนรู้

เกณฑ์การประเมิน
ค่าเฉลี่ย ๔.๕๐-๕.๐๐ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
ค่าเฉลี่ย ๓.๕๐-๔.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ค่าเฉลี่ย ๒.๕๐-๓.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง
ค่าเฉลี่ย ๒.๐๐-๒.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย
ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๔๙ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด

ค่าเฉลี่ย  = ผลรวมของคะแนน (ค่า Rating scale)
                        จำนวนข้อคำถาม 

สูตรการคำนวณ
๑. คำนวณค่าเฉลี่ยของผลสำรวจความพึงพอใจ

ร้อยละ  =   ค่าเฉลี่ย X ๑๐๐
            ระดับคะแนนเต็ม ๕ 

๒. แปลงค่าเฉลี่ยที่ได้ในข้อ ๑ เป็นร้อยละความพึงพอใจ

คำอธิบาย
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการจัดการพื้นที่สร้างสรรค์ สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การเรียนรู้



คณะผู้จัดทำ
แผนยุทธศาสตร์

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

ที่ปรึกษา
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลินดา เกณฑ์มา          อธิการบดี
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เผด็จ ก๋าคำ              รองอธิการบดี

ผู้บริหาร
   อาจารย์ ดร.ศิริกาญจน์ โพธิ์เขียว         
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิมล อุทานนท์    
   อาจารย์ ดร.สร้อยสุดา เลาะหมุด          
   อาจารย์ ดร.ณัฐชัย เปลี่ยนวิจารณ์      
   อาจารย์เนตร โพธิ์เขียว                   
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิญญา หนูมี
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐดนัย สิงห์คลีวรรณ        

ผู้อำนวยการ
รองผู้อำนวยการ
รองผู้อำนวยการ
รองผู้อำนวยการ
ผู้ช่วยผู้อำนวยการ
ผู้ช่วยผู้อำนวยการ
ผู้ช่วยผู้อำนวยการ

งานบริหารงานทั่วไป
   นางสาววราภรณ์ พุ่ มรอด

   นางศรีโสภา อ้อยหวาน         
   นายดิษพงษ์ วงศ์ยะรา    
   นางสาวพรรณวดี อมตะวัฒน์          
   นางณัชนิชา สมประสงค์              
 

หัวหน้าสำนักงาน (รักษาการ)
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (ปฏิบัติงานหัวหน้างาน)
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ชำนาญการ
พนักงานห้องสมุด
พนักงานห้องสมุด
พนักงานห้องสมุด

งานจัดการสารสนเทศ
   นางสาวชุมภู เมืองคลี่
   นางสาวชมพู นุท ชาญจรัสพงศ์        
   นางศิริรัตน์ น้ำจันทร์         
   นางสาวชไมพร ตะเภาทอง
   นางสาวรสสุคนธ์ อุดมศรี 
   นางสาวกัญญา จันสะบาน

บรรณารักษ์ (ปฏิบัติงานหัวหน้างาน)
บรรณารักษ์
บรรณารักษ์
นักเอกสารสนเทศ
นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ
พนักงานห้องสมุด

งานส่งเสริมการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์
   นางสาวสุภาภรณ์ เสียงเย็น 
   นางสาวโบว์ แซ่เจียม        
   นางสาวเครือวัลย์ ไกรเทพ          
   นายภูชิต พิ มพิ ทักษ์
   นางสาววิรัตน์กานต์ ชื่นบานเย็น

นักวิชาการศึกษา (ปฏิบัติงานหัวหน้างาน)
บรรณารักษ์
นักเอกสารสนเทศ
นักเอกสารสนเทศ
นักเอกสารสนเทศ

งานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
   นายสืบยศ สินบัว
   นายสรรเสริญ มิตรสมาน

นักวิชาการคอมพิ วเตอร์ (ปฏิบัติงานหัวหน้างาน)
พนักงานห้องสมุด

สำ นั ก วิ ท ยบริ ก า ร แล ะ เ ทค โ น โ ลยี ส า รสน เ ทศ หน้ า  ๓๐


