
สํา นั ก วิ ท ย บ ริ ก า ร
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ

 
 

แผนปฏิ บั ติร าชการ
ป ร ะ จํา ป� ง บ ป ร ะ ม า ณ

พ . ศ .  ๒ ๕ ๖ ๕

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ บ้ า น ส ม เ ด็ จ เ จ้ า พ ร ะ ย า



        ส่วนที� ๑ ข้อมูลพื�นฐานและกรอบแนวทางการดําเนินงาน  ส่วนที� ๒
บริบทที�เกี�ยวข้อง   ส่วนที� ๓ กลยุทธ์ทางการเงิน    ส่วนที� ๔ สาระสําคัญ
ของแผนปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยนําเสนอแผน
โครงการ ตัวชี�วัด ค่าเป�าหมาย งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และส่วนที� ๕ การ
กํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๕  
         โดยมีวัตถุประสงค์หลัก  ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ   ประจําป�  
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื�อเป�นกรอบแนวทางในการดําเนินงานของสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้การดําเนิน
งานที�ได้ประสิทธิภาพสอดคล้องกับนโยบายการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มุ่งสู่ความสําเร็จตามเป�าหมาย อย่างมี
ประสิทธิภาพ
  

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

สิงหาคม ๒๕๖๔

คํานํา

หน้า ก

        สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการประจําป�งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕
ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย  



สารบญั

  ๑   บทนาํ

คํานํา ก
สารบัญ ข
บทสรุปผู้บริหาร ค

หน้า ข

๑โครงสร้างสํานักวิทยบริการฯ

วิสัยทัศน์ เอกลักษณ์ อัตลักษณ์
เป�าหมายหลัก นโยบาย 

  ๒   บรบิทที�เกี�ยวขอ้ง
๓

พันธกิจ วัตถุประสงค์ ค่านิยมร่วม ๔
แผนยุทธศาสตร์ ๒๕๖๕ ๕

กลยุทธ์ทางการเงิน 

  ๓   กลยุทธท์างการเงิน
๑๕

ยุทธศาสตร์ที� ๑

  ๔   แผนปฏิบติัราชการ ๒๕๖๕
๒๐

ยุทธศาสตร์ที� ๒ ๒๒
ยุทธศาสตร์ที� ๓ ๒๔

ระบบการติดตามประเมินผล

  ๕   การกํากับติดตามผล
๒๖

แบบติดตามประเมินผล ๒๗
แบบรายงานผล ๒๘

ภาคผนวก
คณะผู้จัดทํา ๓๐



ยุทธศาสตร์ที� ๑
การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้
สร้างสรรค์ เชื�อมโยงความรู้ไร้ขอบเขต
เพื�อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ยุทธศาสตร์ที� ๒

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และ
จัดการแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนการ
เรียนการสอน การวิจัย

ยุทธศาสตร์ที� ๓
การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป�นเลิศ

กลยุทธ์ที� ๑ 
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คลัง
ความรู้ สนับสนุนการเรียนรู้สร้างสรรค์
การศึกษา ค้นคว้า และการวิจัย
กลยุทธที� ๒ 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับระบบห้องสมุดดิจิทัล และ
จัดการสภาพแวดล้อม พื�นที�สร้างสรรค์
ตามแนวคิด Learning and
Working Space ที�เอื�อต่อการเรียนรู้

กลยุทธ์ที� ๑ 
บริหารจัดการองค์กร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาล
รองรับการประเมินผล และการประกันคุณภาพ
กลยุทธที� ๒ 
ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

เป�นศูนย์กลางการศึกษา เพื�อการพัฒนา
ตนเอง และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ บริการ
วิชาการ เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และ
ภูมิป�ญญาท้องถิ�น

พันธกิจ

เป�นแหล่งรวบรวมความรู้เพื�อสนับสนุน
การเรียนการสอน และการวิจัย 
เป�นแหล่งเรียนรู้ เสริมสร้างการเข้าถึง
ความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที�ทัน
สมัย และให้บริการอย่างเสมอภาค ทุกที�
ทุกเวลา

พันธกิจ

บริหารจัดการองค์กรด้วย
หลักธรรมาภิบาล

พันธกิจ

กลยุทธ์ที� ๑ 
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
การบริการความรู้ทางวิชาการ
สนับสนุนการผลิตบัณฑิต และการวิจัย
กลยุทธที� ๒ 
บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) ให้บริการวิชาการ
เพื�อการพัฒนาชุมชน ท้องถิ�นในพื�นที�
รับผิดชอบ

หน้า ค

บทสรุปผู้บริหาร
สํานักวิทยบริการฯ จัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

ตามพันธกิจหลัก เพื�อให้บรรลุเป�าหมาย และเกิดประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานของสํานักวิทยบริการฯ ดังนี�



หน้า ๑

สาํนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ

โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น



หน้า ๒

สาํนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ

โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร บ ริ ห า ร ง า น

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา



ส่วนที� ๒ บริบทที�เกี�ยวข้อง
วิสัยทัศน์ เอกลักษณ์ นโยบาย พันธกิจ ค่านิยมรว่ม

วิสัยทัศน์      
ศูนย์กลางทางป�ญญา 
ด้วยการเชื�อมโยงความรู้ที�ไร้ขอบเขต
โดยผ่านเทคโนโลยีเพื� อก้าวสู่การเรียนรู้
สร้างสรรค์ที�มีคุณภาพในระดับสากล

เป�าหมายหลัก
มุ่งพัฒนาสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ สู่การเป�น SMART Library คือ 

   (๑) บริการอัจฉริยะ 
   (๒) สถานที�อัจฉริยะ 
   (๓) บุคลากรและผู้ใช้บริการอัจฉริยะ และ 
   (๔) มีธรรมาภิบาล 

สนับสนุนมหาวิทยาลัยสู่การเป�น 
SMART University

นโยบาย
   ๑. 

ส่งเสริมให้เกิดคลังป�ญญาตามมาตรฐาน
สากล เพื� อให้ผู้ใช้บริการ เกิดการเรียนรู้

สร้างสรรค์ และใฝ�รู้ตลอดชีวิต โดยผ่านรูป
แบบกิจกรรมห้องสมุด ๔.๐

 
   ๒. 

ส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้และทรัพยากร
สารสนเทศ ที�รวบรวมไว้แก่นักศึกษา

อาจารย์ บุคลากร ประชาชน ชุมชนและท้อง
ถิ�นที�อยู่ห่างไกล โดยไร้ขอบเขต ในรูปแบบ

ห้องสมุดทุกที� ทุกเวลา
 

   ๓. 
ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศตามความต้องการ
อย่างเสมอภาคและเป�นธรรม

 
   ๔. 

ส่งเสริมให้บุคลากร และผู้ใช้บริการห้องสมุด
มีส่วนร่วมในการบริหาร เสนอความคิดเห็น

และร่วมพิจารณากิจกรรมที�มีผลต่อการ
ดําเนินงานของห้องสมุด

หน้า ๓

สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ

เอกลักษณ์
       ห้องสมุดทุกที� ทุกเวลา

อัตลักษณ์
       บริการด้วยไมตรีจิต



พันธกิจ

๑. เป�นแหล่งรวบรวมความรู้
เพื� อสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัย

๒. เป�นแหล่งเรียนรู้ เสริมสร้างการเข้าถึงความรู้
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที�ทันสมัย

และให้บริการอย่างเสมอภาค ทุกที� ทุกเวลา
๓. เป�นศูนย์กลางการศึกษา เพื� อการพัฒนาตนเอง

และการเรียนรู้ตลอดชีวิต
๔. ส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ บริการวิชาการ
เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม และภูมิป�ญญาท้องถิ�น
๕. บริหารจัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภิบาล

วัตถุประสงค์
๑. 
เพื� อพัฒนาคลังความรู้ ให้เข้าถึงได้
ทุกที�  ทุกเวลา  สนับสนุนการเรียน 
การสอน การวิจัย

๒. 
เพื� อบริการวิชาการ แหล่งเรียนรู้
ภูมิป�ญญาท้องถิ�น อย่างเสมอภาค
ให้กับ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร
และชุมชน ในพื� นที�รับผิดชอบของ
มหาวิทยาลัย

๓. 
เพื� อสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ที�
ครอบคลุม และทั�วถึง

๔. 
เพื� อเป�นศูนย์กลางทางป�ญญา เพื� อ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต

ค่านิยมร่วม
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
กําหนดค่านิยมหลักขององค์กร 
ด้วยคําว่า “SMART” Library ดังนี�

หน้า ๔



แ ผน ยุ ท ธ ศ า สต ร์
ประ จําป� งบประมาณ พ .ศ .  ๒๕๖๕

ยุทธศาสตร์ที�  ๑ ยุทธศาสตร์ที�  ๒ ยุทธศาสตร์ที�  ๓
การบริการและส่งเสริมการ

เรียนรู้สร้างสรรค์

เชื�อมโยงความรู้ไร้ขอบเขต

เพื� อการเรียนรู้ตลอดชีวิต

การพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศ

และจัดการแหล่งเรียนรู้

สนับสนุนการเรียน

การสอน การวิจัย

การพัฒนาระบบบริหาร

จัดการองค์กร

สู่ความเป�นเลิศ

สํานักวิทยบริการฯ วิเคราะห์ข้อมูลพื� นฐานที�เกี�ยวข้อง

รอบด้านตามภารกิจของสํานักวิทยบริการฯ

ในการจัดทํายุทธศาสตร์ของสํานักวิทยบริการฯ

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

ประกอบด้วย ๓ ยุทธศาสตร์ ดังนี�

สํา นั ก วิ ท ยบ ริ ก า ร
แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ

สั งคมแห่งป�ญญา

สั ง ค ม แ ห่ ง
ก า ร เ รี ย น รู้

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี เป�นหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมการเรียน
รู้ของมหาวิทยาลัย การเปลี�ยนแปลงของบริบทเศรษฐกิจและสังคมโลกจาก
การปฏิวัติดิจิทัล การเปลี�ยนแปลงสู่อุตสาหกรรม ๔.๐ ทําให้แผนการศึกษา
แห่งชาติ มุ่งเน้นความเสมอภาคทางการศึกษา พัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาที�ขับเคลื�อนด้วยนวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ รวมทั�ง การ
สร้างสภาพแวดล้อมที�เอื�อต่อการเรียนรู้ เพื� อให้พลเมืองสามารถแสวงหา
ความรู้และเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื�องตลอดชีวิต

หน้า ๕



เป�าหมาย
เป�นศูนยก์ลางการศึกษา ค้นควา้ และการเรยีนรู ้
ตลอดชวีติ โดยการบรกิารทรพัยากรสารสนเทศ และ
สง่เสรมิการเรยีนรู ้ สนบัสนนุการเรยีนการสอน การ
วจิยั ใหกั้บนกัศึกษาทกุระดับ อาจารย ์ และบุคลากร
ของมหาวทิยาลัย สูก่ารเปลี�ยนแปลงฐานวถีิชวีติใหม่
(New Normal) รวมทั�งบูรณาการพนัธกิจสมัพนัธ์
บรกิารวชิาการ จดัการแหล่งเรยีนรูใ้หกั้บชุมชนท้อง
ถิ�นในพื�นที�รบัผดิชอบเผยแพรศิ่ลปวฒันธรรมและ
ภมูปิ�ญญาท้องถิ�น

ยุทธศาสตร์ที�  ๑
การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้
สร้างสรรค์ เชื�อมโยงความรู้ไร้ขอบเขต
เพื�อการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ผลสัมฤทธิ�สาํคัญ
๑. นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร ได้รับการบริการส่งเสริมการเรียนรู ้ การ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ เพื� อสนับสนุนการเรียนการ
สอน   และการวิจัย 
๒. นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรและชุมชนในพื� นที�รับผิดชอบ ได้รับการ
บริการวิชาการ การจัดการแหล่งเรียนรู ้ เสริมสร้างสังคมแห่งการเรียน
รู ้ตลอดชีวิต 
๓. มีแหล่งเรียนรู ้ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิป�ญญาท้องถิ�น เพื� อ
เสริมสร้างคุณค่าและจิตสาํนึกรักษ์ท้องถิ�น

๐ ๑

หน้า ๖



ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการความรู้ทาง
วิชาการ สนับสนุนการผลิตบัณฑิต และการวิจัย

กลยุทธที์� ๑

หน้า ๗

แนวทางการดําเนินงาน
    ๑. พัฒนาการให้บริการตามพันธกิจของสํานักวิทยบริการฯ ส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ สนับสนุนการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ เพื�อการเรียนการสอน การวิจัย รองรับการเปลี�ยนแปลงฐานวิถี
ชีวิตใหม่ (New Normal)
    ๒. บริการผู้ช่วยสนับสนุนการวิจัย โดยให้คําปรึกษา แนะนํา แหล่งข้อมูลที�ใช้ในการทําวิจัย การอ้างอิง
แหล่งข้อมูล วารสารในการตีพิมพ์ จรรยาบรรณ และข้อมูลอื�น ๆ เพื�อสนับสนุนการทําวิจัย การเขียนบทความ
การตีพิมพ์เผยแพร่ หรือการทําผลงานทางวิชาการ

โครงการ กิจกรรม
    โครงการบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย
    กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย
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๑. จํานวนโครงการส่งเสริมการ
เรียนรู้ เพื�อการเรียน

การสอน การวิจัย

 ๘
โครงการ

งานส่งเสริมการเรียนรู้ 
 และประชาสัมพันธ์

งานจัดการสารสนเทศ
งานส่งเสริมการเรียนรู้ 
 และประชาสัมพันธ์
งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม

๒. รายงานผลจํานวน
การให้บริการทรัพยากร

สารสนเทศ สนับสนุน
การเรียน การสอน การวิจัย

๓. รายงานผลร้อยละการเข้าถึง
ทรัพยากรสารสนเทศ

เพื�อการนําไปใช้ประโยชน์

 ๘
รายงาน

งานจัดการสารสนเทศ
งานส่งเสริมการเรียนรู้ 
 และประชาสัมพันธ์
งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม
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2564

๘
โครงการ

 ๘
รายงาน

ตัวชี�วัดที� ๒ รายงานผลการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ โดยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี� (๑) จํานวนการเข้าใช้
บริการสํานักวิทยบริการฯ (๒) จํานวนการบริการยืม-คืน แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ (๓) จํานวนการให้บริการ
สืบค้นสารสนเทศ (๔) จํานวนการเข้าใช้บริการผ่านสารสนเทศออนไลน์ของสํานักวิทยบริการฯ (๕) จํานวนการเข้าใช้
บริการผ่านระบบสารสนเทศออนไลน์/Facebook/e-Mail (๖) จํานวนการบริการห้องต่าง ๆ (๗) จํานวนผู้รับ
บริการที�ได้รับการส่งเสริมการเรียนรู้ การเข้าถึงสารสนเทศ จากการอบรม (แยกตามประเภทผู้ใช้บริการ) (๘)
จํานวนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุด
ตัวชี�วัดที� ๓ รายงานผลการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศเพื�อนําไปใช้ประโยชน์ ด้านการเรียนการสอน/การวิจัย/การ
ทําผลงานวิชาการ/การทําผลงานสร้างสรรค์ หรือ ด้านความบันเทิง โดยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี� (๑) การใช้
งานหนังสือ (ฉบับพิมพ์) (๒) การใช้สิ�งพิมพ์ต่อเนื�อง (๓) การใช้งานสื�อโสตทัศน์

หมายเหตุ

งานส่งเสริมการเรียนรู้ 
 และประชาสัมพันธ์

๔. ร้อยละความพึงพอใจของ
นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร

และบุคคลทั�วไป ในการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ

การบริการความรู้ทางวิชาการ
สนับสนุนการผลิตบัณฑิต

และการวิจัย

 ร้อยละ
๘๐

 N/A



บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ให้บริการ
วิชาการ เพื�อการพัฒนาชุมชน ท้องถิ�นในพื�นที�รับผิดชอบ

กลยุทธที์� ๒

หน้า ๘

แนวทางการดําเนินงาน
     ๑. ประสานเครือข่ายความร่วมมือกับ หน่วยงาน องค์กร สถาบัน ด้านแหล่งเรียนรู้สร้างสรรค์
     ๒. บริการวิชาการจัดการแหล่งเรียนรู้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนท้องถิ�นในพื�นที�รับผิดชอบ การ
บริการในรูปแบบให้เปล่า หรือบริการที�ก่อให้เกิดรายได้ 
     ๓. รวบรวม จัดทําฐานข้อมูล แหล่งเรียนรู้ ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิป�ญญาท้องถิ�น
ในพื�นที�รับผิดชอบ รองรับการเปลี�ยนแปลงฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)

โครงการ กิจกรรม
     ๑. โครงการบริการวิชาการ โดยความร่วมมือเครือข่าย เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื�อการพัฒนา
ท้องถิ�นในพื�นที�รับผิดชอบ 
        กิจกรรม บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ บริการวิชาการ จัดการแหล่งเรียนรู้
     ๒. โครงการ รวบรวม จัดทําฐานข้อมูล แหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิป�ญญาท้องถิ�น
ในพื�นที�รับผิดชอบ
        กิจกรรม รวบรวมข้อมูล แหล่งเรียนรู้ภูมิป�ญญาท้องถิ�น

๑. จํานวนโครงการจัดการ หรือ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ ที�เกิดจาก

การร่วมมือเครือข่าย ในการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของ

ชุมชน ท้องถิ�น

 ๑
โครงการ

งานส่งเสริมการเรียนรู้
และประชาสัมพันธ์

งานจัดการสารสนเทศ
งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม

๒. จํานวนเครือข่าย หน่วยงาน
องค์กร สถาบัน ด้านแหล่ง

เรียนรู้สร้างสรรค์ที�ร่วมมือกับ
สํานักวิทยบริการฯ

๓. จํานวนหลักสูตรระยะสั�น
เพื�อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้

ท้องถิ�น แบบให้เปล่า หรือแบบ
ก่อให้เกิดรายได้

 ๑
เครือข่าย

๑
หลักสูตร
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ขอ้มูลพื�นฐาน
2564

งานจัดการสารสนเทศ
งานส่งเสริมการเรียนรู้ 
 และประชาสัมพันธ์
งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม
งานจัดการสารสนเทศ
งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม

๔. จํานวนเรื�อง หรือแหล่ง
เรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม

ประเพณี ภูมิป�ญญาท้องถิ�น

๑
เรื�อง

 ๑
โครงการ

 ๑
เครือข่าย

๑
หลักสูตร

 ๑
เรื�อง

๕. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในการบูรณาการ
พันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบต่อ

สังคม (CSR) ให้บริการ
วิชาการ เพื�อการพัฒนาชุมชน

ท้องถิ�นในพื�นที�รับผิดชอบ

N/A งานจัดการสารสนเทศ
งานส่งเสริมการเรียนรู้ 
 และประชาสัมพันธ์

ร้อยละ 80



เป�าหมาย
เป�นแหล่งรวบรวมความรู ้ และองค์ความรูที้�สามารถเขา้
ถึงได้สะดวกรวดเรว็ ทกุที� ทกุเวลา สนบัสนนุการเรยีน
การสอน การวจิยั โดยจดัหาทรพัยากรสารสนเทศหลาก
หลายรปูแบบ บรหิารจดัการระบบหอ้งสมุดอัตโนมติั
(Matrix) เสรมิสรา้งการเขา้ถึงความรู ้ โดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศที�ทันสมยั รวมทั�งจดัการสภาพแวดล้อม พื�นที�
สรา้งสรรค์ ใหเ้อื�อต่อการใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาค และ
รองรบัการเปลี�ยนแปลงฐานวถีิชวีติใหม ่(New Normal)

ยุทธศาสตร์ที�  ๒
การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และ
จัดการแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการ
สอน การวิจัย

ผลสัมฤทธิ�สาํคัญ
๑. มีทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ พร้อมใช้งาน ครอบคลุม
หลักสูตรของมหาวิทยาลัย สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และการทํา
ผลงานทางวิชาการ สู่การเปลี�ยนแปลงฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)
๒. มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix)
และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างมีประสิทธิภาพ ทุกที� ทุกเวลา
รองรับการเปลี�ยนแปลงฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)
๓. มีสภาพแวดล้อมพื� นที�สร้างสรรค์ตามแนวคิด Learning and Working
Space รวมทั�งสิ�งสนับสนุนที�เอื� อต่อการเรียนรู ้ และการให้บริการ

๐ ๒

หน้า ๙



พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คลังความรู้ สนับสนุนการเรียนรู้
สร้างสรรค์ การศึกษา ค้นคว้า และการวิจัย

กลยุทธที์� ๑

หน้า ๑๐

แนวทางการดําเนินงาน
      ๑. สํารวจความต้องการของผู้ใช้บริการ วางแผนงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหลาก
หลายรูปแบบ รองรับการเปลี�ยนแปลงฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)
      ๒. พัฒนา/จัดหาทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ ครอบคลุมหลักสูตรของมหาวิทยาลัย

โครงการ กิจกรรม
      โครงการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สิ�งสนับสนุนการเรียนรู้ ครอบคลุมหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
      กิจกรรม จัดการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยี

๕. ร้อยละความพึงพอใจของ
นักเรียน นักศึกษา อาจารย์

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับ
บริการทรัพยากรสารสนเทศ
และสิ�งสนับสนุนการเรียนรู้

ร้อยละ
 ๙๐

งานจัดการสารสนเทศ

งานจัดการสารสนเทศ๑. สัดส่วนจํานวนงบประมาณ
ในการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศฉบับพิมพ์และ
อิเล็กทรอนิกส์

๒. จํานวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
(e-Book)/ฐานข้อมูลออนไลน์

ที�จัดหาเพิ�มขึ�นจากป�ที�ผ่านมา

สัดส่วน 
๕๐:๕๐

 ๒๐๐
ชื�อเรื�อง
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งานจัดการสารสนเทศ

งานจัดการสารสนเทศ๓. มีทรัพยากรสารสนเทศ
ครอบคลุมหลักสูตรการเรียน

การสอน

 ๘๕
หลักสูตร

๕. ร้อยละความสําเร็จของการ
จัดหาหนังสือเพื�อให้บริการตาม

กําหนดเวลา

ร้อยละ
 ๙๐

งานจัดการสารสนเทศ

ร้อยละ
๘๐

สัดส่วน 
๖๐:๕๐

๑๕๓
ชื�อเรื�อง

๘๘
หลักสูตร

ร้อยละ
๑๐๐



พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับระบบห้องสมุดดิจิทัล
และจัดการสภาพแวดล้อม พื�นที�สร้างสรรค์ ตามแนวคิด
Learning and Working Space ที�เอื�อต่อการเรียนรู้

กลยุทธที์� ๒

หน้า ๑๑

แนวทางการดําเนินงาน
       ๑. ปรับปรุง/พัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) เว็บไซต์ และระบบสารสนเทศออนไลน์ เพื�อ
รองรับการบริหารงานองค์กร และการให้บริการ รองรับการเปลี�ยนแปลงฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)
       ๒. สร้างภาพลักษณ์ห้องสมุดเป�นศูนย์รวมความรู้อันไร้ขอบเขต (Borderless Knowledge
Centre) โดยบริหารจัดการสภาพแวดล้อม พัฒนาพื�นที�เรียนรู้ไร้ขอบเขตที�มีความยืดหยุ่น สนับสนุนการเรียน
รู้แบบร่วมมือและการแบ่งป�นความรู้ 
       ๓. จัดหา และบํารุงรักษา อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ/ทรัพยากรสารสนเทศ/สภาพ
แวดล้อม ให้มีความพร้อมสนับสนุนการให้บริการ

โครงการ กิจกรรม
       ๑. โครงการบริหารจัดการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Matrix) เว็บไซต์ และระบบสารสนเทศออนไลน์
เพื�อรองรับการบริหารงานองค์กร และการให้บริการ
          กิจกรรม พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
       ๒. โครงการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อม จัดการพื�นที�เรียนรู้ไร้ขอบเขต สร้างพื�นที�ที�มีความยืดหยุ่น
สนับสนุนการเรียนรู้แบบร่วมมือและการแบ่งป�นความรู้ 
          กิจกรรม จัดการสภาพแวดล้อม พื�นที�สร้างสรรค์
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๑. จํานวนการปรับปรุงระบบ
ทํางานของห้องสมุดอัตโนมัติ

(Matrix)

 ๓
งาน

งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม

๒. จํานวนการปรับปรุงเว็บไซต์
สํานักวิทยบริการฯ

๓. จํานวนการพัฒนา บํารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/
ทรัพยากรสารสนเทศ/สภาพ

แวดล้อม

งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม
งานจัดการสารสนเทศ
งานส่งเสริมการเรียนรู้    
และประชาสัมพันธ์
งานบริหารงานทั�วไป

๔. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในการใช้บริการ

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เว็บไซต์
และการจัดการพื�นที�สร้างสรรค์

ตามแนวคิด Learning and
Working Space ที�เอื�อ

ต่อการเรียนรู้

ร้อยละ
 ๘๐

 ๓
งาน

งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม

 ๔
งาน

๒
งาน

ร้อยละ
๘๐

๒
งาน

๔
งาน

งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม
งานจัดการสารสนเทศ
งานส่งเสริมการเรียนรู้    
และประชาสัมพันธ์
งานบริหารงานทั�วไป



เป�าหมาย
สาํนักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ บรหิาร
จดัการองค์กร  และพฒันาคณุภาพของบุคลากรสู่
การเปลี�ยนแปลงฐานวถีิชวีติใหม ่  (New Normal)
โดยมุง่เน้นหลักธรรมาภิบาล  อยา่งมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล

ยุทธศาสตร์ที�  ๓
การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กร
สู่ความเป�นเลิศ

ผลสัมฤทธิ�สาํคัญ
๑. มีระบบบริหารองค์กรที�มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาล
๒. บุคลากรขององค์กรได้รับการพัฒนาศักยภาพในสายวิชาการ และ
วิชาชีพ มีความก้าวหน้าและมีความมั�นคงในสายอาชีพ (Career Path)
สู่การเปลี�ยนแปลงฐานวิถีชีวิตใหม่ (New Normal)
๓. มีการสื� อสารข้อมูลองค์กร และการให้บริการตอบสนองความต้อง
การของผู้ร ับบริการ โดยการประชาสัมพันธ์เชิงรุกและการบริการ
ลูกค้าสัมพันธ์

๐ ๓

หน้า ๑๒



บริหารจัดการองค์กร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นหลัก 
 ธรรมาภิบาล รองรับการประเมินผล และการประกันคุณภาพ

กลยุทธที์� ๑

หน้า ๑๓

แนวทางการดําเนินงาน
        ๑. บริหารจัดการ พัฒนา ทรัพยากรบุคคล และองค์กร ด้วยหลักธรรมาภิบาล 
        ๒. พัฒนา และส่งเสริม บุคลากรสายสนับสนุนให้มีศักยภาพ ได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพ มีความ
เชี�ยวชาญในงานที�ปฏิบัติ และก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career path) สู่การเปลี�ยนแปลงฐานวิถีชีวิตใหม่
(New Normal)
        ๓. เพิ�มศักยภาพทักษะเฉพาะทาง ของบุคลากรด้านบรรณารักษ์/ประชาสัมพันธ์/เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการให้บริการ

โครงการ กิจกรรม
       ๑. โครงการบริหารจัดการองค์กร ด้วยหลักธรรมาภิบาล
          กิจกรรม บริหารองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล
       ๒. โครงการพัฒนา และส่งเสริม บุคลากรสายสนับสนุนให้มีศักยภาพ ได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพ
มีความเชี�ยวชาญในงานที�ปฏิบัติ และเพิ�มศักยภาพทักษะเฉพาะทาง
          กิจกรรม พัฒนาบุคลากรให้มีความเชี�ยวชาญในการปฏิบัติงาน

ตัวชี�วดั ฝ�ายงานรบัผดิชอบค่าเป�าหมาย
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๕. ผลการประเมินความสําเร็จ
ด้านการบริหารจัดการบุคลากร

ด้วยหลักธรรมาภิบาล

งานบริหารงานทั�วไป

๔. ร้อยละของประสิทธิภาพการ
เบิกจ่ายงบประมาณ

๑. ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการพัฒนาในสายวิชาชีพ

และความเชี�ยวชาญในการปฏิบัติ
งาน และความก้าวหน้าในสาย

อาชีพ (Career Path)

งานบริหารงานทั�วไป
งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม
งานจัดการสารสนเทศ
งานส่งเสริมการเรียนรู้    
และประชาสัมพันธ์

งานบริหารงานทั�วไป๒. ร้อยละของบุคลากรสาย
สนับสนุนได้รับการพัฒนา

ด้านทักษะภาษาต่างประเทศ

ร้อยละ
 ๖๐

งานบริหารงานทั�วไป

ร้อยละ
 ๗๕

ร้อยละ
 ๙๕

ร้อยละ
 ๘๕

๓. ร้อยละของการพัฒนาตนเอง
ด้านบรรณารักษ์/ประชาสัมพันธ์/

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที�มีระดับ
ความสําเร็จเท่ากับ ๕

งานบริหารงานทั�วไป
งานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม
งานจัดการสารสนเทศ
งานส่งเสริมการเรียนรู้    
และประชาสัมพันธ์

ร้อยละ
 ๔๐

ร้อยละ
 ๕๐

ร้อยละ
๗๕

ร้อยละ
๙๕

ร้อยละ
๗๐

N/A

หมายเหตุ ตัวชี�วัดที� ๕ ระดับความสําเร็จ ดังนี�
(๑) มีแผนพัฒนารายบุคคล (๒) มีการเข้าร่วมการอบรมเพิ�มศักยภาพ (๓) มีทักษะครอบคลุมด้านบรรณารักษ์/ประชาสัมพันธ์/เทคโนโลยี
สารสนเทศ (๔) มีการนําความรู้ไปเผยแพร่ (๕) มีการนําความรู้ที�ได้ไปใช้พัฒนางานที�รับผิดชอบอย่างเป�นรูปธรรม



ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการบริหารจัดการลูกค้า
สัมพันธ์

กลยุทธที์� ๒

หน้า ๑๔

แนวทางการดําเนินงาน
         ๑. บริหารจัดการการสื�อสารและการประชาสัมพันธ์ขององค์กร รองรับการเปลี�ยนแปลงฐานวิถีชีวิต
ใหม่ (New Normal)
         ๒. กํากับ ติดตาม การประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการบริการลูกค้าสัมพันธ์ ให้มีความ     ต่อเนื�อง
สามารถสื�อสารการดําเนินงาน และการบริการขององค์กร ให้ทั�วถึงทั�งภายใน  และภายนอกองค์กร

โครงการ กิจกรรม
        โครงการพัฒนาการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ เพื�อการสื�อสารและการ
บริการขององค์กร ให้ทั�วถึงทั�งภายในและภายนอกองค์กร
        กิจกรรม ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และลูกค้าสัมพันธ์

ตัวชี�วดั ฝ�ายงานรบัผดิชอบค่าเป�าหมาย
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๑. จํานวนข่าวสารที�ได้รับ
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

งานส่งเสริมการเรียนรู้     
และประชาสัมพันธ์

๒. จํานวนช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์

๓. จํานวนบริการแบบส่วนบุคคล
(personalized) สนับสนุน
การเรียนการสอน การวิจัย

๔. ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ในการ

ประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการ
บริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

งานส่งเสริมการเรียนรู้    
และประชาสัมพันธ์

 N/A ร้อยละ ๘๐

งานจัดการสารสนเทศ
งานส่งเสริมการเรียนรู้    
และประชาสัมพันธ์

งานส่งเสริมการเรียนรู้    
และประชาสัมพันธ์

๖๕๓
ข่าว

 ๔
ช่องทาง

๓
บริการ

 ๕๐๐
ข่าว

 ๔
ช่องทาง

 ๓
บริการ

ตัวชี�วัดที� ๑ จํานวนข่าวสารที�ได้รับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ได้แก่ ข่าวประกาศ, ข่าวกิจกรรม, ข่าวบริการ, ข่าว
แนะนําทรัพยากรใหม่
ตัวชี�วัดที� ๒ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ Facebook, Website สํานักวิทยบริการฯ, Line, ป�ายประกาศ,
จอทีวีประชาสัมพันธ์สํานักวิทยบริการฯ เป�นต้น

ตัวชี�วัดที� ๓ บริการแบบส่วนบุคคล โดยครอบคลุมบริการดังนี� (๑) บริการด้านการเรียนการสอน (๒) บริการด้าน
การวิจัย (๓) บริการด้านผลงานทางวิชาการ

หมายเหตุ

     (* กรณีประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook/Line ให้เผยแพร่ต่อเนื�อง ≥ 2 ครั�ง/1 ข่าว)      



ส่วนที� ๓ กลยุทธ์ทางการเงิน
สํานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ

สํานักวิทยบริการฯ
จัดทํากลยุทธ์ทางการเงิน

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕
เพื� อให้สอดคล้องแผนยุทธศาสตร์

ของสํานักวิทยบริการฯ และเพื� อ
ให้บรรลุเป�าหมาย วัตถุประสงค์

ในการดําเนินงาน และนําไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลสูงสุด

เป�าหมายกลยุทธ์ทางการเงิน
   ๑. บริหารการเงินโดยใช้ระบบงบประมาณ
เพื� อสนับสนุนภารกิจ ของสํานักวิทยบริการฯ
และมหาวิทยาลัย
   ๒. บริหารการเงินโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  โดยมี
การวางแผนการเบิก-จ่ายงบประมาณ อย่าง
มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์ อย่าง
สูงสุด

แนวทางการจัดหาทรัพยากร
ทางด้านการเงิน

  ๑. หัวหน้างาน ประชุมบุคลากร แต่ละงาน
ทบทวนผลการดําเนินงานที�ผ่านมา พิจารณา
แนวทางการปรับปรุงและแผนการดําเนินงานใน
แต่ละป�งบประมาณจากนั�นรวบรวมสรุปรายการ
งบประมาณที�ต้องใช้ของแต่ละงานตามพันธกิจ
   ๒. ผู้บริหาร และหัวหน้างานประชุมพิจารณา
งบประมาณ แผนงาน โครงการ/กิจกรรม ตาม
พันธกิจ
   ๓. งานบริหารงานทั�วไป จัดทําคําขอตั�ง
งบประมาณตามแผนยุทธศาสตร์ แบ่งเป�น งบ
ดําเนินงาน และงบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์/ค่าที�ดิน
สิ�งก่อสร้าง) จากนั�นนําเสนอผู้บริหารพิจารณา
   ๔. สํานักวิทยบริการฯ เสนอแผนงบประมาณ
รายจ่ายและคําขอตั�งงบประมาณ ส่งกองแผนฯ
เพื� อพิจารณาอนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัย

หน้า ๑๕

สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ



ผลผลิต รวม (บาท)แหล่งงบประมาณ

โครงการยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพื�อการพัฒนาท้องถิ�น

๑,๙๐๐,๐๐๐

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับงบประมาณสนับสนุนในการดําเนิน
งานตามพันธกิจ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยแยกตามแหล่งงบประมาณ
และผลผลิตของมหาวิทยาลัย ดังนี�

แผนกลยุทธ์ทางการเงิน

หน้า ๑๖

งบประมาณแผ่นดิน
(บาท)

เงินรายได้
(บาท)

- ๑,๙๐๐,๐๐๐

ผู้สําเร็จการศึกษา
ด้านสังคมศาสตร์

- ๒,๑๖๖,๐๐๐ ๒,๑๖๖,๐๐๐

รวม (บาท) ๑,๙๐๐,๐๐๐ ๒,๑๖๖,๐๐๐ ๔,๐๖๖,๐๐๐

ระบบฐานข้อมูลทางการเงิน
   สํานักวิทยบริการฯ ใช้ระบบฐานข้อมูล
ทางการเงิน โดยใช้ระบบงบประมาณ
(ERP) ของมหาวิทยาลัย ในการรายงาน
ผลการเบิก-จ่ายงบประมาณ ทั�งระดับ
โครงการและภาพรวมทั�งหมด ของแผน
ปฏิบัติราชการรายเดือน และรายไตรมาส
นําเสนอต่อผู้บริหาร เพื�อใช้สนับสนุนการ
ตัดสินใจในการบริหาร

การรายงานทางการเงิน
 สํานักวิทยบริการฯ จัดทํา

รายงานทางการเงินรายเดือน
และรายงานการเบิก-จ่าย งบ
ประมาณเป�นรายไตรมาส โดย

นําเสนอต่อคณะกรรมการ
บริหารสํานักวิทยบริการฯ

อย่างน้อยป�ละ ๓ ครั�ง และ
รายงานต่อคณะกรรมการ
ประจําสํานักวิทยบริการฯ

อย่างน้อยป�ละ ๓ ครั�ง



ยุทธศาสตร ์๑

กลยุทธ์ที� ๑ 
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศการบริการ
ความรู้ทางวิชาการ สนับสนุนการผลิตบัณฑิตและ
การวิจัย
กลยุทธ์ที� ๒ 
บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบ ต่อสังคม
(CSR) ให้บริการวิชาการเพื�อการพัฒนาชุมชน ท้อง
ถิ�นในพื�นที�รับผิดชอบ

การบรกิารและสง่เสรมิการเรยีนรูส้รา้งสรรค์
เชื�อมโยงความรูไ้รข้อบเขต เพื�อการเรยีนรูต้ลอดชวีติ

แผนงบประมาณ ประจาํป� พ.ศ. ๒๕๖๕

หน้า ๑๗

๑๐๕,๐๐๐ -

๑๔๐,๐๐๐ -

๒๔๕,๐๐๐ -

งบประมาณแผ่นดิน
(บาท)

เงินรายได้
(บาท)

ยุทธศาสตร ์๒

กลยุทธ์ที� ๑ 
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คลังความรู้ สนับสนุน
การเรียนรู้สร้างสรรค์ การศึกษา ค้นคว้า และการ
วิจัย
กลยุทธ์ที� ๒ 
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับระบบห้อง
สมุดอัตโนมัติและจัดการสภาพแวดล้อม พื�นที�
สร้างสรรค์ตามแนวคิด Learning and Working
Space ที�เอื�อต่อการเรียนรู้

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ   และจัดการ
แหล่งเรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย

๑,๕๑๐,๐๐๐ ๑๒๗,๗๕๐

๑๔๕,๐๐๐ ๑,๒๕๕,๗๕๐

๑,๖๕๕,๐๐๐ ๑,๓๘๓,๕๐๐

ยุทธศาสตร ์๓

กลยุทธ์ที� ๑ 
บริหารจัดการองค์กร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
มุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาล รองรับการประเมินผล และ
การประกันคุณภาพ
กลยุทธ์ที� ๒ 
ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการบริหาร
จัดการลูกค้าสัมพันธ์

การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป�นเลิศ

- ๗๔๐,๕๐๐

- ๔๒,๐๐๐

- ๗๘๒,๕๐๐

งบประมาณแผ่นดิน
(บาท)

เงินรายได้
(บาท)

งบประมาณแผ่นดิน
(บาท)

เงินรายได้
(บาท)



ส่วนที� ๔ แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

เพื� อให้การดําเนินงานภายใต้
แผนปฏิบัติราชการ

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕
ของสํานักวิทยบริการฯ

บรรลุ เป�าหมาย วัตถุประสงค์
ในการดําเนินงาน จึงจัดทํา

แผนงาน โครงการ ตัวชี�วัด
ค่าเป�าหมาย และงบประมาณ
เพื� อเป�นแนวทางสู่การปฏิบัติ

อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด

หน้า ๑๘

สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ



ความสอดคล้อง
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย

ยุทธศาสตร์
สํานักวิทยบริการฯ

แหล่งงบประมาณ

ยุทธศาสตร์ที� ๑ 
การบูรณาการพันธกิจ
สัมพันธ์เพื�อยกระดับการ
พัฒนาท้องถิ�น

๒๔๕,๐๐๐

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

แผนปฏิบัติราชการ
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

หน้า ๑๙

งบประมาณแผ่นดิน
(บาท)

เงินรายได้
(บาท)

-

ยุทธศาสตร์ที� ๔ 
การพัฒนาประสิทธิภาพ
ของระบบการบริหาร
จัดการสู่ความเป�นเลิศ

๑,๖๑๐,๐๐๐ ๑,๓๘๓,๕๐๐

รวมทั�งสิ�น ๑,๙๐๐,๐๐๐ ๒,๑๖๖,๐๐๐

ยุทธศาสตร์ที� ๑
การบริการและส่งเสริมการ
เรียนรู้สร้างสรรค์ เชื�อมโยง
ความรู้ไร้ขอบเขต เพื�อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต

ยุทธศาสตร์ที� ๒
การพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ และจัดการแหล่ง
เรียนรู้ สนับสนุนการเรียน
การสอน การวิจัย

- ๗๘๒,๕๐๐ยุทธศาสตร์ที� ๓
การพัฒนาระบบบริหาร
จัดการองค์กรสู่ความเป�น
เลิศ



ยุทธศาสตร์ที� ๑
การบริการและส่งเสริมการ
เรียนรู้สร้างสรรค์ เชื�อมโยง
ความรู้ไร้ขอบเขต เพื�อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต

บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ในพื�นที�
รับผิดชอบ เพื�อสร้างองค์ความรู้
สู่การพัฒนาที� ยั�งยืน (BCG
Model) ที�ใช้พัฒนาชุมชน   
 ท้องถิ�น

กลยุทธ์ที� ๑

ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
การบริการความรู้ทางวิชาการ
สนับสนุนการผลิตบัณฑิต และการ
วิจัย

กลยุทธ์ที� ๑

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
เพื�อพัฒนาชุมชนและท้องถิ�น

กลยุทธ์ที� ๕

บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) ให้บริการวิชาการ
เพื�อการพัฒนาชุมชน ท้องถิ�นในพื�นที�
รับผิดชอบ

กลยุทธ์ที� ๒

หน้า ๒๐

ความสอดคล้อง
กลยุทธ์มหาวิทยาลัย

กลยุทธ์
สํานักวิทยบริการฯ



การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้สร้างสรรค์ เชื�อมโยงความรู้ไร้ขอบเขต เพื�อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต
กลยุทธ์ที� ๑
         ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการความรู้ทางวิชาการ สนับสนุนการผลิต
บัณฑิต และการวิจัย

ยุทธศาสตรที์� ๑

หน้า ๒๑

ความสอดคล้องตัว
ชี�วดัมหาวทิยาลัย

งบประมาณ
(บาท) 

ตัวชี�วดั
สาํนกัวทิยบรกิารฯ

๑๐๕,๐๐๐ตัวชี�วัดที� ๑
จํานวนโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ เพื�อการเรียนการสอน
การวิจัย 
ตัวชี�วัดที� ๒
รายงานผลจํานวนการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ

ตัวชี�วัดที� ๓
รายงานผลร้อยละการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ เพื�อ
การนําไปใช้ประโยชน์

กลยุทธ์ที� ๒
         บูรณาการพันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ให้บริการวิชาการ เพื�อการพัฒนาชุมชน ท้อง
ถิ�นในพื�นที�รับผิดชอบ

ความสอดคล้องตัว
ชี�วดัมหาวทิยาลัย

งบประมาณ
(บาท) 

ตัวชี�วดั
สาํนกัวทิยบรกิารฯ

๕๐,๐๐๐ตัวชี�วัดที� ๑
จํานวนโครงการจัดการ หรือพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ที�เกิดจาก
การร่วมมือเครือข่าย ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน ท้องถิ�น 

ตัวชี�วัดที� ๒
จํานวนเครือข่าย หน่วยงาน องค์กร สถาบัน ด้านแหล่ง
เรียนรู้สร้างสรรค์ ที�ร่วมมือกับสํานักวิทยบริการฯ

ตัวชี�วัดที� ๓
จํานวนหลักสูตรระยะสั�น เพื�อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ท้อง
ถิ�นแบบให้เปล่า หรือแบบก่อให้เกิดรายได้ 

ตัวชี�วัดที� ๔
จํานวนเรื�อง หรือแหล่งเรียนรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมประเพณี
ภูมิป�ญญาท้องถิ�น

ตัวชี�วัดที� ๔ 
จํานวนฐาน ข้อมูลหรือ
แหล่งเรียนรู้ด้านศิลป
วัฒนธรรม ประเพณี
ภูมิป�ญญาท้องถิ�นเพื�อ
เสริมสร้างคุณค่าและ
จิตสํานึกรักษ์ท้องถิ�น

๔๐,๐๐๐

ตัวชี�วัดที� ๑ 
มีฐานข้อมูลของพื�นที�
บริการ (ศักยภาพสภาพ
ป�ญหาและความต้องการ
ที�แท้จริงของชุมชน) 
 เพื�อใช้ในการวิเคราะห์
ประเมินและวางแผน
พัฒนาเชิงพื�นที�ตาม
ศักยภาพของ
มหาวิทยาลัย

๕๐,๐๐๐

ตัวชี�วัดที� ๔
ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และ
บุคคลทั�วไป ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การบริการ
ความรู้ทางวิชาการสนับสนุนการผลิตบัณฑิต และการวิจัย

ตัวชี�วัดที� ๕
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการบูรณาการ
พันธกิจสัมพันธ์รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ให้บริการ
วิชาการ เพื�อการพัฒนาชุมชน ท้องถิ�นในพื�นที�รับผิดชอบ



ยุทธศาสตร์ที� ๒
การพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ และจัดการแหล่ง
เรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการ
สอน การวิจัย

พัฒนาสภาพ แวดล้อม ภูมิทัศน์ที�
เอื�อต่อการเรียนรู้ และมีทรัพยากร
ที�เพียงพอต่อการสร้างคุณภาพ
ชีวิตที�ดีให้แก่นักศึกษา อาจารย์
และบุคลากร

กลยุทธ์ที� ๔

พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  คลัง
ความรู้ สนับสนุนการเรียนรู้สร้างสรรค ์ 
การศึกษา ค้นคว้า และการวิจัย

กลยุทธ์ที� ๑

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และ
จัดการสภาพแวดล้อม พื�นที�สร้างสรรค ์   
ตามแนวคิด Learning and
Working Space ที�เอื�อต่อการเรียนรู้

กลยุทธ์ที� ๒

หน้า ๒๒

ความสอดคล้อง
กลยุทธ์มหาวิทยาลัย

กลยุทธ์
สํานักวิทยบริการฯ



การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และจัดการแหล่งเรียนรู้ สนับสนุนการเรียนการสอน
การวิจัย
กลยุทธ์ที� ๑
         พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ คลังความรู้ สนับสนุนการเรียนรู้สร้างสรรค์ การศึกษา ค้นคว้า และ
การวิจัย

ยุทธศาสตรที์� ๒

หน้า ๒๓

ความสอดคล้องตัว
ชี�วดัมหาวทิยาลัย

งบประมาณ
(บาท) 

ตัวชี�วดั
สาํนักวทิยบรกิารฯ

ตัวชี�วัดที� ๒ 
ร้อยละความพึงพอใจ
ของนักเรียน
นักศึกษา ครูอาจารย์
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในการบริการ
ห้องเรียน ห้อง
ปฏิบัติการและสิ�ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

๑,๖๓๗,๗๕๐

ตัวชี�วัดที� ๕
ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียน นักศึกษา อาจารย์ และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการทรัพยากรสารสนเทศ และ
สิ�งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวชี�วัดที� ๑
สัดส่วนจํานวนงบประมาณในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศฉบับพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์
ตัวชี�วัดที� ๒
จํานวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book)/ฐานข้อมูล
ออนไลน์ ที�จัดหาเพิ�มขึ�นจากป�ที�ผ่านมา

ตัวชี�วัดที� ๓
มีทรัพยากรสารสนเทศครอบ คลุมหลักสูตรการเรียนการ
สอน

ตัวชี�วัดที� ๕
ร้อยละความสําเร็จของการจัดหาหนังสือเพื�อให้บริการตาม
กําหนดเวลา

กลยุทธ์ที� ๒
         พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รองรับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และจัดการสภาพแวดล้อม พื�นที�
สร้างสรรค์ ตามแนวคิด Learning and Working Space ที�เอื�อต่อการเรียนรู้

ความสอดคล้องตัว
ชี�วดัมหาวทิยาลัย

งบประมาณ
(บาท) 

ตัวชี�วดั
สาํนกัวทิยบรกิารฯ

ตัวชี�วัดที� ๑
จํานวนการปรับปรุงระบบทํางานของห้องสมุดอัตโนมัติ

ตัวชี�วัดที� ๒
จํานวนการปรับปรุงเว็บไซต์สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตัวชี�วัดที� ๓
จํานวนการพัฒนา บํารุงรักษา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/
ทรัพยากรสารสนเทศ/สภาพแวดล้อม

ตัวชี�วัดที� ๒ 
ร้อยละความพึงพอใจ
ของนักเรียน นักศึกษา
ครูอาจารย์ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการ
บริการห้องเรียน ห้อง
ปฏิบัติการและสิ�ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวชี�วัดที� ๔
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการใช้บริการระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ เว็บไซต์ และการจัดการพื�นที�สร้างสรรค์
ตามแนวคิด Learning and Working Space ที�เอื�อต่อ
การเรียนรู้

๑,๓๘๕,๗๕๐

๔๕,๐๐๐



ยุทธศาสตร์ที� ๓
การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
องค์กรสู่ความเป�นเลิศ

ปรับปรุง พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ฐานข้อมูล งบประมาณและบุคลากรให้
มีประสิทธิภาพ และคล่องตัว เพื�อเป�น
SMART University มุ่งเน้นหลัก  
 ธรรมาภิบาล และยึดมั�นค่านิยม
องค์กร MORALITY

กลยุทธ์ที� ๓

บริหารจัดการองค์กร และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นหลัก        
 ธรรมาภิบาล รองรับการประเมินผล 
 และการประกันคุณภาพ

กลยุทธ์ที� ๑

ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก   
 และการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

กลยุทธ์ที� ๒

หน้า ๒๔

ความสอดคล้อง
กลยุทธ์มหาวิทยาลัย

กลยุทธ์สํานักวิทยบริการฯ

ส่งเสริมบุคลากรให้เป�นคนดีและ คน
เก่งด้วยการพัฒนาความรู้ ความ
สามารถ และศักยภาพ เพื�อพัฒนา
มหาวิทยาลัยและท้องถิ�นอย่างเต็มที�

กลยุทธ์ที� ๑

พัฒนาสภาพ แวดล้อม ภูมิทัศน์ที�เอื�อ
ต่อการเรียนรู้ และมีทรัพยากรที�เพียง
พอต่อการสร้างคุณภาพชีวิตที�ดีให้แก่
นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร

กลยุทธ์ที� ๔



การพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป�นเลิศ

กลยุทธ์ที� ๑
         บริหารจัดการองค์กร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นหลักธรรมาภิบาล รองรับการประเมินผล
และการประกันคุณภาพ

ยุทธศาสตรที์� ๓

หน้า ๒๕

ความสอดคล้องตัว
ชี�วดัมหาวทิยาลัย

งบประมาณ
(บาท) 

ตัวชี�วดั
สาํนกัวทิยบรกิารฯ

ตัวชี�วัดที� ๕ 
ผลการประเมินความ
สําเร็จด้านการบริหาร
จัดการบุคลากรด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล

๕๘๘,๖๕๐ตัวชี�วัดที� ๕
ผลการประเมินความสําเร็จด้านการบริหารจัดการ
บุคลากรด้วยหลักธรรมาภิบาล

ตัวชี�วัดที� ๔
ร้อยละของประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ
ของสํานักวิทยบริการฯ

ตัวชี�วัดที� ๑
ร้อยละบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาในสาย
วิชาชีพและความเชี�ยวชาญในการปฏิบัติงาน และความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)

กลยุทธ์ที� ๒
         ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

ความสอดคล้องตัว
ชี�วดัมหาวทิยาลัย

งบประมาณ
(บาท) 

ตัวชี�วดั
สาํนกัวทิยบรกิารฯ

๔๒,๐๐๐

ตัวชี�วัดที� ๔
ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก และการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

ตัวชี�วัดที� ๑
จํานวนข่าวสารที�ได้รับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ตัวชี�วัดที� ๒
จํานวนช่องทางการประชาสัมพันธ์

ตัวชี�วัดที� ๓
จํานวนบริการแบบส่วนบุคคล (personalized)
สนับสนุนการเรียนการสอนการวิจัย

ตัวชี�วัดที� ๒ 
ร้อยละความพึงพอใจ
ของนักเรียน นักศึกษา
ครูอาจารย์ และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียในการบริการ
ห้องเรียน ห้อง ปฏิบัติ
การและสิ�งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

ตัวชี�วัดที� ๒
ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนได้รับการพัฒนาด้าน
ทักษะภาษาต่างประเทศ 

ตัวชี�วัดที� ๓
ร้อยละของการพัฒนาตนเอง ด้านบรรณารักษ์/
ประชาสัมพันธ์/เทคโนโลยีสารสนเทศ ที�มีระดับความ
สําเร็จเท่ากับ ๕ตัวชี�วัดที� ๑ 

ร้อยละบุคลากรสาย
สนับสนุนได้รับการ
พัฒนาในสายวิชาชีพและ
ความเชี�ยวชาญในการ
ปฏิบัติงาน และความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพ
(Career Path) 

ตัวชี�วัดที� ๖ 
ร้อยละของประสิทธิภาพ
การเบิกจ่ายงบประมาณ
ของมหาวิทยาลัย

๑๒๐,๔๕๐

๓๑,๔๐๐



ส่วนที� ๔ การกํากับติดตาม
ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

ระบบการติดตามประเมินผล
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจําป�งบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๕ สํานักวิทยบริการฯ
กําหนดให้ผู้รับผิดชอบแต่ละงาน
ภายในสํานักวิทยบริการฯ
ดําเนินการ ดังนี�

๑. การติดตามและรายงานผล
    ติดตามและรายงานผลความก้าวหน้าของ
แผนงาน โครงการ  โดยพิจารณาจากผลการ
ดําเนินงาน   เปรียบเทียบกับเป�าหมายในแผน
งาน/โครงการ   ตามเอกสารงบประมาณราย
จ่ายประจําป�    โดยเน้นรายงานผลการดําเนิน
งานตามตัวชี�วัดของแต่ละยุทธศาสตร์ ภายใต้
กลยุทธ์ และการใช้จ่ายงบประมาณ  ตามแผน
งาน/โครงการ พร้อมทั�งรายงานป�ญหาและ/
หรืออุปสรรคในการดําเนินงาน  เป�นรายเดือน
ในที�ประชุมคณะกรรมการบริหาร และบุคลากร
และนําส่งไปยังกองนโยบายและแผน เป�นราย
ไตรมาส ดังนี�
   ไตรมาสที� ๑ ตุลาคม-ธันวาคม ๒๕๖๔
   ไตรมาสที� ๒ มกราคม-มีนาคม ๒๕๖๕
   ไตรมาสที� ๓ เมษายน-มิถุนายน ๒๕๖๕
   ไตรมาสที� ๔ กรกฎาคม-กันยายน ๒๕๖๕

๒. การประเมินผลเมื�อสิ�นสุด
แผนปฏิบัติราชการ
     เป�นการประเมินผลลัพธ์ตามตัวชี�วัดที�
กําหนด เมื�อสิ�นป�งบประมาณ ขั�นตอนการ
รายงานผลการดําเนินงานโครงการ 
มีดังนี�
     ๒.๑ ฝ�ายงาน ๔ งาน  จัดทําโครงการ
ที�ได้รับอนุมัติตามแผน  และรายงานผลการ
ดําเนินงานเมื�อสิ�นสุดโครงการ
     ๒.๒ สรุปผลประเมินความสําเร็จ
โครงการ อย่างน้อยป�ละ ๓ ครั�ง ต่อคณะ
กรรมการบริหารสํานักวิทยบริการฯ
     ๒.๓ สรุปผลการประเมินความสําเร็จ
โครงการ อย่างน้อยป�ละ ๓ ครั�ง ต่อคณะ
กรรมการประจําสํานักวิทยบริการฯ

หน้า ๒๖

สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ



ประจาํป�งบประมาณ
พ .ศ .  ๒๕๖๕

แ บ บ ติ ด ต า ม ป ร ะ เ มิ น ผ ล ต า ม
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร

หน้า ๒๗



แบบรายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

หน้า ๒๘



ภาคผนวก

สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ



คณะผู้จัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ

ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที�ปรึกษา
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ลินดา เกณฑ์มา  อธิการบดี
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เผด็จ ก๋าคํา      รองอธิการบดี

ผู้บริหาร
   อาจารย์ ดร.ศิริกาญจน์ โพธิ�เขียว         
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิมล อุทานนท์    
   อาจารย์ ดร.สร้อยสุดา เลาะหมุด          
   อาจารย์ ดร.ณัฐชัย เปลี�ยนวิจารณ์      
   อาจารย์เนตร โพธิ�เขียว                   
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์อภิญญา หนูมี 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐดนัย สิงห์คลีวรรณ       

ผู้อํานวยการ
รองผู้อํานวยการ
รองผู้อํานวยการ
รองผู้อํานวยการ
ผู้ช่วยผู้อํานวยการ
ผู้ช่วยผู้อํานวยการ
ผู้ช่วยผู้อํานวยการ

งานบริหารงานทั�วไป
   นางสาววราภรณ์ พุ่มรอด

   นางศรีโสภา อ้อยหวาน         
   นายดิษพงษ์ วงศ์ยะรา    
   นางสาวพรรณวดี อมตะวัฒน์          
   นางณัชนิชา สมประสงค์              
 

หัวหน้าสํานักงาน (รักษาการ)
เจ้าหน้าที�บริหารงานทั�วไป (ปฏิบัติงานหัวหน้างาน)
เจ้าหน้าที�บริหารงานทั�วไป ชํานาญการ
พนักงานห้องสมุด
พนักงานห้องสมุด
พนักงานห้องสมุด

หน้า ๓๐

งานจัดการสารสนเทศ
   นางสาวชุมภู เมืองคลี�
   นางสาวชมพูนุท ชาญจรัสพงศ์        
   นางศิริรัตน์ นํ�าจันทร์         
   นางสาวชไมพร ตะเภาทอง
   นางสาวรสสุคนธ์ อุดมศรี 
   นางสาวกัญญา จันสะบาน

บรรณารักษ์ (ปฏิบัติงานหัวหน้างาน)
บรรณารักษ์
บรรณารักษ์
นักเอกสารสนเทศ
นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ
พนักงานห้องสมุด

งานส่งเสริมการเรียนรู้และประชาสัมพันธ์
   นางสาวสุภาภรณ์ เสียงเย็น 
   นางสาวโบว์ แซ่เจียม        
   นางสาวเครือวัลย์ ไกรเทพ          
   นายภูชิต พิมพิทักษ์
   นางสาววิรัตน์กานต์ ชื�นบานเย็น

นักวิชาการศึกษา (ปฏิบัติงานหัวหน้างาน)
บรรณารักษ์
นักเอกสารสนเทศ
นักเอกสารสนเทศ
นักเอกสารสนเทศ

งานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
   นายสืบยศ สินบัว
   นายสรรเสริญ มิตรสมาน

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ปฏิบัติงานหัวหน้างาน)
พนักงานห้องสมุด


