
แบบสรุปการจัดการความรู้  
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  

ประจำปีการศึกษา  2565 
สำนักวิทยบริการฯ - KM1 การกำหนดองค์ความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ฯ 

  
เป้าหมายที่เกี่ยวข้อง 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายประเด็น
ยุทธศาสตร์ องค์ความรู้ที่ต้องการ 

ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายขององค์ความรู้ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
  

   เป้าประสงค์ 2  
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และจัดการสภาพแวดล้อมพ้ืนที่
สร้างสรรค์ สนับสนุนการปรับเปลี่ยน
องค์กรไปสู่ Digital Organization& 
Green University ที่ มี ค ว า ม
คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ  

ตั วชี้ วั ดที่  4  จำนวน
โครงการ/กิจกรรมใน
การบริหารจัดการ สู่
องค์กรสีเขียว (Green 
Office) 
  

≥ 2 โครงการ/
กิจกรรม 

  

ด้านการดำเนนิงาน 
หลักการดำเนินกิจกรรม 5 ส.  

โครงการ/กิจกรรม 5 ส. 
 
 
 
 
 

   

≥ 2 โครงการ/
กิจกรรม 

 
 
 
 
  
  

 
หมายเหตุ : 1. ต้องระบุประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าหมาย/ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายจากแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
              2. ผู้ทบทวน หมายถึง รองคณบดี/รองผู้อำนวยการ/ประธานคณะกรรมการการจัดการความรู้ในแต่ละด้านของคณะ/หน่วยงาน   
              3. ผู้อนุมัติ หมายถึง หัวหน้าหน่วยงาน 
              4. แนวทางการจัดการความรู้ แบ่งเป็น 4 แนวทาง คือ       
                 4.1 เป็นความรู้ที่จำเป็นและสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
        4.2 เป็นความรู้ที่สำคัญต่อหน่วยงาน เช่น ความรู้และประสบการณ์ที่สั่งสมมาของแต่ละบุคคล 
        4.3 เป็นปัญหาที่หน่วยงานประสบอยู่ และสามารถนำการจัดการความรู้มาช่วยได้ 
        4.4 เป็นแนวทางผสมกันระหว่างแนวทางที่ 4.1  4.2  หรือ 4.3 หรือจะเป็นแนวทางอ่ืนที่หน่วยงานเห็นว่าเหมาะสม 



 

สำนักวิทยบริการฯ - KM2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  ประจำปีการศึกษา 2564 

องค์ความรู้ที่ต้องการ  :   หลักการดำเนินกิจกรรม 5 ส. 
องค์ความรู้    ด้านการผลิตบัณฑิต   ด้านการวิจัย     ด้านอื่นๆ ด้านการดำเนินงาน 
ลำดับที ่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1 กำหนดความรู้หลักท่ีจำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของสำนักวิทยบริการฯ 
1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการการจัดการความรู้ 
1.2 ประชุมระดมสมองเพื่อกำหนดประเด็นความรู้ที่ สอดคล้องกับการพัฒนางานใน
หน้าท่ี 

 
ต.ค. - พ.ย. 

2565 

 
คำสั่งแต่งตั้ง 

คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

 
1 คำสั่ง 

 
 

 
บุคลากรตามคำสั่ง 

1. รองผู้อำนวยการฯ 
2. หัวหน้างานส่งเสรมิการเรียนรู้
และประชาสัมพันธ ์

2 การแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 
2.1 แสวงหาความรู้เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม 5 ส. ในหน่วยงาน จากกลุ่มเป้าหมาย 
2.2 ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม 5 ส. ในหน่วยงาน โดยการศึกษา 
ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ  

 
พ.ย. 2565 – 
ม.ค. 2566 

 
จำนวนองค์ความรู้

ที่ต้องการ 

 
1 องค์ความรู้ 

 
บุคลากรตามคำสั่ง 

1. รองผู้อำนวยการฯ 
2. หัวหนา้งานส่งเสรมิการเรียนรู้
และประชาสัมพันธ ์

3 การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้ ให้เหมาะต่อการใช้งาน 
3.1 นำข้อมูลการดำเนินกิจกรรม 5 ส. จากการแสวงหาความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และนำมาสร้างความรู้ให้เหมาะต่อการนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
3.2 จัดทำข้อมูลการดำเนินกิจกรรม 5 ส.เป็นเอกสาร 

 
ก.พ.-พ.ค. 

2566 

 
จำนวนองค์ความรู้  

ที่อยู่ในรูปแบบ
เอกสาร 

 
1 องค์ความรู้ 

 
บุคลากรตามคำสั่ง 

1. รองผู้อำนวยการฯ 
2. หัวหน้างานส่งเสรมิการเรียนรู้
และประชาสัมพันธ ์

4 การประยุกต์ใช้ความรู้ในงาน 
4.1 นำข้อมูลการดำเนินกิจกรรม 5 ส. ที่ เป็นเอกสารมาไปใช้เป็นแนวทางในการ 
ปฏิบัติงาน 
4.2 นำปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัด ข้อเสนอแนะ จากที่นำเอกสารการดำเนินกิจกรรม     
5 ส. ไปใช้ในการปฏิบัติงานมาสรุปผล 

 
มิ.ย. – ก.ค.  

2566 

 
ร้อยละของ
บุคลากร 
ที่นำไปใช้
ประโยชน ์

 
≥ ร้อยละ 85 

 
บุคลากรตามคำสั่ง 

1. รองผู้อำนวยการฯ 
2. หัวหน้างานส่งเสรมิการเรียนรู้
และประชาสัมพันธ ์

5 การนำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และนำมาบันทึกไว้ 
5.1 นำข้อมูลจากการสรุปผลการดำเนินกิจกรรม 5 ส. มาประชุมระดมสมองเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
5.2 นำข้อมูลการดำเนินกิจกรรม 5 ส. จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ มาปรับใช้ให้

 
ก.ค. – ส.ค. 

2566 

 
จำนวนองค์ความรู้

ที่เผยแพร่ใน
เว็บไซต์  

 
1 องค์ความรู้ 

 
บุคลากรตามคำสั่ง 

1. รองผู้อำนวยการฯ 
2. หัวหน้างานส่งเสรมิการเรียนรู้
และประชาสัมพันธ ์
3. หัวหน้างานเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 



 

สำนักวิทยบริการฯ - KM2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  ประจำปีการศึกษา 2564 

องค์ความรู้ที่ต้องการ  :   หลักการดำเนินกิจกรรม 5 ส. 
องค์ความรู้    ด้านการผลิตบัณฑิต   ด้านการวิจัย     ด้านอื่นๆ ด้านการดำเนินงาน 
ลำดับที ่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

เหมาะสมกับการนำไปใช้ในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป 
5.3 นำข้อมูลการดำเนินกิจกรรม 5 ส. จากการปรับใช้ที่นำไปใช้ในการปฏิบัติงานมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
5.4 นำข้อมูลการดำเนินกิจกรรม 5 ส. จากการปรับใช้ที่มีการบันทึกการปฏิบัติงานในแต่
ละครั้ง มารวบรวม บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร และเผยแพร่ในเว็บไซต์  เพื่อให้ผู้อื่น
สามารถนำไปปรับใช้ได้ 

6 การจดบันทึกองค์ความรู้สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน ให้
เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึน  
6.1 นำข้อมูลการดำเนินกิจกรรม 5 ส. ที่มีการจดบันทึก และข้อมูลที่ เผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์มาจัดให้เป็นระบบ 
6.2 นำข้อมูลการดำเนินกิจกรรม 5 ส. ที่ได้จัดเป็นระบบแล้วไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ
นำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพิ่มเติม 
6.3 บุคลากรกลุ่มเป้าหมายระดมสมองแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ เพื่อให้ได้
ความรู้ที่เหมาะกับการนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
6.4 การปรับปรุงเป็นชุดความรู้หลักการดำเนินกิจกรรม 5 ส. ที่ครบถ้วน เหมาะสมกับ
การนำไปใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

 
ส.ค.-ก.ย.

2566 

 
โครงการ/กิจกรรม 
5 ส. 

 
≥ 2 โครงการ/

กิจกรรม 
 
  

 
บุคลากรตามคำสั่ง 

1. รองผู้อำนวยการฯ 
2. หัวหน้างานส่งเสรมิการเรียนรู้
และประชาสัมพันธ ์

 
 

ผู้รับผิดชอบ  : .................................................................... 
             (อาจารย์ ดร.สร้อยสุดา เลาะหมุด) 

            รองผู้อำนวยการ 
             30/พฤศจิกายน /2565 

 
 
 
  

 
 

ผู้อนุมัติ  : ............................................................               
              (อาจารย์ ดร.ศิริกาญจน์ โพธิ์เขียว)       
 ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                    
                      30/พฤศจิกายน /2565 
 



 

สำนักวิทยบริการฯ - KM3 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
 ประจำปีการศึกษา 2565 

 

องค์ความรู้ที่ต้องการ : หลักการดำเนินงาน 5 ส. 
องค์ความรู้      ด้านการผลิตบัณฑิต   ด้านการวิจัย    ด้านอื่นๆ ด้านการดำเนินงาน 
ลำดับที ่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

1 กำหนดความรู้หลักท่ีจำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของสำนักวิทยบริการฯ 
1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการการจัดการความรู้ 
1.2 ระดมสมองเพื่อกำหนดประเด็นความรู้ที่สอดคล้องกับการพัฒนางานในหน้าท่ี 
 

 
25 ต.ค. 65 

 

 
คำสั่งแต่งตั้ง 

คณะกรรมการ
ดำเนินการ 

 
 

 
1 คำสั่ง 

 
 
 
 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดำเนินงานได้กำหนด
ประเด็นความรู้ที่ผสม
กันระหว่างแนวทาง
ความรู้ที่ จำเป็นและ
สนับ สนุ น วิสั ยทั ศน์  
พั น ธ กิ จ  ป ร ะ เด็ น
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง
หน่ วยงาน  และเป็ น
ค ว าม รู้ ที่ ส ำ คั ญ ต่ อ
ห น่ ว ย ง าน  ร ว ม ถึ ง
ปั ญ ห าที่ ห น่ ว ย งาน
ป ร ะ ส บ อ ยู่  น ำ ม า
กำหนดเป็นองค์ความรู้
ที่ต้องการ 

คำสั่งสำนักวิทยบริการและทค
โนโลยีสารสนเทศ ที่110/2565 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรู้  (KM TEAM) ป ระจำปี
การศึกษา 2565 

 

2 การแสวงหาความรู้ที่ต้องการ 
2.1 แสวงหาความรู้เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม 5 ส. ในหน่วยงาน จากกลุ่มเป้าหมาย 
2.2 ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม 5 ส. ในหน่วยงาน โดยการศึกษา 
ค้นคว้า รวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ  
 

 
พ.ย. 2565 – 
ม.ค. 2566 

 
จำนวนองค์

ความรู้ที่ต้องการ 

 
1 องค์ความรู้ 

สำนักมีการจัด
โครงการ/กิจกรรมที่
สนับสนุนให้บุคลาการ
ได้เรียนรู้องค์ความรู้ที่
ต้องการ 
  

 



 

สำนักวิทยบริการฯ - KM2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  ประจำปีการศึกษา 2564 

องค์ความรู้ที่ต้องการ  :   หลักการดำเนินกิจกรรม 5 ส. 
องค์ความรู้    ด้านการผลิตบัณฑิต   ด้านการวิจัย     ด้านอื่นๆ ด้านการดำเนินงาน 
ลำดับที ่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

3 การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้ ให้เหมาะต่อการใช้งาน 
3.1 นำข้อมูลการดำเนินกิจกรรม 5 ส. จากการแสวงหาความรู้มาแลกเปลีย่นเรียนรู ้และ
นำมาสร้างความรู้ให้เหมาะต่อการนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
3.2 จัดทำข้อมูลการดำเนินกิจกรรม 5 ส.เป็นเอกสาร 
 

 
ก.พ.-พ.ค. 

2566 

 
จำนวนองค์

ความรู้  
ที่อยู่ในรูปแบบ

เอกสาร 

 
1 องค์ความรู้ 

  

4 การประยุกต์ใช้ความรู้ในงาน 
4.1 นำข้อมูลการดำเนินกิจกรรม 5 ส. ที่ เป็นเอกสารมาไปใช้เป็นแนวทางในการ 
ปฏิบัติงาน 
4.2 นำปัญหา อุปสรรค ข้อจำกัด ข้อเสนอแนะ จากที่นำเอกสารการดำเนินกิจกรรม     
5 ส. ไปใช้ในการปฏิบัติงานมาสรุปผล 
 

 
มิ.ย. – ก.ค.  

2566 

 
ร้อยละของ
บุคลากร 
ที่นำไปใช้
ประโยชน ์

 
≥ ร้อยละ 85 

  

5 การนำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และนำมาบันทึกไว้ 
5.1 นำข้อมูลจากการสรุปผลการดำเนินกิจกรรม 5 ส. มาประชุมระดมสมองเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
5.2 นำข้อมูลการดำเนินกิจกรรม 5 ส. จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ มาปรับใช้ให้
เหมาะสมกับการนำไปใช้ในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป 
5.3 นำข้อมูลการดำเนินกิจกรรม 5 ส. จากการปรับใช้ที่นำไปใช้ในการปฏิบัติงานมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
5.4 นำข้อมูลการดำเนินกิจกรรม 5 ส. จากการปรับใช้ที่มีการบันทึกการปฏิบัติงานในแต่
ละครั้ง มารวบรวม บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร และเผยแพร่ในเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้อื่น
สามารถนำไปปรับใช้ได้ 

 
ก.ค. – ส.ค. 

2566 

 
จำนวนองค์

ความรู้ที่เผยแพร่
ในเว็บไซต์  

 
1 องค์ความรู้ 

  



 

สำนักวิทยบริการฯ - KM2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  ประจำปีการศึกษา 2564 

องค์ความรู้ที่ต้องการ  :   หลักการดำเนินกิจกรรม 5 ส. 
องค์ความรู้    ด้านการผลิตบัณฑิต   ด้านการวิจัย     ด้านอื่นๆ ด้านการดำเนินงาน 
ลำดับที ่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

6 การจดบันทึกองค์ความรู้สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน ให้
เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึน  
6.1 นำข้อมูลการดำเนินกิจกรรม 5 ส. ที่มีการจดบันทึก และข้อมูลที่เผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์มาจัดให้เป็นระบบ 
6.2 นำข้อมูลการดำเนินกิจกรรม 5 ส. ที่ได้จัดเป็นระบบแล้วไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ
นำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพิ่มเติม 
6.3 บุคลากรกลุ่มเป้าหมายระดมสมองแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ เพื่อให้ได้
ความรู้ที่เหมาะกับการนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
6.4 การปรับปรุงเป็นชุดความรู้หลักการดำเนินกิจกรรม 5 ส. ที่ครบถ้วน เหมาะสมกับ
การนำไปใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

 
ส.ค.-ก.ย.

2566 

 
โครงการ/
กิจกรรม 5 ส. 

 
≥ 2 โครงการ/

กิจกรรม 
 
  

  

 
 

ผู้รับผิดชอบ  : .................................................................... 
             (อาจารย์ ดร.สร้อยสุดา เลาะหมุด) 

            รองผู้อำนวยการ 
             31  / กรกฎาคม / 2566 

 
 
 
  

 
 

ผู้อนุมัติ  : ............................................................               
              (อาจารย์ ดร.ศิริกาญจน์ โพธิ์เขียว)       
 ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                    
                      31  / กรกฎาคม / 2566 
 

 


