




































































































 
สรุปผลแบบประเมินโครงการอบรมทักษะการรู้สารสนเทศสำหรับบัณฑิตศึกษา 

รูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ ZOOM Cloud Meeting :  
กิจกรรมที่ 1 : กลเม็ดเคล็ดลับการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศอย่างไรให้ปัง  

วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2565  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

อาจารย์ 3 3.2 
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 1 1.1 

นักศึกษาปริญญาโท 58 61.1 
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู 

33 34.7 

รวม 95 100 
ตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาปริญญาโท จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.1 รองลงมาเป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 อาจารย์ 
จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะที่สังกัด 
 

คณะที่สังกัด จำนวน ร้อยละ 

บัณฑิตวิทยาลัย 91 95.8 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1 1.1 
คณะวิทยาการจัดการ 2 2.1 

ศูนย์/สำนัก 1 1.1 

รวม 95 100 
  



ตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดบัณฑิตวิทยาลัย จำนวน 91 คนคิดเป็นร้อยละ 95.5 
รองลงมาเป็นคณะวิทยาการจัดการ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และศูนย์/สำนัก จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสาขาวิชา 
 

สาขาวิชา จำนวน ร้อยละ 

การบริหารการศึกษา 58 61.1 

ประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู 33 34.7 
บรรณารักษ์ 1 1.1 

การสื่อสารมวลชน 1 1.1 

เศรษฐศาสตร์ 1 1.1 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 1.1 

รวม 95 100 
  

ตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดสาขาวิชาการบริหารการศึกษา จำนวน 58 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.1 รองลงมาเป็นสาขาวิชาประกาศนียบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 
สาขาวิชาบรรณารักษ์ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.1 สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 
 
ตารางท่ี 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจจากของผู้เข้าอบรมด้านวิทยากร 
 

ประเด็นการประเมิน   S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 

ด้านวิทยากร 

การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร 4.27 .721 ระดับมาก 

สามารถอธิบายเนื้อได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.31 .685 ระดับมาก 

การตอบคำถามของวิทยากร 4.28 .727 ระดับมาก 

รวม 4.29 .708 ระดับมาก 



 จากตารางที่ 4 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.29 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ สามารถอธิบายเนื้อได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.31 รองลงมาได้แก่ การตอบคำถามของ
วิทยากร 4.28 และการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร 4.27 
 

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าคะแนนด้านความรู้ความเข้าใจ ก่อนอบรมและหลังอบรมของ
ผู้เข้าร่วมอบรม  

ความรู้ความเข้าใจ 
  S.D. T-test 

ก่อนอบรม 3.42 .929 -7.660 
หลังอบรม 4.18 .785 

  
จากตารางที่ 5 แสดงว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้หลังการอบรมสูงกว่าก่อนเข้ารับการอบรมอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

 
ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจจากของผู้เข้าอบรมด้านความรู้ความ
เข้าใจ/นำไปใช้ประโยชน์ 
 

ประเด็นการประเมิน   S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 

ด้านความรู้ความเข้าใจ/นำไปใช้ประโยชน์ 

สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ 4.06 .633 ระดับมาก 

สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่ถ่ายทอดแก่ผู้อ่ืนได้ 4.03 .627 ระดับมาก 

รวม 4.05 .628 ระดับมาก 

  
จากตารางที่ 6 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย ได้แก่ สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ 4.06 รองลงมาได้แก่ สามารถนำ
ความรู้ไปเผยแพร่ถ่ายทอดแก่ผู้อื่นได้ 4.03 
 
 
 
 



ตารางท่ี 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจจากของผู้เข้าอบรมด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที ่ 

ประเด็นการประเมิน   S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ความพร้อมของอุปกรณ์ 4.06 .755 ระดับมาก 

การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.18 .825 ระดับมาก 

ระยะเวลามีความเหมาะสม 4.09 .685 ระดับมาก 

การให้คำแนะนำ/ตอบคำถามของเจ้าหน้าที่ 4.25 .714 ระดับมาก 

รวม 4.15 .747 ระดับมาก 

  
จากตารางที ่7 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 4.15 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย ได้แก่ การให้คำแนะนำ/ตอบคำถามของเจ้าหน้าที่ 4.25 รองลงมาได้แก่ การอำนวยความสะดวก
ของเจ้าหน้าที่ 4.18 ระยะเวลามีความเหมาะสม 4.09 และความพร้อมของอุปกรณ์ 4.06 

 
1.ข้อเสนอแนะ 
ด้านความรู้ความเข้าใจ/นำไปใช้ประโยชน์ 

1. เป็นการอบรมที่ด ี 
2. อยากให้มีการอบรมแบบนี้อีก 

 

2.หัวข้อการอบรมที่ท่านต้องการให้จัดอบรมครั้งต่อไป 
- จริยธรรมในการทำงานทางวิชาการ 



 
สรุปผลแบบประเมินโครงการอบรมทักษะการรู้สารสนเทศสำหรับบัณฑิตศึกษา 

รูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ ZOOM Cloud Meeting :  
กิจกรรมที่ 2 : จริยธรรมกับการคัดลอกผลงานทางวิชาการ ใช้อย่างไรไม่ละเมิดลิขสิทธ์  

วันศุกร์ที่ 22 เมษายน 2565 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

นักศึกษาปริญญาตรี 53 36.6 
อาจารย์ 37 25.5 

บุคลากรมภายในหาวิทยาลัย 30 20.7 
บุคคลภายนอก 11 7.6 

นักศึกษาปริญญาโท 10 6.9 

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต
วิชาชีพครู 

4 2.8 

รวม 145 100 
ตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาปริญญาตรี จำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.6 รองลงมาเป็นอาจารย์ จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 และบุคลากรมภายในหาวิทยาลัย จำนวน 30 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.7 

 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะที่สังกัด 
 

คณะที่สังกัด จำนวน ร้อยละ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 36 24.8 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 26 17.9 
ศูนย์/สำนัก 24 16.6 

คณะครุศาสตร์ 19 13.1 

บัณฑิตวิทยาลัย 14 9.7 
หน่วยงานภายนอก 11 7.6 

คณะวิทยาการจัดการ 8 5.5 
คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4 2.8 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 

2 1.4 

วิทยาลัยการดนตรี 1 .7 

รวม 95 100 
  

ตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 24.8 รองลงมาเป็นคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 17.9 และศูนย์/
สำนัก จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 16.6 
 
ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจจากของผู้เข้าอบรมด้านวิทยากร 
 

ประเด็นการประเมิน   S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 

ด้านวิทยากร 

การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร 4.60 .492 ระดับมากท่ีสุด 
สามารถอธิบายเนื้อได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.62 .501 ระดับมากท่ีสุด 

การตอบคำถามของวิทยากร 4.61 .490 ระดับมากท่ีสุด 

รวม 4.61 .493 ระดับมากที่สุด 

  



จากตารางที่ 3 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4.61 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อย ได้แก่ สามารถอธิบายเนื้อได้ชัดเจนและตรงประเด็น 4.62 รองลงมาได้แก่ การตอบคำถามของ
วิทยากร 4.61 และการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร 4.60 

 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าคะแนนด้านความรู้ความเข้าใจ ก่อนอบรมและหลังอบรมของ
ผู้เข้าร่วมอบรม  

ความรู้ความเข้าใจ 
  S.D. T-test 

ก่อนอบรม 3.00 .920 -21.387 
หลังอบรม 4.39 .518 

  
จากตารางที่ 4 แสดงว่าผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้หลังการอบรมสูงกว่าก่อนเข้ารับการอบรมอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 
 
ตารางท่ี 5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจจากของผู้เข้าอบรมด้านความรู้ความ
เข้าใจ/นำไปใช้ประโยชน์ 
 

ประเด็นการประเมิน   S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 

ด้านความรู้ความเข้าใจ/นำไปใช้ประโยชน์ 

สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ 4.67 .553 ระดับมากท่ีสุด 

สามารถนำความรู้ไปเผยแพร่ถ่ายทอดแก่ผู้อ่ืนได้ 4.51 .502 ระดับมากท่ีสุด 

รวม 4.59 .533 ระดับมากที่สุด 

  
จากตารางที่ 5 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.59 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ 4.59 รองลงมาได้แก่ สามารถนำ
ความรู้ไปเผยแพร่ถ่ายทอดแก่ผู้อื่นได้ 4.51 
 
 
 
 



ตารางท่ี 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจจากของผู้เข้าอบรมด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที ่ 

ประเด็นการประเมิน   S.D. 
ระดับความพึง

พอใจ 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ความพร้อมของอุปกรณ์ 4.46 .514 ระดับมาก 
การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.66 .477 ระดับมากท่ีสุด 

ระยะเวลามีความเหมาะสม 4.63 .485 ระดับมากท่ีสุด 

การให้คำแนะนำ/ตอบคำถามของเจ้าหน้าที่ 4.59 .493 ระดับมากท่ีสุด 
รวม 4.58 .497 ระดับมากที่สุด 

  
จากตารางที ่6 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.58 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การอำนวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ 4.66 รองลงมาได้แก่ ระยะเวลามีความเหมาะสม 
4.63 การให้คำแนะนำ/ตอบคำถามของเจ้าหน้าที่ 4.59 และความพร้อมของอุปกรณ์ 4.46 

 
1.ข้อเสนอแนะ 
ด้านวิทยากร 

1. วิทยากรอธิบายและตอบคำถามได้ชัดเจน (3) 
2. วิทยากร มีความรู้ความสามารถและเชี่ยวชาญมาก ได้รับความรู้ต่างๆ ในหลากลายประเด็น ที่เป็น

ประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในการทำงานได้จริง (3) 
 

ด้านความรู้ความเข้าใจ/นำไปใช้ประโยชน์ 
1. มีประโยชน์ สามารถนำไปประกอบการเขียนเข้าสู่ตำแหน่งงาน (1) 
2. เป็นประโยชน์ และมีตัวอย่างให้ศึกษา (1) 

2.หัวข้อการอบรมที่ท่านต้องการให้จัดอบรมครั้งต่อไป 
1. การอ้างอิงในงานวิจัย  การอ้างอิงในตำรา 
2. ประเด็นปัญหาและบทลงโทษการละเมิดผลงานทางวิชาการ 

 




