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คำนำ 
 

การจัดการความรู้ หรือ Knowledge Management เป็นองค์ประกอบประการหนึ่งที่สำคัญในการ
พัฒนา ระบบบริหารจัดการหน่วยงานหรือองค์กร ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการ บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ได้กำหนดไว้ว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ
เพื่อให้มี ลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอและยั่งยืน โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถ
ประมวลผล ความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วเหมาะสม
กับสถานการณ์  รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของบุคลากรในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องร่วมกัน นอกจากนั้นใน
แนวทางการจัดทำคำรับรอง การปฏิบัติราชการ และการติดตามประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจำปี  ได้กำหนดให้การจัดการ ความรู้ในองค์กรเป็นประเด็นในการประเมินผลการปฏิบัติราชการด้วย ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าการบริหารราชการแนว ใหม่ได้ให้ความสำคัญกับการจัดการความรู้ เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้และ
พัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ ในการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์กรต่อไป  สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา เป็นสถาบันอุดมศึกษาหนึ่งที่มี
พันธกิจหลัก 4 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และการท 
นุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งในการพัฒนาระบบการศึกษาให้มีคุณภาพ มุ่งสร้างและ พัฒนาสังคม เพื่อมุ่งสู่
สถาบันแห่งการเรียนรู้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้ดำเนินการจัดการความรู้ หรือ 
Knowledge Management  โดยการรวบรวมองค์ความรู้ที่กระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมา 
พัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอก สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนา ตนเองให้เป็นผู้รู้ 
รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือให้ได้แนวปฏิบัติที่ดีและเกิดประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจต่อไป    
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หลักการและเหตุผล 

“การจัดการความรู้” เป็นเครื่องมือที่จะพัฒนาสมรรถนะของบุคคล โดยมีกระบวนการในการรวบรวม 
องค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือในเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุก
คนในองค์กร สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะ
ส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด ซึ่งกระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร 
ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงแหล่งข้อมูล และการ 
แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายใน
องค์กรการกำหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการความรู้ในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสม
กับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ 
บุคลากรในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน 

ทั้งนี้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จึงได้จัด
ดำเนินงานการจัดการความรู้หลักการทำงาน 5ส.  เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้จากบุคลากรในคณะให้เป็นระบบ 
เพ่ือจะนำให้เกิดประโยชน์ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ 

1. เพ่ือกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ของทั้งนี้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

2. เพ่ือกำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะ ตามประเด็นความรู้ที่กำหนด  
3. เพ่ือแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ จากผู้มีประสบการณ์ตรง และค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี

ตามประเด็นความรู้ที่กำหนด และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย  
4. เพ่ือรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนด ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่เป็น

แนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร และมาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานจริง 

 
การกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมาย 

สำนักวิทยบริการฯ ได้มีการกำหนดประเด็นความรู้ที่จำเป็นและสนับสนุนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และการจัดการแหล่งเรียนรู ้ สนับสนุน
มหาวิทยาลัย เรื่องของ Green University ซึ่งเป็นความรู้ที่สำคัญต่อหน่วยงานในการพัฒนากิจกรรม 5 ส. เพ่ือ
ไปสู่ Green Library นำมากำหนดเป็นองค์ความรู้ที่ต้องการ ประเด็นความรู้ คือ หลักการดำเนินงาน 5ส. 

 
 



2 
 

กระบวนการดำเนินการ 
การจัดการความรู้ ในประเด็นความรู้ เรื่อง “หลักการดำเนินงาน 5ส.” มีขั้นตอนในการดำเนินงาน 

ดังนี้ 
องค์ความรู้ที่ต้องการ : หลักการดำเนินงาน 5 ส. 

กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 
1. กำหนดความรู้หลักท่ีจำเป็นหรือสำคัญต่องาน
หรือกิจกรรมของสำนักวิทยบริการฯ  
 

25 ต.ค. 2565      คณะกรรมการดำเนินงานได้ประชุมระดมสมอง
เพื ่อกำหนดประเด ็นความร ู ้ท ี ่ผสมกันระหว ่าง
แนวทางความรู ้ที ่จำเป็นและสนับสนุนวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ในการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และการจัดการแหล่ง
เรียนรู ้ สนับสนุนมหาวิทยาลัย เรื ่องของ Green 
University ซึ่งเป็นความรู้ที่สำคัญต่อหน่วยงานใน
การพัฒนากิจกรรม 5 ส. เพื่อไปสู่ Green Library
นำมากำหนดเป็นองค์ความรู้ที่ต้องการ 

การแสวงหาความรู้ที่ต้องการ พ.ย. 2565 – 
ม.ค. 2566 

สำนักวิทยบริการฯ มีการจัดกิจกรรมโดยให้บุคลากร
ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรม 5 ส. 
ที่ช่วยสนับสนุนให้ได้เกิดเรียนรู้องค์ความรู้ที่ 
ต้องการ ดังนี้ 
       1. บุคลากรศึกษาองค์ความรู ้เกี ่ยวกับการ
ดำเนินกิจกรรม 5 ส. จากเว็บไซต์มหาวิทยาลัยต่างๆ 
      2. สำนักวิทยบริการฯ จัดกิจกรรม 5ส โดย
บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม  
        1) ว ันที ่ 3 เมษายน 2566 กิจกรรม 5 ส 
สำหรับพื้นที่การทำงานของบุคลากรทุกคน  
        2) ว ันที ่ 4 เมษายน 2566 กิจกรรม Big 
Cleaning Day เพื่อสภาพแวดล้อมที่ดีให้กับองค์กร
มีความสะอาดควบคู่ไปกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน โดยให้สอดคล้อง
กับการดำเนินการจัดการห้องสมุดสีเขียวของสำนัก
วิทยบริการฯ 
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องค์ความรู้ที่ต้องการ : หลักการดำเนินงาน 5 ส. 
กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน 

3. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้ ให้
เหมาะต่อการใช้งาน 

ก.พ.-พ.ค. 2566      ดำเนินการนำองค์ความรู้ เรื่อง กิจกรรม 5 ส. ที่
ได้จากการค้นคว้าดำเนินการจัดทำเป็นเอกสาร คู่มือ
มาตรฐานกิจกรรม 5 ส. สำนักวิทยบริการฯ 

4. การประยุกต์ใช้ความรู้ในงาน มิ.ย.–ก.ค. 2566 บุคลากรทุกคนนำคู่มือมาตรฐานกิจกรรม 5ส. ของ
สำนักฯ ไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่การปฏิบัติงานของ
ตนเอง เพื่อที่จะสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในพื้นที่การ
ทำงาน มีความสะอาดเรียบร้อย ถูกสุขลักษณะ  
ควบคู ่ ไปก ับการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพและความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน โดยให้สอดคล้องกับการ
ดำเนินการจัดการห้องสมุดสีเขียวของสำนักวิทย
บริการฯ 

5. การนำประสบการณ์จากการทำงาน และการ
ประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
นำมาบันทึกไว้ 

ก.ค. – ส.ค. 2566 คู่มือมาตรฐานกิจกรรม 5ส. ของสำนักวิทยบริการฯ
เผยแพร่ในเว็บไซต์ 

 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการดำเนินงาน 
1. บุคลากรสำนักวิทยบริการฯ เกิดการพัฒนาความรู้และทักษะในเรื่องการดำเนินงาน 5ส. 
2. ทำให้เกิดการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  
3. แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 
4. สามารถนำคู่มือหลักการดำเนินงาน 5ส มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ 
 

ปัญหา อุปสรรค 
   บุคลากรยังขาดความเข้าใจในกระบวนการการจัดการความรู้ 
 
แนวทางการแก้ปัญหา 
   จัดการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ให้กับบุคคลากร 
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ภาคผนวก ก   

คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 

การจัดการความรู ้
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ภาคผนวก ข   

แผนการดำเนินกิจกรรม 5ส 

 

 

 

 



  

แผนการดำเนินกิจกรรม 5ส 

ลำดับ กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม ปีการศึกษา 2565  

ผู้รับผิดชอบ 2565 2566 
ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

1 แต่งตั้งคณะกรรมการการดำเนินงานของสำนัก              
- ผู้อำนวยการสำนักประกาศนโยบาย 5ส              
- จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการดำเนินงาน 5ส ของสำนัก              

2 ประชุมคณะกรรมการการดำเนินงาน 5ส              
3 เริ่มดำเนินงานกิจกรรม 5ส              

- แบ่งพ้ืนทีแ่ละมอบหมายความรับผิดชอบ              
- กำหนดแผนปฏิบัติการ 5ส/กำหนดมาตรฐาน 5ส ของสำนัก              
- ถ่ายภาพก่อนลงมือและสำรวจพื้นที่รับผิดชอบเพ่ือกำหนด
แนวทางปรับปรุง 

             

4  กำหนดวันทำความสะอาดใหญ่ (Big Cleaning Day)              
  - จัดทำกำหนดวันและกิจกรรมทำความสะอาดใหญ่ของสำนัก              

6 ปฏิบัติการ 5ส              
- บุคลากรทุกคนปฏิบัติการ 5ส ในพ้ืนที่รับผิดชอบ              
- ถ่ายภาพหลังดำเนินกิจกรรม 5ส              
- จัดประชุมเพ่ือประเมินผล              
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ลำดับ กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม ปีการศึกษา 2565  

ผู้รับผิดชอบ 2565 2566 
ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

7 ปรึกษา/คณะกรรมการ 5ส ประเมินผล              

 - ดำเนินการตรวจติดตามประเมินผล ให้ข้อเสนอแนะ              
8 ตรวจพื้นที่กิจกรรม 5ส              
9 ปรับปรุงการจัดกิจกรรม 5ส              
 - ปรับปรุงการจัดกิจกรรม 5ส และมาตรฐาน              

10 รายงานผลการดำเนินงานและประเมินผล              
- รายงานผลการดำเนินงาน              
- ประชาสัมพันธ์เผยแพร่กิจกรรม              
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ภาคผนวก ค   

ผลการนำแนวปฏิบัติที่ดีไปใช้ประโยชน์ 

 

 

 

 



12 
 

  



13 
 

 



14 
 

สรุปกิจกรรม 5ส พื้นที่ส่วนรวม ชั้น 1 และชั้น 6 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วันที่ 29 - 30 มิถุนายน 2566 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดให้มีกิจกรรม 5ส ขึ้น เพ่ือใหเป็นไปตามเกณฑ

มาตรฐานหองสมุดสีเขียว ซึ่งกิจกรรม 5ส เป็นกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ เป็นการจัดระเบียบ

และสภาพแวดล้อมที่ดีให้กับองค์กร มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานเพื่อให้เกิดสภาพการทำงานที่ดี 

มีความเป็นระเบียบ มีความสะอาดควบคู่กันไปกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

ประโยชน์ที่เห็นชัดเจนของการดำเนินกิจกรรม 5ส ได้แก่ สถานที่ทำงานและสภาพแวดล้อมการทำงาน สะอาด 

ปราศจากสิ่งสกปรก บุคลากรที่สุขภาพกายและจิตดี มีระเบียบวินัยในการทำงานมากขึ้นลดการเก็บเอกสารที่

ซ้ำซ้อนลง เป็นการขจัดความสิ้นเปลืองของทรัพยากร วัสดุ และงบประมาณของหน่วยงาน รวมไปถึงการสร้าง

ความสามัคคีในการทำงาน 

ในวันที่ 29 - 30 มิถุนายน 2566 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการกิจกรรม 5ส 

ในพ้ืนที่ส่วนรวมขึ้น โดยแบ่งผู้ปฏิบัติงานเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 รับผิดชอบพ้ืนที่ ชั้น 1 ประกอบด้วย  

      นางสาวโบว์ แซ่เจียม  

      นางสาววราภรณ์ พุ่มรอด  

     นายสืบยศ สินบัว 

     นางศิริรัตน์ น้ำจันทร์ 

      นายสรรเสริญ มิตรสมาน 

      นางสาวพรรณวดี อมตะวัฒน์ 

นางสาวชมพูนุท ชาญจรัสพงศ์ 

นางณัฐณิชา สมประสงค์ 

กลุ่มที่ 2 รับผิดชอบพ้ืนที่ ชั้น 6 ประกอบด้วย  

นายดิษพงษ์ วงศ์ยะรา 

นางสาวชุมภู เมืองคลี่ 

นางสาวสุภาภรณ์ เสียงเย็น 

นายภูชิต พิมพ์พิทักษ์ 

นางสาววิรัตน์กานต์ ชื่นบานเย็น  

นางสาวชไมพร ตะเภาทอง  

นางสาวกัญญา จันสะบาน  

นางสาวขวัญใจ ศรีวงษ์กลาง  
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 โดยทั้ง 2 กลุ่มได้ดำเนินกิจกรรม ด้วยการทำควาสะอาดพ้ืนที่รับผิดชอบของตนเอง ขจัดสิ่งของที่ไม่

จำเป็นออก จัดวางสิ่งของที่จำเป็นให้เป็นระเบียบ และจัดมทำป้ายกำกับให้ชัดเจน รวมถึงคัดแยกครุภัณฑ์ที่

ชำรุดและจัดทำบัญชีเพ่ือดำเนินการส่งคืนต่อไป 

 

ภาพกิจกรรม 5ส พื้นที่ส่วนรวม ชั้น 1 และชั้น 6 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วันที่ 29 - 30 มิถุนายน 2566 
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